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مسائل راهبردی علم اقتصاد.
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شرایط پذیرش مقاله ها و نحوه ارسال آن
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۴- فرمول ها، جداول، نمودارها عکس نباشد همچنین فرمول ها در نرم افزار تایپ شود.
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۵- تعیین طبقه بندی JEL پیش از کلید واژه فارسی و انگلیسی.
6- عنوان ها و زیر نویس ها کوتاه باشند و منابع در صفحه مستقل و در انتهای مقاله ذکر شوند.

7- مأخذ داده ها به طور دقیق بیان گردد و در صورت نیاز داوران یک نسخه از آن به دفتر مجله ارسال 
گردد.

8- فرمول ها و معادلات مقاله به صورت پیاپی در سمت راست به فارسی شماره گذاری شوند.
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بررسی نقش برندسازی شهری بر درآمدهای پایدار شهرداری ها

ملیحه سلیمی، نویسنده حسین نوری 

چکیده:
امروزه دیگر در دنیا به شهرداري به عنوان پیمان کاري بزرگ که می بایست برخی از فعالیت هاي 
عمرانی و خدماتی شهر را انجام دهد، نگریسته نمی شود. بلکه شهرداري مؤسسه اي مدنی و برخاسته 
از مردم است که وظیفه فعالیت به سمت توسعه پایدار شهري و توسعه انسانی را بر عهده دارد. به 
همین دلیل است که شهرداري ها باید در کنار فعالیت هاي سنتی و مرسوم خود به فعالیت هاي فرهنگی، 
بهزیستی و زیست محیطی بپردازند. درکشور ایران، شهرداري به عنوان نهاد محلی و برخاسته از متن 
مردم منطقه، متولی اصلی اداره امور خدماتی، عمرانی و نوسازي شهري، ناچار است در قبال ایفاي 
وظایف قانونی خود، به دلیل عدم وابستگی مالی به دولت و بودجه عمومی، به طرق مختلف و بر پایه 
قانون، عوایدي را کسب و به مصرف امور مورد نظر برساند. اما این منابع درآمدي نمی توانند تمام 
نیازهاي سرمایه گذاري و عمرانی شهرداري ها را پوشش دهند. به همین دلیل توجه به رویکردهای 
نوین در مدیریت شهری که همساز با توسعه پایدار شهری و موجب درآمدزایی پایدار برای شهرها 
نیز می باشند، باید مورد توجه قرار گیرد. که از جمله این رویکردها تهیه برند شهری می باشد نتایج 
نشان می دهد ایجاد و تقویت یک درک و احساس مشترک نسبت به شهر، خصوصیت ها، مشکلات 
و توانمندی های آن در افراد و گروه های تأثیرگذار در این عرصه و ایجاد مدیریت یکپارچه شهری با 
داشتن اختیارات کامل که به صورت علمی و خلاقانه به هدایت امور و سنجش و پایش درست شرایط 
بپردازد، می تواند داشته های یک شهر را تبدیل ارزش های مطرح در سطح جهانی نماید و از این طریق 
هم به کسب اعتبار و شهرت برای شهر بینجامد و هم باعث رونق و درآمدزایی پایدار برای شهر گردد. 

روش تحقیق این مقاله از نظر هدف کاربردی و از نظر نیاز داشتن به فرضیه توصیفی می باشد.

واژه هاي کلیدی: برندینگ شهری )یادسازی(، درآمدزایی پایدار شهری، مدیریت شهری، شهرداری ها
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1- مقدمه
توسعه ی اقتصادي، هدف اصلی هر کشور در جهت بهبود سطح استاندارد زندگی می باشد و توسعه ی 
شهرها به عنوان مجموعه اي که یک کشور را تشکیل می دهند، از منابع مهم توسعه محسوب می شود. 
شهرداري۱ به عنوان، یکی ازنهادهاي مردمی است که وظیفه ی خدمت رسانی به شهرنشینان براي 
تأمین خواسته هاي اولیه زندگی شهرنشینی و پس از آن تلاش براي رسیدن به شهري توسعه یافته 
را بر اساس ماده ۵۵ قانون شهرداري ها به عهده دارد. طی چند دهه ی اخیر، باتوسعه سریع شهرها و 
رشد بی رویه جمعیت و بزرگ شدن محدوده هاي شهري، ابعاد و حجم وظایف شهرداري ها، چندین 

برابر شده است.
در واقع، امروزه شهرداري ها در اکثر کشورهاي توسعه یافته به عنوان یکی از انواع دولت هاي محلی، 
در اداره ی شهرها و عرضه ی کالاها و خدمات عمومی محلی، نقش مهم و برجسته اي به عهده دارند.

معرفی منابع نوین درآمدي، می تواند در پایداري توسعه ی شهري نقش مهمی را ایفا کند، که از 
مبانی مهم آن می توان به چگونگی تأمین درآمد شهرداري ها به عنوان رکن اصلی مدیریت شهري 
اشاره کرد. زندگی شهرنشینی امروزي، هزینه هاي بسیار بالایی براي شهرداري ها دارد و هر روز به 
آن افزوده می شود. اداره ی مطلوب شهرها و ارایه ی خدمات مناسب به شهروندان و هدایت پروژه هاي 
عمرانی مستلزم دستیابی به منابع درآمد پایدار و جدید است. افزایش درآمد شهرداري ها در ایران، 
مستلزم افزایش کارایی در روش هاي فعلی کسب درآمد یاجستجوي منابع جدید درآمدي است. اگرچه 
از زمان تصویب قانون خودکفایی درآمدي شهرداري ها، تلاش هایی براي تأمین درآمد واستقلال آنها 
از دولت انجام شده است، ولی این تلاش ها چندان مؤثرنبوده است. وجود بیش از 6۰ درصد از جمعیت 
کشور در شهرها، بالاتر بودن نرخ رشد جمعیت شهري نسبت به نرخ رشد جمعیت ملی و اختصاص 
درصد بسیار بالایی از ارزش افزوده و اشتغال کشور به شهرها، نشان از جایگاه اقتصاد شهري در 
اقتصاد ایران دارد. رشد جمعیت مهاجر وارد شده به شهرها در کنار رشد طبیعی جمعیت، اهمیت شهرها 
در اقتصاد را روز به روز بیشتر می کند. ارتقاي سطح انتظارات مردم از شهرداري ها،گسترش دامنه ی 
فعالیت دولت هاي شهري و محلی و تشدید مشکلات ناشی از افزایش جمعیت شهري مثل بیکاري، 
حاشیه نشینی، آلودگی هاي زیست محیطی، کمبود مسکن، معضلات ترافیکی و معضلات اجتماعی و 
اقتصادي، نیاز به گسترش منابع مالی شهرداري ها را بیشتر می کند. تأمین منابع مالی، راهی جز افزایش 

1- Municipality
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گذاشت.  نخواهد  پیشروي شهرداري ها  درآمدي،  منابع جدید  و جستجوي  قبلی  روش هاي  کارایی 
افزایش کارایی مستلزم گذشت زمان، تعامل با اقتصاد جهانی، استفاده ازشیوه هاي مدرنتر و افزایش 
در نسبت نیروهاي تخصصی کل نیروهاي شهرداري است. فقدان درآمد کافی براي شهرداري ها نه 
تنها امکان ارایه ی خدمات مناسب براي مدیریت شهري را کاهش می دهد، بلکه اساساً اجراي تمامی 
طرح ها و برنامه هاي شهري را با مشکل مواجه خواهد ساخت. اهمیت این موضوع زمانی بیشتر روشن 
می شود که بدانیم امروزه بیش از 9۵ درصد از منابع مالی شهرداري ها از محل درآمدهاي محلی درون 
شهرها تأمین می شود و وابستگی شهرداري ها به کمک هاي بلاعوض دولتی کمتر از ۵ درصد است. 
"هر چند از بدو تأسیس بلدیه در سال ۱۲86 )ه. ش( و به دنبال آن در قانون جدید شهرداري ها در 
سال ۱۳۰9 )ه. ش(، قوانینی در زمینه ی تأمین هزینه هاي شهري وضع شده است، اما درآمد حاصل 
چندان زیاد نبوده و نظام شهري به کمک هاي دولتی بسیار متکی بوده است. در قانون بودجه ی سال 
۱۳6۲ خودکفایی شهرداري ها در یک دوره ی سه ساله مورد تصویب قرار گرفت و شمارش معکوس 

براي کاهش سهم آنها از بودجه ی دولت آغازشد ]۱["
طی دهه های اخیر مطالعات گستردهای روی نقش شهرها به عنوان محرک نوآوری و رشد اقتصادی 
صورت گرفته و گرایش به پیگیری استراتژی های برندینگ، برندینگ مجدد )کامل و جزئی(، نوسازی 
و تجدید حیات شهری فراوان دیده می شود. امروزه این فعالیت ها به عنوان جزء لاینفک مقوله مدیریت 
و توسعه شهری مد نظر بوده و نه تنها در تجهیز فیزیکی زیر ساخت های شهری بلکه در تدوین 
فرآیندهای روانی و ایجاد تصویر و هویتی متمایز از شهر مورد عنایت می باشند. این مفهوم با تاکید 
بر ارزش های محوری، با تبدیل تصاویر و جذابیت های شهری به هویتی برجسته و ملموس، شهر را 
به عنوان محصولی ماندگار در عرصه ملی و بین المللی معرفی می نماید. برندینگ شهری به منزله 
چتری حمایتی برای تمامی برندهایی است که در شهر دارای خاستگاهی مشترک هستند. در عصر 
جهانی شدن، برندینگ شهری ابزاری ارزشمند برای شهرهاست تا به گونه ای مؤثر فرصت های داخلی 
و خارجی را اداره کرده و آنها را تبدیل به مزیت های رقابتی نمایند]۲[. برای رسیدن به این منظور و 
جایگاه، مدیران شهری می توانند با استخراج و تبیین استراتژی های برندینگ برای شهر خود، تحولی 
همیشگی و جاودان را سبب شوند برند شهر به صورت روزافزونی به مثابه دارایی مهم در راستای 
توسعه شهر و همچنین ابزاری اثربخش به منظور تمایز، بهبود جایگاه و افزایش نفوذ و اعتبار شهر، 

انگاشته می شود. ]۳[
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2- برند و مفهوم آن
برند، نام؛ واژه؛ علامت؛ سمبل یا ترکیبی از آنهاست که برای شناسایی کالاها و خدمات فروشنده 

مورد استفاده قرار بگیرید. یک برند چند وظیفه کلیدی را انجام می دهد که شامل موارد زیر است:
محصول یا خدمت را مشخص و متمایز می کند و به مشتری اجازه تشخیص، رد یا سفارش . ۱

آنرا می دهد.
پیام ها را به مشتری ابلاغ می نماید؛ اطلاعات فراهم شده می تواند شامل بیاناتی مربوط به سبک . ۲

و روش زندگی استفاده کنندگان، مدگرایی و یا افزایش ثروت آنها باشد.
به عنوان قسمتی از دارایی قانونی محسوب می شود که دارنده این امتیاز می تواند از طریق آن . ۳

سرمایه گذاری کند و یا از طریق قانون در مقابل رقبا حمایت شود. یک نام تجاری هم ماهیت 
فیزیکی و هم ماهیت ذهنی و ادراکی دارد. جنبه فیزیکی آن در قفسه سوپرمارکت یا مراکز ارائه 
کننده خدمت یافت می شود، ولی ماهیت مفهومی و ادراکی آن در فضای روانی و ذهن یک 

مشتری جا دار ]۴[ و]۵[

3- برند شهری
اصطلاح برندسازی مکان، گاهی مترادف با بازاریابی مکان آورده شده است که به رقابت برای جذب 
گردشگران بازدیدکنندگان، سرمایه گذاران، شهروندان و سایر منابع داخلی شهرها برمی گردد ]6[ به 
عبارت دیگر، برند شهری ارائه دهنده تصویر و بسته ای در مورد مکان است؛ که به تأکید بر ویژگی های 
منحصربه فرد شهر می پردازد به گونه ای که شهر بتواند در رقابت از سایر رقبا پیشی بگیرد. فرآیند 

برندسازی شهری نیز فرآیندی دنباله دار است ]7[ و ]8[

4- اهمیت برند سازی شهری
هدف از راهبرد دشوار برندسازی شهری، ایجاد هویتی برای شهر است که در پرتو گستره ای از 
متغیرهای مفهومی نظیر تاریخ، مردم شناسی، اقتصاد، سیاست و خط مشی ها توسعه می یابد. بیل بیکر 
موسس و مدیر عامل شرکت بازاریابی جامع مقصد۲، بیست مزیت استراتژی برند شهری را در سه دسته 

منافع اجتماع محلی، بازاریابان شهری و مشتریان خارجی چنین بیان می کند:

2- Total destination marketing (TDM)
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4-1 منافع - اجتماع محلی:
برند شهر باید جهت کمک به تمامی سازمان های عمومی، خصوصی و غیرخصوصی که معاش . ۱

آنها به تصویر و آوازه شهر بستگی دارد تمرکز نماید.
عنوان ساکن، . ۲ به  مکان  در یک  روزافزون حضور  احترام  و  ایجاد شناخت  موجب  برند شهر 

بازدیدکننده، بازرگان یا دانشجو می شود.
ادراک های منسوخ، نادرست یا نامتوازن را اصلاح می کند.. ۳
درآمد، حاشیه سود و درآمد مالیاتی ذینفعان را افزایش می دهد.. ۴
توانایی جذب، به کارگیری و حفظ افراد مستعد را افزایش می دهد.. ۵
غرور شهروندی را افزایش می دهد.. 6

4- 2 منافع - بازاریابان شهری:
موجب تمرکز استراتژیک بر مبنای مزیت رقابتی و همبستگی با ذینفعان می شود.. ۱
رویکرد یکپارچه و مشارکت جویانه به منظور ایجاد آوازه شهر و خلق فضای کسب و کار پر رونق . ۲

در درون شهر را ترویج می کند.
چارچوب تصمیم گیری به منظور ایجاد هویت سازگار و استوار برای شهر ایجاد می کند و مانع از . ۳

مخابره پیام ها و تصاویر متناقض، تصادفی و متغیر از شهر می شود.
موجب دستیابی به بازگشت سرمایه بالاتر ناشی از سرمایه گذاری بازاریابی می شود.. ۴
توانائی ها و ویژگی های مکان را مجسم می کند به گونه ای که تمام ذینفعان برای استفاده از . ۵

پیام های مشابه، سازگار و برانگیزاننده توانمند می شوند.
بن مایه ای واحد جهت خلق فرصت توسعه محصول و کسب و کار در شهر فراهم می کند.. 6
به دلیل تمرکز بر موقعیت یابی، گروه های هدف و برآوردن نیازها و خواست های مشتریان، اتلاف . 7

تلاش های بازاریابی کمینه می شود.

4- 3  منافع - مشتریان خارجی )بازدیدکنندگان و کسانیکه به دنبال تغییر محل هستند(:
از طریق افزایش اعتماد و کاهش عدم اطمینان در تصمیمگیری موجب آرامش ذهنی آنان . ۱

می شود.
نقطه تفاوت شفاف و ارزشمند در ذهن مشتری ایجاد می کند.. ۲
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موجب اندوختن وقت و هزینه به منظور یافتن گزینه های مختلف می شود.. ۳
موجب تقویت وابستگی مشتری با مکان می شود.. ۴
با خواست ها و نیازهای مشتریان ارتباط برقرار می کند و منافع دارای ارزش افزوده ارائه می نماید. ]9[. ۵

برند امروز به عنوان یک ابزار استراتژیک جهت همسوسازی اهداف و برنامه های شهری و نیز 
پیام هایی که از شهر مخابره می شود به کارگرفته می شود. برندسازی در فرهنگ تصویری و بارش 
اطلاعاتی دنیای امروز ابزاری قدرتمند جهت نفوذ در ناخوداگاه افراد و تأثیر بر تصمیم گیری آنها تلقی 

می شود.

5- استقلال مالی شهرداري ها، تضمین کننده منابع جدید درآمدي
در طول یک دهه گذشته مسئولین نهاد هاي شهري کشورهاي درحال توسعه بافشار روزافزون 
مشکلات مالی دست به گریبان بوده اند. این کشورها به دلیل رشد مداوم جمعیت شهرنشینی، در حال 
حاضر با رشد فزاینده نیاز به خدمات شهري مواجه اند، درحالیکه توان آنها در ارایه ی این خدمات و 
امکانات زیربنایی به علت کمبود منابع مالی به هیچوجه کفایت نمی کنند. در این راستا نهاد حاکمیت 
شهري تنها با پیاده سازي دو استراتژي می تواند منابع مالی خود را تأمین کند. نخستین روش اجراي 
استراتژي تهاجمی است. در ایران تاکنون درآمد شهرداري براین محور استوار بوده است، که به طور 
استراتژي  نادیده گرفته می شود. روش دوم،  آن  بر سایر بخش ها در  اثرگذاري  این روش  قطع در 
تدافعی است که برمحورهاي ارتقاي بهره وري، مدیریت هزینه ها و استفاده از پتانسیل بخش خصوصی 
پایه گذاري می شود. این استراتژي در مدیریت شهري ایران با آغاز به کار شوراها تا حدودي عینیت 
یافته است؛ چرا که فرآیند مدیریت شهري ناشی از دو رهگذار اقتصادي- سیاسی است. شوراها موتور 
محرک شهرداري ها در جهت بالابردن توان مدیریتی، برنامه ریزي، فنی و اجرایی و سوق دادن آنها 
به سمت خودکفایی در شهرهاي کشور هستند. خودکفایی شهرداري ها در ایجاد و تأمین منابع جدید 
در آمدي از طریق وصول عوارض قانونی و مالیات ها ی محلی در محدوده شهرها امکانپذیر است. 
در  مسایل شهري  که حل  می کنند  تأکید  نکته  این  به  امور شهري  محققین  و  کارشناسان  اغلب 
کشورهاي روبه رشد تنها از طریق تقویت سازمان هاي محلی به ویژه شهرداري ها میسراست. یکی 
از محور هاي اصلی در این ظرفیت سازي، استقلال شهرداري ها از نظر منابع مالی و عدم وابستگی 
آنها به بودجه هاي عمومی دولتی است. استقلال مالی شهرداري ها ناشی از تقویت این تفکر است که 
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نقش دولت ها در اجراي برنامه ها ی عمران شهري باید تقلیل یافته و از تأمین کننده مستقیم نیازها و 
برطرف کننده کمبودها، به فراهم کننده شرایط و بستر مناسب براي گسترش فعالیت بخش خصوصی 
از  پایدار براي پاسخگویی به تقاضاي ناشی  نیاز به منابع مالی  یابد.  و مشارکت هاي مردمی تغییر 
روند سریع شهرنشینی از یکسو و تأکید بر استقلال مالی شهرداري از سوي دیگر، موجب شده تا 
شناسایی منابع جدید براي افزایش درآمد شهرداري ها به عنوان یکی از محورهاي استراتژیک مورد 
توجه کارشناسان و برنامه ریزان شهري قرار گیرد. علیرغم آن که دولت همه ساله به منظور شتاب 
بخشیدن به اجراي طرح هاي توسعه شهري و فرآیند توسعه شهرها از محل اعتبارات استانی، تملک 
دارایی هاي سرمایه اي و ردیف هاي قانون بودجه نسبت به اختصاص اعتبارات کمکی به شهرداري ها 
اقدام می نماید، لیکن بر اساس طرح خودکفایی و خودگردانی مالی، شهرداري ها به منظور انجام امور 
جاري و عمرانی خود در قالب برنامه ها ی کوتاه مدت )بودجه ی یکساله( و میان مدت )برنامه ی ۵ ساله( 
نیازمند کسب درآمدهاي محلی می باشند. وصول اینگونه درآمدها در شهرداري ها به گونه اي داراي 
اهمیت است که قانون گذار در تبصره )۱( ماده ۱ قانون شهرداري ها، اختیار انحلال شهردار ی هایی که 
در محدوده آنها وصول عوارض تکافوي هزینه هاي شهرداري را نمی نماید، به وزارت کشور محول 
نموده است، ولی باید دانست که اتکا به این سیستم قواي شهرداري ها را در ارایه ی خدمات ضعیف 
می کند. پر واضح است که دستیابی به روش ها ی جدید درآمدي و منابع مالی مطمئن و پایدار نقش 
بسیار مهم و مؤثري را در سرعت بخشیدن به توسعه و عمران محدوده هاي شهري، ایجاد شهرهاي 

آباد، و نهایتاً جلب رضایت شهروندان ایفا می نماید.

شکل ۱- نقش برندینک بر درآمد
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6- برندینگ شهری یک منبع درآمد پایدار برای شهرداری ها
گزیده ای از سخنان استاد ندیم در اجلاس شهر ایده آل؛ )کیش(

ارزش برند اپل برابر ۱۵۴ میلیارد دلار برآورد شده است تقریبا بیست برابر بودجه عمرانی کل  	
کشورمان. 

ارزش علامت M زرد بر روی صفحه قرمز )لوگوی مک دونالد( را برابر 9۴ میلیارد دلار برآورد  	
نموده اند. 

مک دونالد دیگر مرغ نمی پزد و رستوران داری نمی کند بلکه برند خود را و آرم خود را به رستوران ها  	
اجاره می دهد و میزان این اجاره ها بقدری هست که بتوان ده کشور را با آن اداره نمود.

در ایران هم برندهای خوبی وجود دارند که برندشان ارزش آفرین است مانند برند دیجی کالا. 	
کلمه "محسن" یک برند ارزشمند است و به خوبی تجاری سازی شده است. 	
گرچه ارزش برندهای ایرانی به یک میلیارد دلار نمی رسه اما برخی شروع و مسیر خوبی دارند. 	
اگر در دهه شصت وقتی که شهرداری ها را مستقل اعلام نمودند، علم و تعقل لازم وجود داشت  	

و هر شهرداری برای خود برندی مطالعه نموده و آن را ثبت و تجاری سازی می نمود امروزه نه 
تنها با چالش پرداخت حقوق مواجه نبود بلکه درآمد حاصله از آن بعنوان یک درآمد پایدار مورد 

بهره برداری مدیران شهری بود. هنوز هم دیر نشده است.
از مرحله مطالعات  	 را  برندینگ شهری  اولین شهرداری کشور است که  شهرداری کرمانشاه 

گذرانده و در مرحله تجاری سازی آن است و بعد از دو سال، درآمد زایی آن آغاز خواهد شد.
برند، مخصوص کالا نیست، برند مخصوص رستوران یا گوشی تلفن نیست، علم برند بقدری  	

پیش رفته است که برند اشخاص، برند شرکت ها، برند سازمان ها، برند شهرها و برند مکانی نیز 
بصورت علمی در دانشگاه های معتبر دنیا تدریس می شود.

برند مثل یک معدن بزرگ لعل و جواهر و طلاست با این تفاوت که با مصرفش نه تنها تمام  	
نمی شود بلکه هر چقدر استخراج و مصرفش کنید همان قدر ارزش و خلوص اش بیشتر می شود 

و رگه هایش ناب و خالص تر می شود و مقدارش افزایش پیدا می کند.
امیدوارم مدیران شهری کشورمان پس از چهار دهه غفلت از این منبع عظیم ثروت آفرین، ایجاد  	

این منبع درآمد پایدار را در اولویت برنامه های خود قرار دهند. ]۱۰[
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7- انواع برندینگ شهری
برندینگ شهری می تواند طبیعی یا مصنوعی باشد. برندسازی طبیعی ویژگی های بومی یک  	

شهر را نشان می دهد. این ویژگی ها معمولا منحصر به فرد هستند. برندسازی مصنوعی یک 
نمای کلی از شهر را نشان می دهد که هنوز به منصه ظهور نرسیده است.

در کل برندسازی طبیعی به شدت موثرتر گیراتر از برندسازی مصنوعی است، زیرا بر جاذبه های  	
طبیعی شهر تأکید دارد. اگر چه این جاذبه ها ممکن است مناظر دیدنی و تاریخی، غذایی خاص، 
ویژگی های زیست محیطی و مواردی از این قبیل باشند، اما توریست ها به این دست موارد 
علاقه ویژه ای دارند و استقبال از جاذبه های طبیعی بسیار زیاد است. عموماً در برندسازی طبیعی 

ما به نوعی اسم مستعار شهر می رسیم و آن شهر به وسیله ویژگی متمایزش شناخته می شود.
برندینگ شهری پتانسیل فراوانی دارد. اجرای صحیح آن سودهای زیادی را به شهر می رساند.  	

به صورت  دادن کارها  انجام  به مدیریت صحیح،  باید  پیاده شود  به درستی  اینکه  برای  اما 
مستمر، برگزاری رویدادهای مناسب، متمایز جلوه دادن جاذبه های طبیعی و حفظ آنها و معرفی 

جاذبه های مصنوعی توجه داشته باشیم تا به نتیجه مطلوب برسیم.

نمونه های برندینگ شهرهای مختلف جهان

شکل ۲- دیوار آدامسی سیاتل در واشنگتن
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شکل ۳-کشتی نوح در آمریکا

شکل ۴- هتل کپری در کرمان

شکل ۵- پل معلق مشکین شهر
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نتیجه گیری
براي استفاده از منابع نوین در آمدي در شهرداري ها، آن چه که قبل از فراهم کردن منابع درآمدي 
حایز اهمیت می باشد، بستر سازي مناسب براي استفاده از این منابع است. همان طور که تجربه ی طرح 
خودکفایی شهرداري ها در سال ۱۳6۲ به خاطر عدم آماده سازي سازمان و جامعه نشان دهنده ی این 
مقوله است، براي مطرح کردن طرح هاي جدید باید به تجارب ناموفق و موفق چه در ایران و چه 
در خارج ایران توجه شود. چرا که ممکن است استفاده از منبع نوینی در کشوري به دلایل مختلف 
موفق باشد ولی چه بسا همان منبع براي کشور ایران نه تنها کارآمد نباشد مضر هم باشد. بنابراین تا 
زمانی که این منابع نوین در جامعه نهادینه نشده اند، شهرداري ها نباید به آنها به عنوان منابع جایگزین 
بنگرند، چرا که در صورت ناموفق بودن و عدم کسب این منابع، ممکن است از کارایی شهرداري ها 
در این فاصله کاسته شود. نکته دیگر به مربوط می شود به مورد غفلت واقع شدن شهرداري ها در 
مجلس شوراي اسلامی. مجلس شوراي اسلامی هیچ وقت به صورت تخصصی به این بحث ورود 
پیدا نکرده است. قانون شهرداري فعلی متعلق به سال ۱۳۳۴ می باشد و نکته حایز اهمیت این است 
که بیش از 8۰ ماده از قانون مزبور منسوخ گردیده با وجود چنین شرایطی پیشنهاد می گردد گروهی 
نسبت به تشکیل قانون جدید و متناسب با وضعیت توسعه شهرها اقدام نمایند. چرا که وضعیت کنونی 
نه تنها به نفع شهرداري نمی باشد، بلکه به نفع شهروندان نیز نمی باشد. که نمونه ی آن تشکیل و 
ایجاد تعدادي شعبه دیگر در دیوان عدالت اداري براي رسیدگی به شکایت علیه شهرداري ها نشانگر 
وجود چالش و مشکلات عدیده در حوزه ی شهرداري است. برندینگ شهری، یکی از مفاهیم نوظهور 
و پرجاذبه در مدیریت شهرها می باشد که در صورت تدوین و پیاده سازی صحیح می تواند نقش مؤثری 
در هویت بخشی به شهرها و نیز رونق فضای کسب و کار برای آنها داشته باشد که در نتیجه درآمدزایی 
شهرها را به صورت اصولی و پایدار افزایش می دهد. همانگونه که شهر از مجموعه ای پیچیده و چند 
لایه از عوامل تأثیر می پذیرد، برندینگ شهری نیز باید با احاطه و اشراف بر همه عوامل بالقوه و بالفعل 
اثرگذار بر هویت شهری انجام گیرد. در برندینگ شهری از رویدادها، وقایع، پتانسیل های تاریخی، 
فرهنگی، اقتصادی و هر عامل دیگری که به نحوی جزء داشته های شهر محسوب می شود یا می تواند 
محسوب شود، به منظور ایجاد و تقویت تصویر ذهنی مناسب در مخاطبان استفاده می گردد. برای 
یک برندیگ شهری موفق می توان ترکیبی درست و منطقی از عوامل سنتی و مدرن را در کنار هم 

به کار برد.
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کاربرد فن آوری هـای انقـلاب صنعتی چهـارم Industry 4.0 در 
شرکت های کوچک و متوسط برای بهره برداری اخلاقی و پایدار

مصطفی بذری، عاتکه اعتبار

چکیده
در عصر انقلاب صنعتی چهارم و اقتصاد دایره ای، شرکت های کوچک و متوسط (SMEs) تحت فشار 
زیادی هستند تا عملیات تولیدی خود را اخلاقی و پایدار کنند. تجارت با عملیات اخلاقی و پایدار به نیاز روز 
در محیط فعلی انقلاب صنعتی چهارم و اقتصاد دایره ای تبدیل شده است. مشاهده شده است که استفاده از 
فناوری های انقلاب صنعتی چهارم می تواند در دستیابی به هدف بهره برداری اخلاقی و پایدار کمک کند. 
اگرچه تحقیقات زیادی در زمینه شرکت های بزرگتر انجام شده است، تحقیقات محدودی در مورد کاربرد 
فن آوری های انقلاب صنعتی چهارم در SMEها برای عملیات اخلاقی و پایدار در دسترس است. حمایت 
از فناوری های انقلاب صنعتی چهارم Industry 4.0 به دلیل محدودیت های عملیاتی و مالی مختلف، 
یک کار چالش برانگیز برای SMEها است. این مشکل به ویژه در زمینه کشورهای در حال توسعه حادتر 
است. با در نظر گرفتن نقش فناوری ها در تجارت اخلاقی و اقتصاد دایره ای، ما پانزده چالش را شناسایی 
کرده ایم که بر کاربرد فناوری های انقلاب صنعتی چهارم در شرکت های کوچک و متوسط تأثیر می گذارند. 
نویسندگان مشاهده کرده اند که عدم انگیزه شرکا و مشتریان در استفاده از فناوری های I4.0 چالش اصلی 
است. ترس از شکست فناوری های I4.0 چالش اصلی گروه اثر است. یافته های این مطالعه به SMEها 
در تدوین استراتژی هایی برای اجرای فناوری های انقلاب صنعتی چهارم برای فرآیندهای تجاری اخلاقی 

و پایدار کمک می کند.

کلیدواژگان: انقلاب صنعتی چهارم، شرکت های کوچک و متوسط، SME، تولید پایدار
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مقدمه
برای تداوم در چنین فرایندی، سازمان ها باید زنجیره تامین خود را با تامین مواد خام و اجزاء از 
منابع مختلف از جمله SMEها بازسازی کنند )راملی و واگنر، ۲۰۲۰(. شرکت های کوچک و متوسط 
سهم عمده ای در رشد صنعتی در اقتصادهای در حال توسعه در سرتاسر جهان دارند )سینگ و کومار، 
۲۰۲۰؛ راوچ و همکاران، ۲۰۱9(. مشارکت شرکت های کوچک و متوسط با سازمان های بزرگ می تواند 
فرصت های توسعه عملیات اخلاقی و پایدار را برای آنها افزایش دهد. برای رقابتی شدن در سطح 
استانداردهای  باید  متوسط  و  نوظهور، شرکت های کوچک  فرصت های  از  بهره مندی  برای  جهانی 
جهانی در مورد کیفیت، فناوری، پایداری و قیمت گذاری را رعایت کنند )سینگ و کومار، ۲۰۲۰(. 
بسیاری از سازمان ها در مرحله گذار از اقتصاد خطی به اقتصاد دایره ای هستند. پذیرش مفهوم اقتصاد 
 Mura) ها ممکن است فرصت های تجاری نوظهوری را به آنها بدهد SME توسط (CE) دایره ای
et al., 2020). سازمان ها باید اصول CE را برای پایداری در عملیات خود اتخاذ کنند. فن آوری ها 

همچنین ممکن است به سازمان ها در دستیابی به اهداف اقتصاد دایره ای کمک کنند )پریتو-ساندووال 
و همکاران، ۲۰۱9؛ رزا و همکاران، ۲۰۲۰(.

استفاده از فناوری های انقلاب صنعتی چهارم ممکن است یک جهت مثبت به سمت مسئولیت 
فناوری ها و  به  به دستیابی  بازار جهانی  با تجربه  ارائه دهد.  پایدار  بهره برداری  اجتماعی شرکت و 
نوآوری در فرآیندها کمک می کند. شرکت های کوچک و متوسط در بخش تولید نسبت به تغییر 
افزایش  دلیل  به  آنها  نشان می دهند.  واکنش کمتری  تقاضاهای تجاری مشتریان در عصر مدرن 
سفارشی سازی و پیچیدگی محصولات تحت فشار هستند (Dutta et al., 2020). کاهش زمان 
عرضه به بازار، بهینه سازی منابع، به حداقل رساندن ضایعات و گردش منابع چند چالش کلیدی دیگر 
هستند. بکارگیری شیوه های پایدار از نظر فناوری پیشرفته، مزیت رقابتی را به سازمان های تولیدی 
اقتصادهای توسعه یافته می بخشد )یاداو و همکاران، ۲۰۲۰؛ ماستوس و همکاران، ۲۰۲۰(. به گفته 
گارسیا-موینا و همکاران. )۲۰۱8(، فناوری های انقلاب صنعتی چهارم به انتقال از خطی به CE کمک 
خواهند کرد. روش های پیشرفته انقلاب صنعتی چهارم می تواند هزینه ها را کاهش دهد، پایداری را 
 Turner et al., 2019;) بهبود بخشد و محصولات قابل سفارشی سازی را به مشتریان ارائه دهد
Machado et al., 2019). لیندر )۲۰۱9( اظهار داشت که در SMEها، بهبود ارتباطات و جریان 

اطلاعات می تواند به دستیابی به فرآیندهای کارآمد و کاهش هزینه کمک کند. در محیط سایبری، 
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ماشین ها قادر به برقراری ارتباط، جمع آوری اطلاعات و تصمیم گیری آگاهانه با جمع آوری داده های 
زمان واقعی از طریق ابزارهایی مرتبط مانند اینترنت اشیا، آی-کلود هستند. خواسته های مشتریان و 
درخواست های محصول را می توان در زمان واقعی با فناوری های هوشمند جمع آوری کرد. پذیرش 
انقلاب صنعتی بعدی پیش بینی می شود )هوفمن و راش، ۲۰۱7(.  فناوری های هوشمند به عنوان 
فناوری های انقلاب صنعتی چهارم به مدیریت موثر چرخه عمر محصولات در عصر اقتصاد دایره ای 
CE کمک می کند (Zhou et al., 2020; Bag et al., 2020c). بنابراین، برای ارائه یک محیط 

نوآورانه جدید در صنعت، مدیران باید آخرین فناوری ها مانند چاپ سه بعدی، اینترنت اشیا (۱IoT) و 
 .(Song and Wang، 2018 ؛Almada-Lobo، 2015) سیستم سایبری را اتخاذ یا پیاده سازی کنند
راوچ و همکاران )۲۰۱9( بیان کرده اند که علیرغم سهم قابل توجهی از SMEها در امور اقتصادی 
و اشتغال، آنها از نظر پذیرش فناوری حتی در کشورهای توسعه یافته مانند اتحادیه اروپا و ایالات 
متحده کمبود دارند و استراتژی های مؤثر برای کاربرد فناوری ها در شرکت های کوچک مورد نیاز است. 
بسیاری از کشورها مانند استرالیا، چین و تایلند نیز در حال کار بر روی پذیرش فناوری های انقلاب 

 .(Orzes et al., 2020) صنعتی چهارم هستند

1- شرح مسئله و اهداف تحقیق
نود و پنج درصد واحدهای تولیدی با چهل درصد ارزش افزوده در دسته مقیاس کوچک قرار می گیرند. 
شرکت های کوچک و متوسط به دلیل کمبودهای تکنولوژیکی و عدم پایداری در عملیات، قادر به 
رقابت در بازارهای جهانی نیستند )سینگ و کومار، ۲۰۲۰(. برای برتری در رقابت جهانی، شرکت های 
تولیدی باید فناوری های خود را برای عملیات تجاری اخلاقی و پایدار ارتقا دهند. تکنیک های انقلاب 
صنعتی چهارم در گذار از اقتصاد خطی به اقتصاد دایره ای مهم هستند )لوترا و منگلا، ۲۰۱8(. ادغام 
آن ها با سیستم های تولید فرصت هایی را برای مدل های کسب وکار پایدار در راستای اصول اخلاقی 

 .(de Sousa Jain et al., 2018 a) مسئولیت اجتماعی شرکت ایجاد می کند
براساس تحقیق سینگ و کومار )۲۰۲۰( شرایط بازار جهانی برای شرکت های کوچک و متوسط 
بسیار بلندپروازانه است. شرکت های کوچک و متوسط باید از کاربرد فناوری ها برای بهبود پایداری 
عملیات تولیدی در عصر اقتصاد دایره ای استفاده کنند. در محیط کسب و کار مدرن، سازمان های به 

1- Internet of Things
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شدت رقابتی در حال برنامه ریزی استراتژی های تجاری با در نظر گرفتن معیارهای تجاری اخلاقی 
و پایدار هستند. پایداری اجتماعی بر عملکرد شرکت تأثیر می گذارد. ضمن اینکه فناوری های انقلاب 
صنعتی چهارم و رویکرد اقتصاد دایره ای می تواند مزیت رقابتی را به زنجیره های تامین بدهد. تمرکز بر 
جنبه های اجتماعی پایداری می تواند عملکرد و رضایت شغلی را بهبود بخشد. بهره وری و صرفه جویی 
 .(Nascimento et al., 2018) در انرژی فرآیندهای تولید را می توان با پذیرش فناوری بهبود بخشید
کیفیت  کنترل  ابزارهای  و  فرآیند  کردن  دیجیتالی  از  موثر  استفاده  با  می توان  را  تولید  فرآیندهای 
کارآمد و پایدار کرد )شیواجی و همکاران، ۲۰۱9(. قباخلو )۲۰۲۰( مشاهده کرده است که با استفاده 
از فناوری های انقلاب صنعتی چهارم می توان کارایی تولید، نوآوری های فرآیندی و پایداری را بهبود 
بخشید. برای بقا و برتری در سناریوی تجاری فعلی، SMEها نیاز به پیاده سازی فناوری های نوظهور 

برای رشد پایدار خود دارند )کومار و همکاران، ۲۰۱۵(.
شرکت های کوچک و متوسط در کشورهای در حال توسعه مانند ایران به دلیل هزینه بالای شیوه های 
پایدار، فقدان مهارت و آموزش، فقدان معیارهای استاندارد و عدم پذیرش فناوری های نوظهور، قادر به 
تضمین عملیات تولید پایدار نیستند. اجرای ناقص فرآیندهای فنی پایدار و نوآورانه می تواند بر عملکرد 
SMEها تأثیر بگذارد. رادزیون و همکاران )۲۰۱۴( مشخص کرده اند که فناوری های انقلاب صنعتی 

چهارم می تواند به بهبود پایداری و کارایی عملیات کمک کند. با به کارگیری فناوری های نوظهور، 
SME ها می توانند بهره وری، انعطاف پذیری، پاسخگویی و عملکرد محیطی را افزایش دهند )پدرسن و 

همکاران، ۲۰۱6(. فن آوری های انقلاب صنعتی چهارم را می توان برای حل مشکلات پایداری استفاده 
کرد. SMEها در مدیریت زنجیره تامین خود به دلیل فقدان استراتژی های موثر با چالش هایی روبرو 
هستند. در دوره های اخیر، استفاده از فناوری های هوشمند توجه بخش تولید را به شدت تغییر داده 
است. تأثیر شیوه های انقلاب صنعتی چهارم در شرکت های کوچک و متوسط با مسائل مختلفی مانند 
امنیت، شبکه، یکپارچه سازی زنجیره تأمین و غیره مواجه است. بنابراین، برای رفع این گونه مشکلات 
در SMEها، نیاز به تحلیل چالش های مختلف در اثرگذاری فناوری های نوظهور وجود دارد. مشاهده 
می شود که مطالعات بسیار کمی چالش های پیش رو در مسیر پذیرش فناوری جدید توسط شرکت های 
کوچک و متوسط در کشورهای در حال توسعه را به طور کلی بررسی کرده اند. اکثر مطالعات در سطح 
تا  نویسندگان در تلاشند  بنابراین،  انجام شده است.  بزرگتر  یافته و شرکت های  کشورهای توسعه 

سوالات تحقیقاتی زیر را در مورد SMEهای کشورهای در حال توسعه مانند هند حل کنند.
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سوال ۱. چالش های بالقوه در پذیرش فناوری های انقلاب صنعتی چهارم در شرکت های کوچک و 
متوسط برای عملیات های اخلاقی و پایدار در زمینه CE چیست؟

 سوال ۲. چگونه می توان این چالش ها را از منظر استراتژی اولویت بندی و طبقه بندی کرد؟
سوال ۳. کدام چالش اصلی باید بر اساس اولویت توسط SMEها برای اتخاذ مدل های تجاری 

اخلاقی و پایدار حل شود؟
پس از فرمول بندی پرسش های پژوهشی بالا و مشاهدات از ادبیات، نویسندگان نیاز به مطالعه ای 
برای تحلیل چالش های پذیرش فناوری های نوظهور توسط SMEها را احساس می کنند. بخش باقی 

مانده از این مطالعه به شرح زیر سازماندهی شده است:

2- بررسی مسئله
بررسی ادبیات مرتبط به دو بخش تقسیم شده است. بخش اول )۲-۱( در مورد کاربرد فن آوری های 
انقلاب صنعتی چهارم برای عملیات اخلاقی و پایدار است و بخش دوم در مورد چالش های پیاده سازی 

فناوری های انقلاب صنعتی چهارم است.

2-1 کاربردهای فناوری انقلاب صنعتی چهارم برای عملیات اخلاقی و پایدار
Industry 4.0 شامل فناوری های مختلفی مانند اینترنت اشیا (۲IoT)، رایانش ابری، تولید افزایشی 

)چاپ سه بعدی(، امنیت سایبری با بلاک چین، واقعیت افزوده با هوش مصنوعی (AI)، داده های 
بزرگ، یکپارچه سازی سیستم، شبیه سازی و ربات مستقل است )شکل ۱(. تکنیک های انقلاب صنعتی 
انقلاب صنعتی  دارد.  انسانی  منابع  از  استفاده  و  تجهیزات  انرژی،  بهبود  برای  چهارم ظرفیت هایی 
چهارم یک ساختار آینده نگر است که تکامل سیستم های تولید مستقل را با استفاده از اینترنت اشیا 
(IoT)، سیستم های سایبر- فیزیکی (۳CPS) و هوش مصنوعی (۴AI) پرورش می دهد. فن آوری های 

جدید مبتنی بر حسگر به SMEها در نظارت مستمر استفاده از ماشین، نیازهای انرژی و آموزش 
کارکنان کمک می کند. با تجزیه و تحلیل کامل فناوری های مختلف انقلاب صنعتی چهارم، داده های 
دستگاه های مختلف مرتبط با اینترنت اشیا را می توان برای بهبود پایداری عملیات تولید پردازش کرد 

.(Song and Wang، 2017)

2- Internet of Things
3- Cyber-Physical System
4- Artificial Intelligence
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برای عملیات پایدار، محصولات باید با فرآیندهای سازگار با محیط زیست، اجتماعی قابل دوام و 
از نظر اقتصادی سالم تولید شوند. سیستم های تولید مبتنی بر فرآیندهای تولید اخلاقی و پایدار در 
صرفه جویی در انرژی و منابع طبیعی بسیار کارآمد هستند. فرآیندهای تولید را می توان با استفاده موثر 
از دیجیتالی کردن فرآیند و ابزارهای کنترل کیفیت کارآمد و پایدار کرد. انقلاب صنعتی چهارم یک 
ساختار اجتماعی-تکنیکی است که در آن چشم اندازهای فناوری، اجتماعی و سازمانی با هم تعامل 
دارند. اتصال پایدار با Industry 4.0 نیاز به مطالعه عمیق دارد. برای صرفه جویی در انرژی، کاهش 
ضایعات و تاثیر آن بر محیط زیست، زنجیره ارزش صنعتی باید به سمت پایداری سوق داده شود. 
چالش های زنجیره تامین اخلاقی و پایدار را می توان با مفاهیم انقلاب صنعتی چهارم و CE مدیریت 
کرد. به گفته گارسیا- موینا و همکاران. )۲۰۱8(، زمانی که اقدامات زیست محیطی در سراسر چرخه 

عمر محصولات به کار گرفته می شود، نوآوری ها منجر به عملیات اخلاقی و پایدار می شود.
پیاتاناوونگ و همکاران )۲۰۱9( مشاهده کرده اند که دانش، سرمایه گذاری و آموزش مفاهیم پایداری 
الزامات حیاتی برای اجرای شیوه های پایدار در سازمان های تولیدی تایلند است. کارایی و صرفه جویی 
در انرژی فرآیندهای تولید را می توان با پذیرش فناوری بهبود بخشید. مطابق با مشخصات، مصرف 
انرژی کارآمد، قابلیت کشش و مدیریت زنجیره تامین (SCM۵) حلقه بسته را می توان با استفاده از 
فناوری های انقلاب صنعتی چهارم مدیریت کرد (Cezarino et al., 2019). مبانی زنجیره تامین 
بسته )اقتصاد دایره ای( رویکرد جدیدی را برای پایداری معرفی کرده است. زنجیره تامین حلقه بسته 
مزایای پایداری بیشتری را در مقایسه با زنجیره تامین حلقه باز ارائه می کند )لیدر و همکاران، ۲۰۱7(.

شیوه های دیجیتالی و الکترونیکی می توانند با کاهش دی اکسیدکربن، استفاده از انرژی تجدیدپذیر 
و راه حل های فناوری مناسب هم برای افـراد و هم برای جامعـه به پایداری کمـک کنند. تکامل 
Industry 4.0 به استفاده بهینه از منابع به روشی شفاف تر کمک می کند. با اعمال شیوه های انقلاب 

صنعتی چهارم، کارایی تولید و نوآوری را می توان بهبود بخشید که بر پایداری اجتماعی و زیست 
محیطی تأثیر می گذارد. مزایای زیادی وجود دارد که به صورت جداگانه توسط فناوری های مختلف 
Industry 4.0 ارائه می شود. کاربردهای حیاتی این فناوری های Industry 4.0 در جدول ۱ خلاصه 

شده است.

5- Supply Chain Management
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2-2 چالش های پیاده سازی فناوری های انقلاب صنعتی چهارم برای عملیات های 
اخلاقی و پایدار

در محیط کسب و کار مدرن اقتصاد دایره ای، سازمان ها نیاز به استفاده از فناوری برای افزودن ارزش 
اخلاقی و پایدار دارند. کسب و کارها نباید فقط بر روی سود تمرکز کنند. آنها باید تعادل مناسبی بین 
دیدگاه های مختلف عملکرد ایجاد کنند. برای اطمینان از رشد بلندمدت، مدل های کسب وکار اتخاذ 
 Machado et al.,) شده باید اخلاقی، پایدار و شفاف بدون بهره برداری از ارزش های انسانی باشند

.(2019

تحویل  تا  از طراحی  را  عمر محصول  می تواند کل چرخه  چهارم  انقلاب صنعتی  فن آوری های 
محصول حفظ کند )هوفمن و راش، ۲۰۱7(. توسط اینترنت اشیا، دستگاه ها از طریق اینترنت به هم 
متصل می شوند و می توانند اطلاعات را در قالب دستورات یا داده ها بین دو یا چند نفر به اشتراک 
بگذارند. اینترنت اشیا نقش مهمی در رفع ابهامات در مورد زمان حال و زندگی پایدار هر محصول ایفاد 
می کند. چاپ سه بعدی به دستیابی به محصولات ارزان تر و سبک تر کمک می کند. یکپارچه سازی 
سیستم ترکیبی از نرم افزار و سخت افزار مختلف برای دستیابی به اصلاح آسان طراحی و ایجاد حداکثر 
ارزش است. با استفاده از تجزیه و تحلیل داده های بزرگ، می توانیم در مورد رشد آینده و بهبود کسب و 
کار تصمیم گیری کنیم. واقعیت مجازی )واقعیت افزوده( امروزه کاربردهای متعددی مانند بازی، تجارت 
و آموزش دارد. امنیت سایبری یک سیستم ایمن و ایمن را ایجاد می کند. فناوری شبیه سازی به ساخت 
محصولات فیزیکی در دنیای مجازی کمک می کند و در هزینه ها و انرژی بسیار صرفه جویی می کند. 
رباتیک و هوش مصنوعی به طراحی و ساخت محصولات با دقت و کیفیت بالا بدون دخالت منظم 
انسان کمک می کند )پدرسن و همکاران، ۲۰۱6(. خدمات فناوری اطلاعات »iCloud« ذخیره سازی 

داده مقرون به صرفه را فراهم می کند.

شکل ۱- تکنولوژی های انقلاب صنعتی چهارم
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مطالعات اندکی از پیاده سازی Industry 4.0 پشتیبانی می کنند و یک نقشه راه برای اجرای آن 
ارائه می کنند. تولید و سیستم های فیزیکی-سایبری را می توان با یادگیری دیجیتال ادغام کرد. برخی 
از نمونه های یادگیری ترکیبی می تواند کلاس های درس مجازی، تجسم داده های واقعی و یادگیری 
تطبیقی باشد. در زمان های اخیر توجه به اقتصاد دایره ای افزایش یافته است و از این رو سازمان ها به 
دنبال فناوری های نوآورانه و پایدار هستند. با توجه به افزایش رقابت جهانی در شبکه تولید بین المللی، 
نیاز به بررسی چالش های این بخش در عصر انقلاب صنعتی چهارم وجود دارد. سازمان ها باید روی 
مسائل اخلاقی نیز در کنار اقدامات اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی تمرکز کنند، در حالی که 
عملیات خود را برای رشد پایدار مدیریت می کنند. علی رغم کمک های فراوان Industry 4.0 برای 
از سازمان ها در اجرای این فناوری ها در فرآیندهای خود تلاش  پایدار، بسیاری  تجارت اخلاقی و 
برای شرکت های کوچک و متوسط در  را  تغییرات سریع تکنولوژیکی چالش های زیادی  می کنند. 
کشورهای در حال توسعه تحمیل می کند. شرکت های کوچک و متوسط کشورهای در حال توسعه 
به دلیل شرایط مالی ضعیف، فقدان مهارت های فنی در کارگران، و هزینه بالای شیوه های پایدار با 
مشکلاتی مواجه هستند. جدای از آن، ایجاد راه حل های سازگار با محیط، فرهنگ و جامعه نیز چالش 
برانگیز است. عدم آگاهی کارگران در مورد فناوری های نوظهور، خطر جابجایی اجتماعی ناشی از 
بیکاری، تغییرات در ساختار بازار به دلیل فناوری های نوظهور از دیگر چالش های اصلی توسعه پایدار 
برای  نیز  پایدار  فناوری های  اجرای  مورد  در  دستورالعمل های جهانی  و  استانداردها  فقدان  هستند. 
SME ها در اقتصادهای در حال توسعه چالش برانگیز است. انقلاب صنعتی چهارم فرصتی بزرگ برای 

مهار این چالش ها و ایجاد مزیت رقابتی در اجرای شیوه های پایدار ایجاد می کند.

جدول ۱- کاربرد فن آوری های Industry 4.0 برای عملیات اخلاقی و پایدار SMEها
محققانکاربردهای فناوری هافنآوری های انقلاب صنعتی چهارم

اینترنت اشیا

راحتی جمع آوری داده ها از منابع متعدد در 
مورد انرژی، آلودگی، بهره وری، استفاده از 
ماشین و غیره؛ کاهش هزینه در تولید؛ 
استانداردهای  با  مطابق  فناوری  ارتقاء 
به  مربوط  اطلاعات  پایدار؛  و  اخلاقی 
چرخه عمر محصول برای ترویج استفاده 

مجدد قابل دسترسی است

 Bhatia et al. (2020); Frank et
 al. (2019); Kerin and Pham
 (2019); Thakur and Mangla
 (2019); Chauhan et al. (2019);

(Bag and Pretorius (2020
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پردازش ابری

به  نقطه  هر  در  همیشگی  دسترسی   
داده های موجود؛ شفافیت و پاسخگویی 
زنجیره تامین؛ به اشتراک گذاری آسان 
شرکای  از  پشتیبانی  مهم؛  داده های 
زنجیره تامین در بهبود عملیات اخلاقی و 
پایدار، ارتقای فناوری، داده های مربوط به 
چرخه عمر محصول را می توان بر اساس 

فلسفه CE ذخیره و بازیابی کرد.

 Frank et al. (2019); Zhou et al.
 (2020); Ghobakhloo (2020);
 Yadav et al. (2020); Cezarino
et al. (2019); Pacaux-Lem-
(oine and Trentesaux (2019

تولید انعطاف پذیر
کاهش زمان تحویل؛ افزایش بهره وری و 
کیفیت؛ بهبود استفاده از ماشین؛ مصرف 
انرژی کارآمدتر، فرآیندهای اخلاقی و پایدار.

(Yadav et al. (2020

تجزیه و تحلیل داده های بزرگ

داده های جمع آوری شده از چندین دستگاه 
مبتنی بر اینترنت اشیا را می توان برای به 
دست آوردن اطلاعات و روندها تجزیه و 
تحلیل کرد. داده ها را می توان برای برنامه 
مصنوعی  هوش  دستگاه های  نویسی 
استفاده و با استفاده از ماشین و منابع انسانی 
قابلیت  کرد.  بهینه  را  اطلاعات  می توان 
ردیابی محصولات، ادغام CE و پایداری 

اخلاقی عملیات را بهبود می بخشد.

 Frank et al. (2019); Horvath
 and Szab o (2019) ; Thakur
 and Mangla (2019); Bag et al.
 (2020a); Dubey et al. (2020);
Pacaux-Lemoine and Trente-

(saux (2019

(AR) واقعیت افزوده با هوش مصنوعی

منابع  و  کار  نیروی  روان  یکپارچگی   
امکان  را  دیجیتال  محیط  در  موجود 
بدون  را  واقعی  دنیای  می کند.  پذیر 
جایگزینی با آن ترکیب می کند. افزایش 
تطبیق پذیری، سرعت، کارایی و پایداری 
اخلاقی فرآیندها؛ حتی نیروی کار نیمه 
فناوری های  روی  می تواند  نیز  ماهر 

پیشرفته کار کند.

 Masood and Egger (2019);
 Ghobakhloo (2020); Yadav et
al. (2020); Guarnieri and Tro-

jan (2019

(CPS) سیستم های فیزیکی-سایبری

خواهد  بهبود  ماشین آلات  از  استفاده   
یافت. داده ها/اطلاعات مربوط به ماشین 
ابزار را می توان برای بهبود عملکرد کلی 
انسان  ماشین-  تعامل  کرد.  استفاده 
پایدار کاربرپسند می شود؛  برای عملیات 
تصمیم گیری مستقل؛ انجام کارهای که 

برای انسان دشوار است.

 Pater and Gils (2003);
 Lass and Gronau (2020);
 Schleinkofer et al. (2019);
 Alcacer and Cruz-Machlado

((2019); Bag et al. (2020d

ربات های خودکار
در  صنعتی  استفاده  برای  مناسب 
محیط های پرخطر. افزایش تطبیق پذیری، 

اخلاقی و پایداری عملیات تولیدی.

 Alcacer and Cruz-Machlado
 (2019); Ghobakhloo (2020);
 Yadav et al. (2020); Guarnieri

(and Trojan (2019

SMEها قادر به اجرای کارآمد فناوری برای توسعه پایدار خود نیستند )آلمادا-لوبو، ۲۰۱۵(. حمایت 

مدیریت ارشد برای تغییرات تکنولوژیک در SMEها حیاتی است. مدیریت ارشد باید در میان کارکنان 



22

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

در مورد مشارکت این فناوری ها برای عملیات اخلاقی و پایدار آگاهی ایجاد کند، زیرا نیاز به ارتقای 
با  توسعه  حال  در  اقتصادهای  متوسط  و  کوچک  شرکت های  دارد.  وجود  فناوری ها  این  در  دانش 
مشکل کمبود بودجه در هنگام اجرای فناوری های انقلاب صنعتی چهارم مواجه هستند، سازمان ها 
از سیاست های دولت در مورد فناوری های نوظهور و مدل های کسب و کار پایدار آگاه نیستند، فلسفه 
برنامه ریزی کوتاه مدت SMEها باید در برنامه ریزی بلندمدت برای رویکردی آینده نگر نسبت به 
فناوری ها و عملیات پایدار تغییر کند. SMEها دارای مشکلات مرتبط با زیرساخت فناوری اطلاعات 
)هم نرم افزار و هم سخت افزار( در اقتصادهای در حال توسعه هستند. شرکت های کوچک و متوسط 
فاقد نیروی کار ماهر هستند. همچنین نیاز به آموزش در مورد فن آوری ها برای ارتقای مهارت های 
مدیریت و کارکنان وجود دارد. از بررسی ادبیات و بحث با کارشناسان صنعتی و دانشگاهی، نویسندگان 
پانزده چالش کلیدی را که بر حمایت انقلاب صنعتی چهارم در SMEها برای ارزش افزوده اخلاقی و 

پایدار تأثیر می گذارند، نهایی کرده اند )جدول ۲(.

جدول ۲- چالش ها در حمایت از فناوری های انقلاب صنعتی چهارم
محققانچالشکد

Chn1 عدم آگاهی در مورد سهم انقلاب صنعتی چهارم در تولید
اخلاقی و پایدار

 Almada (2016); Hofmann et al. (2017);
 Luthra and Mangla (2018); de Sousa

.Jabbour et al

Chn2I4.0 عدم پشتیبانی مدیریتی برای فناوری های
 2018a), Liao et al. (2018); Dutta et al.)
 (2020); Bhatia et al. (2020); Yadav et

(al. (2020

Chn3 برای اخلاقی و I4.0 هزینه اولیه بالای فناوری های
عملیات پایدار

 Feng et al. (2018); Luthra and Mangla
 (2018); Morrar et al. (2017); Turner et

(al. (2019); Kumar (2020 b

Chn4I4.0 کمبود بودجه برای سرمایه گذاری در فناوری های
 Marques et al. (2017); Dawson (2014);
 Moktadir et al. (2018); Kumar (2020 b);
(Bhatia et al. (2020); Yadav et al. (2020

Chn5 و I4.0 عدم آگاهی در مورد سیاست های دولت برای
پایداری

 Moktadir et al. (2018); Chien et al.
((2020); Garcia-Muina et al. (2018

Chn6 I4.0 کمبود منابع اختصاصی برای تحقیق و توسعه در
فن آوری ها

 BRICS Business Council (2017);
 Luthra and Mangla (2018); Rauch et al.

((2019); Chauhan et al.(2019

Chn7 I4.0 عدم برنامه ریزی بلندمدت در مورد پذیرش فناوری
برای عملیات اخلاقی و پایدار

 Mokhtar et al. (2018); Almada (2016),
(Schwab et al. (2019); Dutta et al. (2020

Chn8 در OEM فقدان انگیزه از سوی مشتریان/سازندگان
اتخاذ I4.0 فن آوری برای عملیات اخلاقی و پایدار

 Muller et al. (2018a); Feng et al. (2018);
 Luthra and Mangla (2018); Kumar

((2020a
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Chn9 فقدان زیرساخت مبتنی بر فناوری اطلاعات )نرم افزار و
سخت افزار(

 Mokhtar et al. (2018); Marques et al.
 (2017); Dutta et al. (2020); de Sousa
 Jabbour et al., (2018b); Shashi et al.

((2019

Chn10 کمبود نیروی کار آموزش دیده برای عملیات پایدار و
I4.0 فن آوری ها

 Leitao et al.(2016); Bedekar (2017);
(Pfohl et al. (2017

Chn11عدم هماهنگی و همکاری بین زنجیره تامین شرکای
 Sommer (2015); Luthra and Mangla

 (2018); Muller et al. (2018a); Bhatia et
(al. (2020

Chn12ترس از بیکاری/کاهش نیروی کار
 Wang et al. (2016); Moktadir et al.

 (2018); Zezulka et al. (2016), Bag et al.
((2020b); Kumar (2020a

Chn13I4.0 ترس از شکست فن اوری های
 Satapathy (2017); Zezulka et al. (2016);

 Shin et al. (2019); Kumar (2020b);
(Cezarino et al. (2019

Chn14عدم وجود راه حل های جایگزین برای شکست فن آوری
 Satapathy (2017); Pfohl et al. (2017);
 Jain et al. (2017); Yadav et al. (2020)

(and Cezarino et al. (2019

Chn15ترس از عدم قطعیت تقاضا به دلیل اختلالات بازار

 Dawson (2014); Moktadir et al. (2018);
 Kumar et al. (2018). Wang et al. (2016);
Theorin et al. (2017); Luthra and Man-

(gla (2018

3- نتیجه گیری و پیامدها
در سراسر جهان، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، SMEها ستون فقرات اقتصاد در نظر گرفته 
می شوند. در کشورهای در حال توسعه مانند هند، از مجموع ۱6 درصد سهم بخش تولید در تولید 
ناخالص داخلی هند، تقریباً 8 درصد از شرکت های کوچک و متوسط است )سینگ و کومار، ۲۰۲۰(. 
SMEها همچنین منبع مهمی برای اشتغال در سطح کشورهای در حال توسعه هستند. برای رقابت 

در بازارهای جهانی، شرکت های کوچک و متوسط نیاز به اتخاذ مدل های تجاری اخلاقی، کارآمد 
و پایدار دارند. بسیاری از محققین اهمیت فناوری های انقلاب صنعتی چهارم را برای عملیات های 
 SMEs اخلاقی و پایدار در زمینه شرکت های بزرگ تر مشاهده کرده اند. با این حال، مطالعات در زمینه
 Industry 4.0 محدود است. بنابراین، نویسندگان می خواستند چالش های پیاده سازی فناوری های
در شرکت های کوچک و متوسط را برای عملیات های اخلاقی و پایدار تحلیل کنند. پانزده چالش 
حیاتی پس از بررسی ادبیات شناسایی شده است. فقدان انگیزه در مشتریان/سازندگان تولیدکننده در 
به کارگیری فناوری های I4.0 برای عملیات های اخلاقی و پایدار به عنوان مهم ترین چالش در مقوله 
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علت یافت می شود. عدم برنامه ریزی بلندمدت در مورد پذیرش فناوری های I4.0 برای عملیات های 
اخلاقی و پایدار، عدم آگاهی از سهم I4.0 در تولید پایدار و اخلاقی، عدم پشتیبانی مدیریتی برای 
فن آوری های I4.0 و هزینه اولیه بالای I4. فن آوری های ۰.۰ برای عملیات اخلاقی و پایدار یکی دیگر 
از چالش های مهم در دسته علت است. تحت مقوله اثر، ترس از شکست فناوری های I4.0 و ترس از 
عدم قطعیت تقاضا به دلیل اختلالات بازار، چالش های مهمی در اجرای فناوری های انقلاب صنعتی 
چهارم برای عملیات اخلاقی و پایدار در شرکت های کوچک و متوسط هستند. چالش هایی که در دسته 
علت قرار می گیرند ممکن است بر چالش های دیگر تأثیر بگذارند، بنابراین مدیریت باید استراتژی ها را 

بر این اساس اولویت بندی کند.

3-1 مفاهیم مدیریتی
یافته های این مطالعات حاکی از آن است که SMEها باید برای اتخاذ مدل های تجاری اخلاقی و 
پایدار انگیزه داشته باشند. شرکت های کوچک و متوسط باید در مورد این فناوری ها و مشارکت های 
آن ها در سازمان خود و سایر ذینفعان آگاهی ایجاد کنند. مدیریت شرکت های کوچک و متوسط باید 
با در نظر گرفتن آن به عنوان اهداف بلندمدت، بودجه کافی برای چنین طرح هایی اختصاص دهد. 
معمولًا بنگاه های کوچک و متوسط تصمیمات خود را بر اساس دستاوردهای کوتاه مدت می گیرند. این 

بدان معناست که فرهنگ کلی در SMEها باید تغییر کند.
شرکت های کوچک و متوسط باید این فناوری های انقلاب صنعتی چهارم را با فرآیندهای تولیدی 
مختلف برای عملیات های اخلاقی و پایدار ادغام کنند. از آنجایی که شرکت های کوچک و متوسط از 
نظر دانش و تخصص کمبود دارند (Kumar, 2020 b)، بنابراین مشاوران باید برای تدوین استراتژی 

موثر درگیر شوند.
ادغام فناوری های دیجیتال با فرآیندهای تولید برای ارزش افزوده اخلاقی و پایدار باید بخشی از 
استراتژی ها باشد. این نه تنها به آنها در بهینه سازی منابع کمک می کند، بلکه آنها را به نیازهای بازار 
 Industry 4.0 در حال تغییر پاسخگو می سازد. تلوکداری و همکاران )۲۰۱8( کاربردهای فناوری های

را برای عملیات پایدار در برنامه ریزی استراتژی های بلند مدت در نظر گرفته اند.

3-2 مفاهیم نظری
یافته های پژوهشی مفاهیم نظری زیادی نیز دارد. دولت و اعضای زنجیره تامین بزرگتر باید بر 
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نیاز به برنامه های آگاهی برای SMEها در پذیرش فناوری های انقلاب صنعتی چهارم تمرکز کنند. 
بوگوویز و همکاران )۲۰۱9( بر نیاز به سیاست ها و مقررات در مورد اجرای انقلاب صنعتی چهارم در 
اقتصادهای در حال توسعه تاکید کرده اند. برای برتری در جبهه جهانی، SMEها به برنامه ای برای 
آینده نیاز دارند و فناوری هایی را برای عملیات اخلاقی و پایدار اتخاذ می کنند. ابتکارات به موقع در این 

راستا آنها را انعطاف پذیرتر و رقابتی تر می کند.
محققان و کارشناسان دانشگاهی باید بیشتر بر روی مطالعات موردی و تحقیقات تجربی برای 
جهت گیری های آینده در این زمینه تمرکز کنند. تحقیقات و مشاهدات متعدد به کاهش چالش های 

پذیرش فناوری در SMEهای اقتصادهای در حال توسعه و توسعه یافته کمک خواهد کرد.

4- محدودیت ها و جهت گیری های تحقیقاتی آتی
با  پایدار  و  اخلاقی  کار  و  برای کسب  SMEها  در  انگیزه  ایجاد  در  توجهی  قابل  علیرغم سهم 
پیاده سازی فناوری های انقلاب صنعتی چهارم، این مطالعه محدودیت های کمی نیز دارد. نویسندگان 
پانزده چالش را برای پذیرش فناوری های انقلاب صنعتی چهارم برای عملیات اخلاقی و پایدار در 
شرکت های کوچک و متوسط انتخاب کرده اند. SME های سایر بخش ها و کشورهای توسعه یافته 

ممکن است با چالش های متفاوتی روبرو شوند. بنابراین، یافته ها را نمی توان تعمیم داد. 
تأثیر  تأمین  زنجیره های  تمام  تقریباً  عملکرد  بر   (COVID-19) کرونا  همه گیر  بیماری  تأثیر 
گذاشته است. قرنطینه، انزوا، مهاجرت اجتماعی نیروی کار، شرکت ها را به بازنگری در مورد مکان و 
استراتژی های سرمایه گذاری خود سوق می دهد. در آینده نیز برای از سرگیری تولید در حالت عادی 
جدید، یافته های این مطالعه برای SMEها در توسعه عملیات اخلاقی و پایدار بسیار مفید خواهد بود.
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مزایای استفاده از تکنیک های نوین حسابداری مدیریت در کسب و 
کار رقابتی و پویا

خدیجه سادات برکباف

چکیده
با گسترش جوامع بشری، بازارهای تجاری نیز گسترش یافته و به رقابت با یکدیگر می پردازند. 
با توجه به پیشرفت روزافزون تجارت، علم، تکنولوژی و مسئله جهانی شدن، دگرگونی های مستمر 
و تحولات پرشتابی در عرصه فعالیت های اقتصادی به وقوع پیوسته است. آنچه که امروزه همراه با 
تحولات و پیشرفت های اخیر مهم جلوه می کند باقی ماندن واحدهای اقتصادی در عرصه رقابت و 
پیشی گرفتن از سایر رقبا در فضای کسب و کار رقابتی است، این نکته همان چیزی است که ذهن 
همه مدیران واحدهای اقتصادی را مخصوصاً در دهه های اخیر به خود مشغول کرده است. سازمان ها 
برای حفظ مزیت رقابتی خود در محیط پویا و متغیر امروزی باید بتوانند خود را با تغییرات هماهنگ 
نموده و توانایی پیش بینی و پاسخگویی در برابر آنها را در خود ایجاد کنند. بدین منظور سازمان ها 
بایستی با توجه به شرایط محیطی ارزیابی از وضع موجود و مطلوب داشته باشند تا بتواند مناسب ترین 
استراتژی را اتخاذ و به مرحله اجرا بگذارد. حسابداري مدیریت مدیران را در رسیدن به هدف هایی 
همچون کاهش هزینه ها، افزایش کیفیت و تخصیص بهینه منابع یاری رسانده و موجبات باقی ماندن 
آنها در فضای رقابتی و تجارتی را فراهم می نماید. مقاله حاضر با استفاده از مطالعات کتابخانه ای سعی 
در بیان میزان تاثیر حسابداری مدیریت در ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان ها در محیط متغیر و پویا 
دارد. نتیجه اینکه استفاده از تکنیکهای نوین حسابداری مدیریت تنها یک توصیه نبوده و در عصر 
حاضر به عنوان ابزار مدیریت درفضای کسب و کار رقابتی و پویا، یک نیاز اساسی و یک ضرورت 

حیاتی به شمار می رود.

واژه های کلیدی: تغییرات محیط، حسابداری مدیریت، کسب و کار، فضای رقابتی
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1. حسابداری مدیریت
حسابداری مدیریت عبارت از فرآیند تشخیص، اندازه گیری، جمع آوری، تحلیل، تهیه، تفسیر و ارزیابی 
و کنترل فعالیت های سازمان برای تضمین و اطمینان از استفاده مناسب از سرمایه است. هدف اساسی 
حسابداری مدیریت کمک به سازمان به منظور به دست آوردن اصول استراتژیک آن سازمان است. 
فراهم آوردن این اصول نیاز مشتریان را برآورده می کند. استراتژی راهی است که سازمان به کمک آن 

خود را از دیگر رقیبان متمایز می سازد.
امتیازات رقابتی بر روی سه بعد کیفیت، هزینه و زمان استوار است. برای راضی نگه داشتن مشتریان 
و رقابت با سایر تولیدکنندگان باید به صورت همزمان روی این سه عنصر که مثلث استراتژیک را 
تشکیل می دهند رقابت کرد در حالیکه عناصر اصلی استراتژی در گذشته نیز بارها منتشر شده است 

لیکن استفاده از این گروه سه تایی برای نشان دادن آنها تازگی دارد. ]9[

2. اهداف حسابداری مدیریت
از اهداف حسابداری مدیریت می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

تامین اطلاعات مورد نیاز مدیران جهت تصمیم گیری و برنامه ریزی. . ۱
کمک به مدیران در رهبری و کنترل های عملیاتی فعالیت. . ۲
انگیزش کارکنان و مدیران برای فعالیت در راستای اهداف سازمان. . ۳
سنجش و ارزیابی عملکرد واحدهای تابعه، مدیران و سایر کارکنان سازمان. ]۱[. ۴

لازم به ذکر است که بازارهای رقابتی به شرایطی گفته می شود که در آن تولیدکنندگان نسبتا 
زیادی فعالیت می کنند، دراین بازارها تولید کننده ای موفق  تر خواهد بود که به خواسته بازارهای مصرف 

کنندگان توجه بیشتری داشته باشد. ]۲[

3. تغییر در محیط کسب و کار
کسب وکار همیشه پیچیده بوده، ولی امروزه از هر زمان دیگری پیچیده تر شده است. انقلاب فناوری 
و انفجار اطاعات، منطق کسب و کار کلاسیک را با تردید مواجه ساخته و در نتیجه سازمان ها، شرکت ها 
و موسسات، طیف گسترده ای از گزینه های استراتژیک و شکل های سازمانی را تجربه می کنند. ]۲۱[

اینکه فکر کنیم سازمان مرزهایی دارد که آن را از محیطش جدا می کند مفید و سودمند است ولی 
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باید به خاطر داشته باشیم که سازمان و محیط آن پیوند ناگسستنی دارند و هر کدام به طور گسترده ای 
بر دیگری تاثیر می گذارند. ]۱6[ برای کنار آمدن با تغییرات ابتدا باید علل آن شناسایی شوند که عبارتند 
از: ۱- تغییر در ارائه خدمت ۲- عوامل محیطی ۳- تغییر فرآیندهای کسب و کار ۴- تغییر نقش ها و 

مسئولیت ها ۵- تغییر تکنولوژی
باتوجه به موارد ذکرشده و تغییرات اگر محیط کسب و کار به صورت پویا نباشد و متناسب با این 
تغییرات تصمیمات لازم اتخاذ نشود و سازمان ایستا باقی بماند علاوه بر از دست دادن جایگاه فعلی 

موقعیت آینده آنها نیز با خطر مواجه می شود.

4. ویژگی های سازمان های انعطاف پذیر و چابک
انعطاف پذیری بطورکلی توانایی یک سازمان برای درک تغییر محیطی سپس پاسخگویی سریع و 
کارا به آن تغییر است. این تغییر محیطی می تواند تغییرات تکنولوژیک و کاری یا تغییر نیاز مشتری 
باشد. و اما واژه چابک توصیفگر سرعت و قدرت پاسخگویی سازمان در هنگام مواجهه با رویدادهای 
داخلی سازمان است. این سازمان ها نه تنها باید پاسخگوی تغییرات موجود باشند بلکه باید با یک 

آرایش مناسب قادر به کسب مزایای رقابتی نیز باشند. ]۲۰[
از ویژگی های این سازمان ها می توان به موارد زیر اشاره کرد:

• مبتنی بر اطلاعات.
• تمرکز فعالیت ها بر شایستگی ها.

• انعطاف پذیری.
• حذف هزینه های سربار.

• خلاقیت.
• همراه با ساختارهای مجازی.

• فقدان سلسله مراتب.
• تمرکز روی قابلیت های کلیدی.

• ضرورت وجود اعتماد بین شرکت های همکار. ]۱9[
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5. ضرورت استفاده از روش های نوین حسابداری مدیریت در کسب و کار 
با توجه به تعریف و کارکردهای حسابداری مدیریت مساله این است که چرا استفاده از تکنیک های 
نوین حسابداری مدیریت ضروری است؟ برای پاسخ به این سوال به بعضی از اطلاعات و ملاک های 
رایج حسابداری مدیریت اشاره می کنیم: هزینه های تولید محصول، منابع مورد استفاده در عملیات، 
اختلاف بین هزینه واقعی و بودجه شده، تخصیص هزینه های عمومی و غیره. حال سوال اینجاست 
آیا اطلاعات و ملاک های رایج ذکر شده برای تصمیم گیری در عرصه رقابت مربوط مناسب و کافی 
می باشد؟ با اندکی تامل می توان دریافت جواب منفی است چرا که اطلاعات یا روش های حسابداری 
مدیریت که در بالا ذکر شده اند زمانی به مدیریت هزینه، بهبود کیفیت و کاهش زمان کمک می کنند 
که با تصمیم گیری مرتبط باشند. یک روش یا سیستم حسابداری مدیریت در صورتی مفید، مناسب، 

کافی و فرآیند گراست که بتواند به سوالات زیر پاسخ دهد:
چه چیز باعث یا عامل ایجاد هزینه می شود؟ چه چیز باعث خرابی می شود و چگونه می توان منشا 
خرابی را حذف نمود؟ چه تصمیماتی باعث تغییر در بودجه می شود؟ چرا ظرفیت بکار گرفته نشده وجود 
دارد؟ چه اقدامی جهت کاهش هزینه می توان انجام داد؟ چه عملیاتی زمان دستیابی به موقع به بازار 

را افزایش می دهد؟ ]۱۳[
به  این سوالات پاسخ داده و موجب کیفیت بخشیدن  به  تکنیک های نوین حسابداری مدیریت 
تصمیمات مدیریت می شود و در اصل نیازهای مثلث استراتزیک را که ضامن بقای واحد اقتصادی در 

عرصه کسب و کار رقابتی است را مرتفع می کند. 

6. روش های نوین هزینه یابی حسابداری مدیریت در کسب و کار
سازمان ها جهت حفظ مزیت رقابتی باید با تغییرات بوجود آمده چه از منابع خارجی از قبیل رقبا، 
مشتریان، دولت و تغییر قوانین و چه از منابع داخلی از قبیل کاهش هزینه و بهبود کیفیت هماهنگ 
گردند حسابداری مدیریت می تواند مدیران را در اتخاذ تصمیمات صحیح جهت پویایی محیط کسب و 
کار یاری نماید. از جمله در بحث کاهش هزینه، روش های نوینی در حسابداری آمده مدیریت بوجود 

است که در زیر به برخی از آنها به طور خلاصه اشاره می کنیم:

6-1 روش هزینه یابی برگردان
مورد توجه شرکت هایی است که از سیستم JIT استفاده می کنند )در سیستم JIT تمام فرآیندهای 



33

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

فاقد ارزش افزوده من جمله انبارداری باید حذف گردند( که خرید مواد اولیه و مخارج کار مستقیم و 
سربار در زمان تحقق به حساب بهای تمام شده کالای فروش رفته می روند و ثبتهای معمول انتقال 

کالای در جریان ساخت از یک بخش به بخش دیگر و نهایتاً کالای ساخته شده حذف می گردد.

6-2 روش هزینه یابی هدف
هزینه یابی هدف عبارت است از فرآیند مدیریت استراتژیک هزینه به منظور کاهش مجموع هزینه ها 

در مراحل طراحی و برنامه ریزی محصول.
 شش اصل عمده در هزینه یابی هدف که گویای تفکری در مورد مدیریت هزینه است و کاملا با 

نگرش سنتی مدیریت هزینه در برنامه ریزی سود تفاوت دارد، عبارت است از:
هزینه یابی مبتنی بر قیمت، تمرکز بر مشتری، تمرکز بر طراحی محصولات و فرآیندهای تولید، 

عملکرد متقابل واحدها، کاهش هزینه چرخه عمر محصول و زنجیره ارزش. ]۱۵[
هزینه یابی هدف، فلسفه مدیریت فعال هزینه یابی به صورت استراتژیک می باشد که شامل قیمت 
گذاری، توجه به مشتری، مرکزیت دادن به طراحی و فعالیت های چند جانبه می شود. برخلاف روش های 
مرسوم و قدیمی سیستم های کنترل هزینه که در آنها هزینه ها قبل از اینکه تولید محصول شروع 
شود کنترل نمی شد، فلسفه هزینه یابی هدف نیازمند به کارگیری مدیریت بهای تمام شده به صورت 
پویا و سازنده ای است که در مراحل مختلف برنامه ریزی تولید محصول و فرآیند تولید انجام می گردد.

هزینه یابی هدف با سیستم هزینه یابی تاریخی که هزینه اضافی را در نظر می گیرد کاملا متفاوت 
است. برخلاف آنکه بهای فروش محصول منتج از بهای تمام شده پیش بینی شده است، بهای تمام 
شده هدف منتج از قیمت فروش هدف و سود مورد انتظار است. علاوه بر آن با به کار گیری سیستم 
بهای تمام شده هدف، بهای تمام شده هدف قبل از اینکه محصول طراحی گردد، تعیین می شود. 

معادله بهای تمام شده هدف به صورت زیر است:
بهای هدف= فروش هدف – سود هدف ]۱۲[

پژوهش ها نشان داده است که کاربرد هزینه یابی هدف دارای مزایای زیادی می باشد که عبارتند از: 
کاهش هزینه ها، افشای هزینه ها، بهبود مستمر )توان رقابت با رقبا(، اصلاح ساختار عملیاتی تامین 
کنندگان قطعات در مرحله آغازین فرآیند تکامل محصول، بهبود طراحی و توانایی مسئولیت خواهی.

تکنیک هزینه یابی هدف باعث کاهش فاحش هزینه های واحدهای اقتصادی می شود و با اثر گذاری 
بر بازوی کاهش هزینه به عنوان یکی از عناصر مهم مثلث استراتزیک موجب افزایش توان رقابتی 
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واحدها می گردد. ]۱۴[

6-3 هزینه یابی بر مبنای فعالیت
مدیریت هزینه سعی در کاهش و حذف هزینه های غیر ضروری زنجیره ارزش دارد. در محیط های 
رقابتی امروز، مزیت های رقابتی زمانی حاصل می شود که فعالیت های زنجیره ارزش دارای کیفیت بالا 
و هزینه پایین تری نسبت به رقبا باشد و فعالیت های فاقد ارزش افزوده حذف گردد. فعالیت هایی که 
هیچ ارتباطی با زنجیره ارزش یک واحد اقتصادی ندارند، جزء فعالیت های فاقد ارزش افزوده طبقه 
بندی می گردند. حذف این فعالیت ها موجب صرفه جویی،بهره برداری اقتصادی تر و استفاده بهینه از 

منابع و کاهش هزینه های سازمان خواهد شد.
در سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت به فرآیند مصرف منابع توسط فعالیت ها و مصرف فعالیت ها 
باشد  این سیستم هر محصولی که دارای پیچیدگی بیشتری  توسط محصولات توجه می شود. در 
بخاطر استفاده از فعالیت های بیشتر، بهای سربار بیشتری را نیز جذب خواهد کرد، بر عکس سیستم 
بهایابی سنتی که به محصولی سربار بیشتری را تخصیص می دهد که در حجم بیشتری تولید می شود 
در سیستم بهایابی بر مبنای فعالیت، از متغیرهای مالی و غیر مالی برای تخصیص بهای سربار استفاده 

می شود و با دید بلندمدت، کلیه هزینه را هزینه های متغیر فرض می کنند. ]۴[
هزینه یابی بر مبنای فعالیت، یک روش صحیح در مدیریت هزینه در مقابل سیستم های سنتی 
هزینه یابی است. این سیستم باعث شناسایی فرصت ها و تهدیدات و حرکت در جهت بهبود مداوم 
فرآیندها و در نهایت اثربخشی و کارآیی سازمانی می شود. با استفاده از این سیستم می توان فعالیت ها 
را بر اساس درجه ای که آنها برای سازمان ارزش افزوده ایجاد می کنند طبقه بندی نمود. این فرآیند، 

در نهایت منجر به حذف فعالیت های فاقد ارزش افزوده خواهد شد. ]۱8[

6-4 هزینه یابی ناب
تولید ناب تلفیقی از تولید دستی و تولید انبوه است، به شکلی که انعطاف پذیری در تولید را از تولید 
دستی و قیمت ارزان کالا تولید شده را از تولید انبوه وام می گیرد. به طور کلی فلسفه ی تولیدی تولید 
ناب این است که زمان تدارک کالا را که بین سفارش مشتری و ارسال محصولات و قطعات است با 
از بین بردن انواع اتلاف ها کوتاه می کند. اغلب سازمان هایی که رویکرد تولید ناب را برگزیده اند دیری 
نمی پاید که در می یابند، فرآیندها و روش های مدیریت حسابداری ایشان با سیستم جدید هماهنگ 
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نیست. علت این امر آن است که روش های مدیریت و حسابداری سنتی برای پشتیبانی از سیستم تولید 
سنتی بر مبنای تفکر تولید انبوه طراحی شده اند. تولید ناب، قواعد انبوه تولید را می شکند. 

دراینجا به شش جنبه مهم آن اشاره می شود:
اندازه گیری عملکرد که عمل ناب را در سطح سلولی، در سطح جریان ارزشی و در سطح شرکت  	

برمی انگیزاند.
حذف اغلب تراکنش های کنترلی و حسابداری با رفع نیاز به آنها. 	
ارزیابی معتبر تاثیر مالی ناشی از بهبود تولید ناب. 	
هزینه یابی استاندارد جایگزین هزینه یابی جریان ارزش. 	
تصمیم هایی که مبتنی بر هزینه های استاندارد بوده اکنون مبتنی بر عوامل سودآوری و حاشیه  	

سود جریان ارزش می باشند.
پیشبرد کسب و کار از نظر ارزش مشتری. 	

6-5 هزینه یابی بهبود مستمر یا کایزن 
بر این مبنا استوار است که شیوه زندگی انسان شامل زندگی شغل، زندگی اجتماعی و غیره باید 
پیوسته و مداوم بهبود یابد. کایزن در مرحله تولید اتفاق می افتد و شامل توسعه روش های جدید تولید 
)از قبیل سیستم های تولیدی قابل انعطاف( و استفاده از تکنیک های مدیریتی جدید برای کاهش 

هزینه ها، حذف ضایعات و بهبود بازده تولید می باشد. ]۲۳[

7. فنون مدیریت هزینه در حسابداری مدیریت
مدیریت هزینه مستلزم بکارگیری ابزارها و فنونی است که در حوزه حسابداری مدیریت ابداع شده 
است و در سازمان های موفق به وسعت استفاده می شود. به چند مورد از این تکنیک ها در زیر اشاره 

خواهیم کرد. ]۵[

)TQM( 7-1 مدیریت کیفیت جامع
این تکنیک به سان استراتژی شرکتی سازمان تعریف می شود. آنچه هدف های سازمان را با منابع 
انسانی، مالی و سرمایه آنان یکپارچه می کند و همه آنها را در بر می گیرد استراتژی مبتنی بر نگرش 
گروهی است. آنچه برنامه ریزی، عملیات و نیازهای مشتریان و کارکنان را منسجم و هماهنگ می سازد، 
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همانا استراتژی شرکتی است. ]6[
این مفهوم بر این عقیده استوار است که ارتقاء کیفیت )کیفیت از نقطه نظر مشتری( همیشه باعث 
بهبود در عملکرد سازمان می شود چرا که ارتقاء کیفیت به ارتقاء کارایی در سازمان منجر می شود 
طوری که مشکلات موجود شناسایی و حذف می گردند. حامیان مدیریت کیفیت جامع بر این باورند 
که مشتریان همواره به دنبال محصولات و خدمات با بالاترین کیفیت بوده و حاضرند بهای بیشتری 

را برای آن بپردازند.
به طور کلی مدیریت کیفیت فراگیر دارای اصول کلی به شرح زیر است:

مشتری محوری در تمام امور واحد تجاری. 	
مدیریت باید بطور مستقیم در ایجاد کیفیت شرکت کند. 	
مشارکت همه کارکنان و نیروهای سازمان در جلب خشنودی مشتریان از طریق ارائه محصولات  	

مرغوب.
رفع مشکلات مربوط به کیفیت محصولات از طریق روش های سیستماتیک. ]7[ 	

مدیریت کیفیت جامع فرآیندی است متمرکز بر روی مشتریان، کیفیت محور، مبتنی بر حقایق، 
متکی بر تیم هایی که برای دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان از طریق استمرار فرآیندها، توسط 
مدیریت ارشد سازمان رهبری می شود. این تکنیک بر کاربری از تمام پرسنل به خصوص بر تیم های 
چند تخصصی تاکید دارد که برای بهبود عملیات در داخل سازمان تشکیل شده اند. دو خصیصه اصلی 

در مدیریت کیفیت جامع پرهیز از تولید ضایعات و تاکید بر کیفیت در طراحی است. ]6[

)TOC( 7-2 نظریه محدودیت ها
محدودیت در سازمان به هر عاملی گفته می شود که سازمان را در رسیدن به اهدافش محدود کند. 
نظریه محدودیت ها شیوه ای است برای اداره کردن فرآیندهای محدود شده به منظور بیشینه سازی 
سود از طریق ارزش افزوده. ]7[ بدین ترتیب هر سازمانی حداقل دارای یک گلوگاه است که باعث 
محدودیت در تولید می شود. در غیر این صورت، سازمان می توانست به تولید مقدار نامحدودی از آنچه 

در پی آن است)مثل سود( بپردازد. ]۱۰[

)ABM( 7-3 مدیریت بر مبنای فعالیت
از این باور سرچشمه می گیرد که محصولات، فعالیت ها را مصرف می کنند و فعالیت ها منابع را. پس 
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مدیریت بر مبنای فعالیت عبارت است از یک روش سیستماتیک بررسی، برنامه ریزی، کنترل و بهبود 
هزینه های سرمایه ای که بر اصل هزینه های مصرفی فعالیت ها تمرکز دارد. ]9[

)ROQ( 7-4 بازده کیفیت
بر این عقیده استوار است که بایستی بین منافع و بهای تمام شده ارتقاء کیفیت یک توازن وجود 
داشته باشد. اگرچه طرفداران این نظریه بر این باورند که کیفیت ذاتا از اهمیت بسیار زیادی برخوردار 
است، ولی اعتقاد دارند که بالاترین سطح سود در یک سطح بهینه از کیفیت محصولات و خدمات 

حاصل شود. ]۱۰[

7-5 سیستم های بموقع 
(JIT) سیستمی است که در راستای کاهش بهای تمام شده محصولات و خدمات، بطور کلی 

سعی در شناسایی و حذف فعالیت هایی دارد که ارزش افزوده ای بر روی محصول ایجاد نمی کند. بطور 
خلاصه، می توان گفت که هدف از اجرای این سیستم عبارت است از:

حذف تمام فعالیت های فاقد ارزش افزوده 	
کیفیت مطلوب تولید 	
تاکید بر بهبود مداوم و مستمر )فلسفه کایزن(  	
تاکید بر ساده سازی عملیات. ]۱۱[ 	

اکثر منابع سیستم تولید بموقع را سیستمی معرفی کرده اند که هدف آن موجودی صفر می باشد. به 
گفته طراح اصلی این سیستم، سیستم تولید بموقع در واقع یک فلسفه تولید می باشد. تاکید این سیستم 
بر تولید و ارائه بموقع، مستلزم افزایش کیفیت مواد خریداری شده و نیز محصولات تولید شده می باشد. 
بنابراین بکارگیری سیستم مدیریت کیفیت جامع (TQM) همراه این سیستم کاملا ضروری می باشد.

اگر سیستم (JIT) با موفقیت اجرا شود مزیت های مهمی را به دنبال خواهد داشت که اهم آنها 
عبارتند از: 

۱- کاهش میزان موجودی
۲- کاهش فضای مورد نیاز

۳- افزایش کیفیت تولید و کاهش دوباره کاری و ضایعات
۴- کاهش زمان های تاخیر ساخت
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۵- افزایش بهره وری و شاخص زمانی استفاده از ماشین آلات
6- داشتن رابطه حسنه با فروشندگان

7- کاهش نیاز به کارگر غیرمستقیم نظیر انباردار، بازرس مواد و غیره. ]۱۱[

8. راهکارهای پیشنهادی جهت هماهنگ شدن سازمان ها با تغییرات
مدیران در انتخاب روش ها برای هماهنگی با تغییرات همواره سه بعد کیفیت، زمان و بهای تمام . ۱

شده را در نظر داشته باشند؛ زیرا مشتریان همواره به دنبال محصولاتی با کیفیت بالا، تحویل 
سریع و بهای تمام شده پایین می باشند.

برگزاری کارگاه های آموزشی در سازمان و استفاده از اساتید برجسته حسابداری مدیریت که . ۲
جدیدترین مباحث را به کارکنان و مدیران آموزش دهند تا بتوانند بهترین تصمیم را جهت 

هماهنگی با تغییرات محیط اتخاذ کنند.
در نظر گرفتن سه عامل اساسی، آگاهی، انعطاف پذیری و بهره وری در راستای داشتن یک . ۳

سازمان چابک.
داشتن یک محیط پویا در سازمان و به دور از هرگونه پافشاری در استفاده از روش های موجود.. ۴

9. نتیجه گیری
مدیران یک سازمان همواره ناگزیر از تصمیم گیری های گوناگونی در مورد امور روزمره و همچنین 
هدف های سازمان در فضای کسب و کار رقابتی هستند. تصمیم گیری بدون تجزیه و تحلیل و ارزیابی 
صحیح و منطقی نتیجه ای جز اتلاف وقت و تحمل زیان های سنگین نخواهد داشت. مدیران امروزه 
به دنبال راهکارهایی برای کاهش هزینه ها، کاهش زمان تولید محصولات و خدمات و عرضه ی آنها و 
افزایش کیفیت محصولات و خدمات می باشد. تکنیک های نوین حسابداری مدیریت، این نیاز مدیران 
را مرتفع ساخته و آنها را در مسیر تحولات و پیشرفت های چشمگیر تجارت و تکنولوژی یاری می کند. 
همچنین این تکنیک ها در بحث هزینه یابی و فنون مدیریتی می تواند در جهت هماهنگی سازمان ها 
با تغییرات پیرامون محیط کسب و کارشان کمک فراوانی نماید. امروزه رقابت در ابعاد مختلف مطرح 
است، مثل سرعت تحویل محصول یا ارائه خدمات به مشتری، افزایش کیفیت محصول یا ارائه خدمات 
و کاهش قیمت محصول. بنابراین سازمان ها برای دستیابی به مزیت رقابتی باید به یک سازمان چابک 
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تبدیل شوند که یک سازمان چابک نه تنها پاسخگوی تغییرات موجود می باشد، بلکه با یک پیش بینی 
دقیق تغییرات آتی را نیز باید در نظر بگیرد. لذا استفاده از تکنیک های نوین حسابداری مدیریت برای 
مدیران در عصر کنونی نه به عنوان توصیه بلکه جهت باقی ماندن آنها در عرصه رقابت یک ضرورت 

بشمار می رود.

منابع
تخصصی  تحقیقات  مرکز  چهارم،  چاپ  اول،  جلد  مدیریت،  حسابداری  شباهنگ، ۱۳8۴.  رضا   ]۱[

حسابداری و حسابرسی سازمان حسابرسی.
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بررسی تاثیر نوسـانات نرخ ارز ناشی از برجام بر فعالیت های 
اقتصادی و مالی ایران با استفاده از مدل معادلات شبه مرتبط

حسین آرزومندان

چکیده
هدف: اولین هدف در این پژوهش بررسی نوسانات نرخ ارز ناشی از برجام و تحریم های اقتصادی. 
و دومین هدف بررسی اثر گذاری نوسانات نرخ ارز بر فعالیت های اقتصادی و بازارهای مالی می باشد.

روش: جهت شناسایی و برآورد شوک های قابل پیش بینی و غیر قابل پیش بینی ناشی از نوسانات 
نرخ ارز، از رابطه زیر استفاده می شود:

از داده های سالانه دوره ۱۳۴9 – ۱۳96 برای برآورد مدل و بررسی تاثیر نوسانات نرخ ارز استفاده 
می شود. داده ها از سایت مرکزی جمع آوری شده است. به جز دو متغیر نرخ ارز ))rs و عرضه پول 
)نقدینگی، m( سایر متغیر ها )im ، x، g، i، c ، y( به ارزش واقعی )بر حسب سال پایه 76( می باشند. 
یک روش مناسب به منظور در نظر گرفتن چنین عواملی استفاده از روش سیستم معادلات با خصوصیت 
شبه مرتبط است. از این رو، استفاده از روش معمول ols به برآوردهای ناکارآمد ضرایب منتهی شده 

ولی با بهره گیری از روش برآورد SUR این مشکل مرتفع می شود. 
یافته ها: از نتیجه برآورد، مشاهده می شود که هرچند تاثیر مثبت حجم مبادلات بین المللی بر نرخ 
ارز، موید ارتباط نظری است ولی این تاثیر فاقد اهمیت آماری می باشد. تاثیر منفی نرخ ارز تاخیری بر 
نرخ ارز، موید دیدگاه نظری بوده و دارای اهمیت آماری نیز می باشد. با استفاده از نتایج برآورد ۳ و با 
کمک رابطه ۱، نوسانات غیر قابل پیش بینی نرخ ارز به دو شکل مثبت (pos) و منحنی (neg) برآورد 
و در سیستم معادلات ۲ مورد بهره برداری قرار می گیرند. جدول ۲، نتایج برآورد مدل ۲ تاثیر گذار بوده 

ولی از چشم پوشیده مانده اند. این عوامل خطا، معادلات را به یکدیگر مرتبط می کنند.
نتیجه گیری: باتوجه به نتایج تحقیق در می یابیم که نوسان های غیر قابل پیش بینی نرخ ارز بر رشد 
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تولید واقعی کشور تاثیری نداشته ولی اجزای تقاضای کل و صادرات )غیرنفتی( با نوسانات غیر منتظره 
نرخ ارز واکنش نشان داده اند. این نوسانان غیر قابل پیش بینی با افزایش نرخ ارز بر رشد صادرات غیر 
نفتی کشور تاثیر گذار بوده و به کاهش آن منجر شده از نوسانات غیرقابل پیش بینی )مثبت و منفی( 

نرخ ارز بر رشد سرمایه گذاری خصوصی و واردات تاثیری مشاهده نمی شود.

واژگان کلیدی: ارز، برجام، بازارهای مالی، تحریم های اقتصادی، شوک منفی و مثبت

1 - مقدمه و بیان مساله 
تعیین نرخ ارز یکی از موضوعات بحث برانگیز در حوزه اقتصاد معرفی می شود. یکی از مباحثی که 
در اقتصاد مطرح می شود این است که نرخ های با ثبات ارز از طریق حفظ ارزش پول ملی و شتاب 
بخشیدن به رشد اقتصادی چهار چوب یا ثباتی برای تعدیل بازار های مالی، نیروی کار و دارایی کشور ها 
فراهم می کند. مطالعات مختلفی وجود دارد که نشان می دهد. بین نوسانات نرخ ارز و رشد اقتصادی 
رابطه منفی وجود دارد. این مساله خصوصا برای کشور هایی که اقتصاد آنها در حال گذار بوده و آزادی 
حساب سرمایه وجود دارد صادق است. همچنان افزایش نرخ ارز روی رشد اقتصادی اثر منفی داشته 
است. همچنین این افزایش نرخ ارز می تواند روی فرصت های شغلی خصوصا در بخش قابل مبادله آثار 
مخربی داشته باشد. در شرایطی که افزایش نرخ ارز اسمی روی تجارت اثر منفی دارد بهبود و اصلاح 
اندازه دولت و همچنین کیفیت قوانین می تواند موثر باشد، در این راستا تشکیل اتحادیه های تجاری 
توسط کشور های ذی نفع می تواند آثار منفی نوسانات نرخ ارز را روی بخش های مختلف اقتصادی 
کاهش دهد. نرخ ارز قیمت یک واحد پول رایج دیگر است. لذا مقدار لازم از یک واحد پولی که می تواند 
مقداری از واحد پولی دیگر خریداری کند، همان نرخ ارز است. بنابر این نرخ ارز می تواند یک عامل 
تبدیل باشد. نکته قابل توجه آن است که یکی از اتفاقاتی که قرار بود با اجرای برجام عملی شود رفع 
تحریم ها و بازگشت کشور ایران به شبکه بانکی جهانی بود، موضعی که با گذشت دو سال از آن، هنوز 
شاهد مشکلاتی چون نوسانات نرخ ارزش و افزایش تورم می باشیم. شاید بارزترین نمونه ای که نشان 
دهنده پا برجا بودن تحریم ها باشد همین بازار نرخ ارز می باشد، مشکلات بانکی که در دوسال اخیر 
همچنان گریبانگیر مبادلات اقتصادی کشور بوده به عنوان یکی از دلایل ناتوانی دولت در عرضه ارز 
عنوان می شود. اما پس از اجرای برجام نوسانات بازار ارز به شدت بیش تر از قبل از آن شد. بنابراین 
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درباره علت افزایش شدید قیمت دلار پس از برجام باید به عدم رفع تحریم های بانکی و حتی شدید 
تر شدن محدودیت ها اشاره کرد. قبل از اجرای برجام، دست دولت یازدهم برای کنترل ارز، بازتر بود 
زیرا طبق توافق هسته ای موقت ژنو ماهانه 7۰۰ میلیون دلار به ایران ارز داده می شد اما پس از اجرای 
برجام این کانال ارزی نیز مسدود شد. اما تعهدات طرف غربی برای رفع تحریم های بانکی محقق نشد 
و ایران دیگر نتوانست به ارزهای مرد نیاز خود دست پیدا کند. دلیل آن هم این بود که دولت یازدهم 

به امید رفع تحریم ها، تمامی کانال های دور زدن تحریم ها را کنار گذاشت.
 بنابراین پس از اجرای برجام دسترسی کشور به ارزهای خود دشوارتر از قبل شد و همین موضوع 
کشور را با کمی منابع ارزی رو به رو ساخت و منجر به نوسانات شدید نرخ ارز شد. همانطور که گفته 
شد نوسانات ارزی تاثیرات زیادی بر فعالیت های اقتصادی و مالی ایران به همراه دارد. با تنزل ارزش 
پول رایج کشور قیمت کالاهای خارجی نسبت به کالاهای داخلی گران تر می شود و رقابت بین الملل 
بهبود پیدا می کند. نتیجه نهایی می تواند بهبود فعالیت های اقتصادی باشد. از دیدگاه اقتصاد دانان 
سنتی، تاثیر تنزل ارزش پول بر اقتصاد به صورت انبساطی است در حالی که ساختارگرایان جدید بر 
اثر انقباضی تنزل ارزش پول بر اقتصاد تاکید می ورزند. در اثر تنزل ارزش پول داخلی )افزایش نرخ ارز( 
خالص صادرات بهبود یافته ولی بر شدت هزینه های تولید نیز افزوده می شود . به طور مشابه با بهبود 
ارزش پول داخلی )کاهش نرخ ارز( از خالص صادرات کاسته شده و هزینه های تولید سقوط می کنند. 
از بررسی ترکیب ناشی از دو کانال عرضه و تقاضا است که می توان نتیجه نوسانات نرخ ارز بر اقتصاد 
کشور را مشخص نمود. تجربیات بحران های حاصل از شوک های غیر قابل پیش بینی نوسانات نرخ 
ارز اهمیت پیش بینی های واحدهای اقتصادی از این گونه شوک ها را در طراحی سیاست های نرخ ارز 
مناسب حائز اهمیت نموده است. از این رو در بررسی های نظری به دو شوک قابل پیش بینی و غیرقابل 
پیش بینی در تحقیقات اخیر توجه ویژه شده است. در مقاله حاضر این نوسانات مد نظر قرار می گیرند.

2- فرضیه های تحقیق 
۱. به نظر می رسد نوسانات نرخ ارز ناشی از برجام و تحریم های اقتصادی باشد.

۲. به نظر می رسد نوسانات نرخ ارز بر فعالیت های اقتصادی و بازارهای مالی تاثیر می گذارد.
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3- اهداف تحقیق 
۱. بررسی نوسانات نرخ ارز ناشی از برجام و تحریم های اقتصادی.

۲. بررسی اثر گذاری نوسانات نرخ ارز بر فعالیت های اقتصادی و بازارهای مالی.

4- ادبیات نظری پژوهش 

4–1 بازار ارز متاثر از برجام 
آنچه که با آن رو به رو هستیم این است که آمریکا به ویژه بعد از روی کار آمدن رئیس جمهور جدید، 
با بهره گیری از جایگاه خود در اقتصاد جهانی آرامش اقتصادی ایران را نشاانه گرفته و با سناریوی ایجاد 
التهاب تصنعی و تزریق نگرانی در ذهن فعالان داخلی و خارجی به دنبال تضعیف سرمایه گذاری در 
اقتصاد ایران و عدم انتفاع کشورمان از فرصت های پسابرجام است. علی رغم تلاش های مستمر در 
حوزه دیپلماسی توسط وزارت امورخارجه و به تبع آن گشایش های قابل توجه ایجاد شده پس از برجام 
کماکان برخی محدودیت ها در روابط بانکی بین المللی پابرجا مانده است. همچنین علی رغم وجود 
استحکام بالای داخلی اقتصاد وضعیت مثبت تراز تجاری و وجود افق های مثبت در اقتصاد و هم چنین 
ذخایر ارزی مطلوب، تلاش دشمن متمرکز بر این است که اقتصاد ایران در عمل نتواند به نحو مطلوبی 

از ظرفیت ها و ذخایر خود در رفع ابهامات روانی موجود بهره ببرد. 
ذکر این نکته ضروری است که بسیاری از این محدودیت ها اصولا ارتباطی به برجام نداشته و 
انتساب نوسانات ارزی اخیر به ضعف برجام در حقیقت در نظر نگرفتن کلیه مولفه های تاثیرگذار بر یک 
تحلیل قلمداد می شود، به عنوان مثال ممنوعیت استفاده از دلار بر تحریم های اولیه آمریکا مربوط بوده 
و ارتباطی به برجام ندارد و البته قرار هم نبوده که برجام وارد حوزه تحریم های اولیه شود. در ضمن 
ارتقای قوانین و مقررات در جهت مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم نیز ضروری و در دست 
انجام است. در این زمینه بانک مرکزی با هدف افزایش شفافیت و تسهیل در مبادلات مالی بین المللی 
اقدامات مناسبی را در زمینه مقررات مربوط به پولشویی و مبارزه با تامین مالی تروریسم انجام داده 
است. بنابراین سناریوی سیاسی – روانی دشمنان در ایجاد ابهام و تردید میان سرمایه گذاران خارجی 
در برقراری ارتباط با اقتصاد ایران عمدتا با هدف منصرف کردن آن ها از سرمایه گذاری در فرصت های 
بکر و منحصر به فرد اقتصاد ایران صورت می گیرد )شاکری،۱۳87(. قاعدتا باتوجه به بازدهی جذاب 
سرمایه گذاری در اقتصاد ما در مقایسه با سایر کشورها، تلاش آن ها در ممانعت از پیشرفت اقتصادایران 
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عمدتا از مسیر القای کاذب ریسک بالای سرمایه گذاری و به تبع آن بالا بردن هزینه های ورود به 
اقتصاد ایران انجام می شود. البته اقتصاد ایران با اتکا به توان داخلی و پشتوانه ذخایر ارزی مناسب و 
بهبود روند متغیرهای اقتصاد کلان داخلی، این تلاش ها را ناکام خواهد گذاشت. )طباطبایی،۱۳86( 
همان طور که اشاره شد راهبرد اقتصادی بانک مرکزی و دولت در مدیریت بازار ارز هدایت نرخ ارز 
متناسب با وضعیت اقتصادی است. متاسفانه بعضا ملاحظه می شود که برخی از افراد و رسانه ها با ارایه 
تحلیل های بی پایه و ناقص به طور مستمر بر کوره التهابات ارزی می دمند و با القای بالاتر بودن نرخ 
تعادلی ارز از نرخ کنونی، سعی در تشویق مردم به رویگردانی از پول ملی و هدایت آن به بازار ارز با 
ایجاد سراب کسب سود از این التهابات دارند. باید به این نکته دقت کرد که این مسیر دقیقا همان 

سناریویی است که رسانه های خارجی معاند و دشمنان دنبال می کنند )شاکری، ۱۳9۱(. 

4-2 تعادل در بازار ارز خارجی 
برای ملاحظه این که چگونه شرط تعادلی برابری نرخ بهره در تعیین نرخ ارز عمل می کند مرحله 
اول آن است که ببینم چگونه بازدهی های مورد انتظار برای سپرده های یورویی و دلاری به دنبال تغییر 

در نرخ ارز جاری دستخوش تغییر قرار می گیرند:
الف: بازدهی مورد انتظار برای سپرده های یورویی

بازدهی مورد انتظار بر حسب دلار بر روی سپرده های خارجی  عبارت است از نرخ بهره 
خارجی منهای تقویت ارزش مورد انتظار برای پول داخلی:

رابطه ۱(        

فرض کنید نرخ بهره خارجی  برابر ۱۰% و نرخ ارز مورد انتظار برای دوره بعد  برابر یک 
یورو در مقابل هر دلار باشد. اگر نرخ ارز جاری  برابر 9۵% یورو در مقابل هر دلار باشد، تقویت 

ارزش مورد انتظار دلار برابر خواهد بود با:

رابطه ۲(       

بنابراین بازدهی مورد انتظار برای سپرده های یورویی  بر حسب دلار ۴/8% خواهد شد )که 
برابر است با ۱۰% نرخ بهره خارجی منهای ۵/۲% تقویت ارزش برای دلار( 

با نقطه  انتظار برای وقنی که  یعنی ۰.9۵ یورو برای هر دلار باشد  این بازدهی مورد 
در  یورو  یک  یعنی  و   بالاتر  جاری  ارز  نرخ  یک  در  است.  شده  داده  نشان   ۱ نمودار  در   A
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مقابل هر دلار تقویت ارزش مورد انتظار برای دلار برابر صفر خواهد شد، زیرا  نیز برابر یک 
یورو برابر هر دلار می باشد. به این ترتیب  بازدهی دلاری مورد انتظار بر روی سپرده های 
یورویی وقتی  بر روی سپرده های  انتظار  بازدهی مورد  این  برابر  خواهد شد،  یورویی 
که  یعنی یک یورو در مقابل هر دلار باشد با نقطه B مشخص شده است. در یک نرخ ارز 
بالاتر  یعنی ۱.۰۵ یورو در مقابل هر دلار، تغییر مورد انتظار در ارزش دلار برابر۴.8- % 
یا  خواهد شد. لذا بازدهی مورد انتظار دلاری برای سپرده های خارجی  
به سطح  افزایش پیدا خواهد کرد. این ترکیب از نرخ ارز و بازدهی مورد انتظار 

برروی سپرده های دلاری با نقطه c نشان داده شده است. )ترابی، ۱۳9۰(

شکل۱

منحنی رسم شده از بهم پیوستن این نقاط بازدهی مورد انتظار بر روی سپرده های یورویی  را 
نشان می دهد که دارای یک شیب مثبت می باشد. یعنی هرچه نرخ ارز  افزایش پیدا می کند بازدهی 
مورد انتظار بر روی سپرده های یورویی افزایش می یابد. از شیب مثبت این منحنی این چنین استنباط 
می شود که بخاطر ثابت فرض کردن نرخ ارز مورد انتظار برای دوره آینده هرچه نرخ ارز جاری افزایش 
پیدا می کند تقویت ارزش مورد انتظار برای دلار کمتر خواهد بود. بنابراین یک نرخ ارز جاری بالاتر 
به معنای یک تقویت ارزش مورد انتظار بیش تر برای پول خارجی در آینده می باشد که بازدهی مورد 

انتظار بر روی سپرده های خارجی را بر حسب دلار افزایش خواهد داد. )ترابی، ۱۳9۰(
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4-3 بازدهی مورد انتظار بر روی سپرده های دلاری 
بر روی سپرده های دلاری بر حسب دلار  معمولا همان نرخ بهره  انتظار  بازدهی مورد 
سپرده های دلاری (iD) است، صرف نظر از این که نرخ ارز چگونه باشد. فرض شود که نرخ بهره وری 
بر روی سپرده های دلاری در صورت  انتظار  بازدهی مورد  باشد.  بر روی سپرده های دلاری %۱۰ 
نرخ های ارزی 9۵/۰و ۱ و ۰۵/۱ یورو برای هر دلار برابر ۱۰% )یعنی نقاط D و B و E خواهد شد( لذا 
هیچگونه مبادله ارز خارجی به منظور تبدیل پرداخت های بهره به دلار مورد نیاز نخواهد بود. خطی که 
از بهم پیوستن این نقاط بدست می آید همان بازدهی مورد انتظار بر روی سپرده های دلاری   

را نشان می دهد. )شاکری، ۱۳9۰(

5- تحقیقات انجام شده در رابطه با موضوع تحقیق
تحقیق انجام شده توسط هادی ورتابیان کاشانی )۱۳9۲( با عنوان تحلیل منشا نوسانات نرخ ارز طی 
سال های )۱۳89-۱۳9۱( نشان داد: تحریم های غرب علیه کشور عامل اصلی شکل گیری تلاطمات 
ارزی و ورود تقاضای سوداگری به بازار ارز و همچنین تشدید روزافزون آن از ناحیه نقدینگی های مضر 
انباشت شده طی سال های گذشته مهم ترین عامل تداوم آن بوده است. به علاوه، آنچه سبب شد تا 
تحریم های اقتصادی نظام ارزی کشور را به شدت متأثر سازد عدم شکل گیری نظام ارزی و بازار ارزی 

عمیق و کارا در اقتصاد ایران طی سال های گذشته بوده است.
تحقیق انجام گرفته توسط کابک خبیری و منوچهر محمدی )۱۳96( با عنوان تاثیر برجام بر جایگاه 
ایران در معادلات غرب آسیا نشان داد: ایران در فضای پس از برجام از جایگاه کنترل شده قبلی خارج 
و به صورت یک بازیگر فعال در مدیریت بحران های منطقه ای ایفای نقش نموده و این امر باعث تغییر 
موازنه قدرت در منطقه به ضرر عربستان و ترکیه گردیده است. امضای برجام نشان داد که دنیا نیز 
علی رغم کارشکنی های رژیم صهیونیست و لایی های آن در اروپا و آمریکا و شیطنت ارتجاع منطقه، 
جایگاه والای ایران را پذیرفته است. همچنین سیاست خارجی ایران باید از ظرفیت های ژئوپلوتیک 
دوران پسا برجام و روابط متعادل با قدرت های بزرگ برای رفع تنش های منطقه ای و پیشبرد رویکرد 

توسعه ای و رونق اقتصادی استفاده کند.
تحقیق انجام گرفته توسط ابراهیم هادیان و مرتضی خورسندی )۱۳86( با عنوان شناسایی منابع 
نوسان نرخ حقیقی ارز در ایران نشان داد: شوک های حقیقی طرف تقاضا اصلی ترین منبع نوسانات 
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نرخ حقیقی ارز در ایران است بطوری که سهم آن در واریانس نرخ حقیقی ارز در بلند مدت بیش از 
8۵ درصد بوده است. پس از آن، شوک های حقیقی طرف عرضه با سهم حدود ۱۲ درصد رتبه دوم را 
در ایجاد این نوسانات به خود اختصاص داده است. افزون بر این، یافته های این پژوهش نشان داد که 
سهم شوک های اسمی در ایجاد نوسانات نرخ حقیقی ارز در ایران از حداقل مقدار برخوردار بوده و در 

واقع نقش بسیار اندکی در این خصوص داشته است.

6- تشریح مدل تحقیق 
تولید و تقاضای کشور به متغیر های اساسی اقتصاد کلان و نرخ ارز واکنش نشان می دهد. با فرض 
انتظارات عقلایی، تغییرات نرخ ارز به تغییرات قابل پیش بینی و غیر قابل پیش بینی تقسیم می شوند. 
تغییرات قابل پیش بینی شامل مشاهده های واحد های اقتصادی از متغیر های اساسی اقتصاد کلان 
است. در حالی که تغییرات غیر قابل پیش بینی شامل شوک های تصادفی بوده که از توزیع متقارن در 
طول زمان بهره مند می باشند. با پیروی از کاور شوک های مثبت و منفی نوسانات نرخ ارز به صورت 

زیر از یکدیگر متمایز و تعریف می شوند:
رابطه ۳(     
رابطه ۴(     

در رابطه فوق Drst شوک نرخ ارز و Poat و Negt به ترتیب مولفه های مثبت و منفی شوک های 
نرخ ارز و یا ترقی و تنزل ارزش پول داخلی می باشند. abs نماد مقدار مطلق متغیر است. طبق روابط 
۱، شوک های مثبت )بهبود نرخ ارز( و منفی )افزایش نرخ ارز( تقریبی از نوسانات نرخ ارز غیر قابل 
پیش بینی می باشند. در مدل مورد بررسی فرض می شود که تولید واقعی کشور و مولفه های تقاضای 
کل )شامل مصرف خانوار ها، سرمایه گذاری بخش خصوصی، صادرات و واردات( با شوک های نرخ 
ارز و سیاست های مالی و پولی در تغییر می باشنداینکه متغیر های اقتصادی به نوسانات نرخ ارز )قابل 
پیش بینی یا غیر قابل پیش بینی واکنش نشان می دهند، تازگی نداشته و در بررسی سایر پژوهشگران 
نیز مورد توجه قرار گرفته است. مدل مورد بررسی از یک سیستم معادلات تشکیل می شود که در 
برگیرنده متغیر های تولید واقعی، مصرف خانوار ها،سرمایه گذاری بخش خصوصی، صادرات و واردات به 
عنوان متغیر های وابسته و متغیرهای مخارج دولتی، عرضه پول )نقدینگی(و مولفه های مثبت و منفی 
شوک های نرخ ارز به همراه یک مرتبه تاخیر هر یک از متغیر ها به عنوان متغیر های مستقل می باشد:
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رابطه ۵(       

رابطه 6(        

رابطه 7(     

رابطه 8(       

رابطه 9(   

که در آن yt: تولید ناخالص داخلی، ct: هزینه مصرف خانوار ها، it: سرمایه گذاری )ماشین آلات و 
تجهیزات( بخش خصوصی، xt: صادرات، imt: واردات، gt: مخارج دولت، mt: عرضه پول )نقدینگی(، 

D(0): اختلاف مرتبه اول لگاریتمم متغیر، vt: عامل خطا با شرایط استاندارد می باشد.

7- تجزیه و تحلیل روش و مدل تحقیق: 
جهت شناسایی و برآورد شوک های قابل پیش بینی و غیر قابل پیش بینی ناشی از نوسانات نرخ ارز، 

از رابطه زیر استفاده می شود:
رابطه ۱۰( 

rs: نرخ ارز 
)GDP شاخص اقتصاد بازار )نسبت مجموع صادرات )غیر نفتی( و واردات کشور به :Open

D(0): اختلاف مرتبه اول لگاریتم متغیر.

vt: عامل خطا با شرایط استاندارد.

از داده های سالانه دوره ۱۳۴9–۱۳96 برای برآورد مدل و بررسی تاثیر نوسانات نرخ ارز استفاده 
می شود. داده ها از سایت مرکزی جمع آوری شده است. به جز دو متغیر نرخ ارز ))rs و عرضه پول 
)نقدینگی، m( سایر متغیر ها )im ، x، g، i، c ، y( به ارزش واقعی )بر حسب سال پایه 76( می باشند. 
در رابطه های ۲ و ۳ مقادیر تاخیری بر اساس معیار AIC تعیین شده است. از تفاضل مرتبه اول لگاریتم 
متغیرهای اصلی، به منظور ساکن کردن آنها استفاده شده است. نتیجه برآورد رابطه ۳ از روش حداقل 
مربعات معمولی در جدول ۱ گردآوری شده است. از نتیجه برآورد، مشاهده می شود که هرچند تاثیر 
مثبت حجم مبادلات بین المللی بر نرخ ارز، موید ارتباط نظری است ولی این تاثیر فاقد اهمیت آماری 
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می باشد. تاثیر منفی نرخ ارز تاخیری بر نرخ ارز، موید دیدگاه نظری بوده و دارای اهمیت آماری نیز 
می باشد. با استفاده از نتایج برآورد ۳ و با کمک رابطه ۱، نوسانات غیر قابل پیش بینی نرخ ارز به دو 
شکل مثبت (pos) و منحنی (neg) برآورد و در سیستم معادلات ۲ مورد بهره برداری قرار می گیرند. 
جدول ۲، نتایج برآورد مدل ۲ تاثیر گذار بوده ولی از چشم پوشیده مانده اند. این عوامل خطا، معادلات 
را به یکدیگر مرتبط می کنند. یک روش مناسب به منظور در نظر گرفتن چنین عواملی استفاده از روش 
سیستم معادلات با خصوصیت شبه مرتبط است. از این رو، استفاده از روش معمول ols به برآوردهای 

ناکارآمد ضرایب منتهی شده ولی با بهره گیری از روش برآورد SUR این مشکل مرتفع می شود. 
در نمودار ۱ روند نرخ های رشد واقعی متغیرها با نرخ های رشد حاصل از برآورد آنها باهم مقایسه 
شده اند. از بررسی این نمودارها مشاهده می شود که برازش مقادیر واقعی و برآوردی نسبتا بهم نزدیک 

بوده و تناسب صحیح مدل و روش برآورد را بازگو می کند.

جدول ۱: رابطه نرخ ارز
Dw R2 Dopent2 Dopent-1 Drst-2 Drst-1 عرض از مبدا متغیر

2/1 0/27 3/49
(0/32)

5/17
(0/48)

*-0/31
(-2/11)

**-0/68
(-4/46)

9/17
(0/05) Drst

مقدار آماره t در پرانتز قرار دارد.
* و ** به ترتیب سطح های اهمیت آماری ۵ درصد و ۱۰ درصد را نشان می دهد.

جدول۲: برآورد مدل
DytDctDitDxtDimtمتغیر

*0/071218عرض از مبدا
(3/73)

0/014147*
(0/078)

0/131956
(0/97)

1/152566*
(1/92)

-0/02371
(-0/36)

Dgt
0/316567*

(4/04)
0/204605*

(2/70)
1/405029*

(2/48)
0/596464**

(1/8)
1/240015

(4/52)

Dgt-1
0/065994

(0/87)
0/152472

(2/12)
-0/403973

(-0/92)
0/130247

(0/41)
-0/0921
(-0/35)

Dmt
-0/18207*

(-1/78)
-0/01997
(-0/20)

-2/67378*
(-3/65)

-0/517558
(-1/20)

0/77574*
(-2/18)

Dmt-1
-0/01154
(-0/11)

0/130774
(1/31)

2/196186*
(2/94)

-0/44131
(-1)

0/756694*
(-2/18)

post
5/32E-0/6

(-0/71)
8/89E-06

(1/23)
-5/03E-06

(-0/09)
2/36E-05

(0/75)
2/31E-05

(0/88)
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post-1
3/73E-0/6

(0/5)
2/15E-06-

(-0/3)
-1/69E-05

(-0/31)
2/84E-05

(0/9)
1/86E-06

(0/07)

Negt
-0/00206
(-0/55)

0/007681*
(2/14)

0/04218
(1/58)

0/0023224
(0/15)

-0/01326
(-1/02)

Negt-1
0/001749

(0/49)
-0/001403

(-0/41)
-0/036373

(-1/42)
-0/03003
(-2/01)

-0/00791
(-0/64)

D1
-0/02662*

-(2/11)----

R20/420/410/220/200/25

Dw1/571/441/681/751/67

مقدار آماره T در پرانتز قرار دارد.
نمادهای * و ** به ترتیب سطح های اهمیت آماری ۵ درصد و ۱۰ درصد را نشان می دهد.

D متغیر مجازی و انعکاس دوره می باشد.

8- بحث و نتیجه گیری 
در تحقیق حاضر اثرات شوک های مثبت و منفی نوسان نرخ ارز ناشی از برجام در کنار اعمال 
سیاست های مالی و پولی بر فعالیت های اقتصادی کشور مورد بررسی قرار گرفت باتوجه به نتایج 
تحقیق در می یابیم که نوسان های غیر قابل پیش بینی نرخ ارز بر رشد تولید واقعی کشور تاثیری نداشته 
ولی اجزای تقاضای کل و صادرات )غیرنفتی( با نوسانات غیر منتظره نرخ ارز واکنش نشان داده اند. 
این نوسانان غیر قابل پیش بینی با افزایش نرخ ارز بر رشد صادرات غیر نفتی کشور تاثیر گذار بوده و 
به کاهش آن منجر شده از نوسانات غیرقابل پیش بینی )مثبت و منفی( نرخ ارز بر رشد سرمایه گذاری 

خصوصی و واردات تاثیری مشاهده نمی شود.
 یکی از عواملی که همین نوسانات نرخ ارز )مثبت و منفی( را موجب شد تحریم های اقتصادی 
علیه ایران و برجام می باشد. رئیس جمهور آمریکا پس از برجام تلاش های زیادی کرد تا آثار آن را 
برای ایران کم رنگ کند و بیشتر این تلاش ها هم روی این محور ساماندهی شده بود که کانال های 
انتقال ارز را در نظام پولی بین الملل مسدود کند. این تلاش ها شامل تحریم های تمدید یا تشدید شده 
و فعالیت های نظامند ایالات متحده برای دستیابی به این هدف بود که کانال های ارزی در دسترس 
ایران برای انتقال پول کم تر و کم تر شود. هرچند که توریست هایی که وارد ایران می شوند با خود 
ارز وارد می کنند اما همچنان ایران با کمی منابع ارزی روبروست که این خود موجب نوسانات ارزی 
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می شود. همچنین باید توجه داشت که برخی از مشکلات کنونی اقتصاد کشور ریشه در مشکلات 
ساختاری دارند و نباید انتظار داشت که رفع آنها تنها منوط به اجرای برجام باشد. تحریم های اقتصادی 
هم چنین نشان داد که الگوهای پیشین همکاری های اقتصادی از کارآمدی لازم برخوردار نبوده است 
به گونه ای که با اعمال تحریم ها و خروج شرکت های خارجی توان تولید بسیاری از کالاها از بین رفت 
یا به حداقل رسید. علاوه بر این تولید کشور از ناحیه وابستگی به مواد اولیه و کالاهای سرمایه ای با 
محدودیت های جدی مواجه شد. این تجربه ها این نکته را گوشزد می کنند که مسئولین امر باید در 
الگوی پیشین همکاری های اقتصادی تجدید نظر نموده و با طراحی الگوهای جدید توان تولید کشور 
را افزایش دهند. امید است پس از برجام دولت با سیاست های مناسب نظام بانکی را به سمت و سویی 
ببرد که تشویق کننده فعالیت های تولیدی باشد. چنانچه موارد فوق از سوی دولت مورد توجه قرار گیرد 
و برای آن چاره اندیشی شود زین پس با مشکلات نوسان نرخ ارز و کاهش ارزش پول ملی رو به رو 

نخواهیم بود، انید است نتایج این تحقیق مورد استفاده دیگر محققان در این زمینه قرار گیرد.
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Investigating the effect of exchange rate fluctuations on efficiency on Irani-
an economic and financial activities using a quasi-related equations model

Abstract
Purpose: The first objective of this study was to assess the exchange rate fluc-
tuations caused by economic and economic sanctions. The second goal is to 
examine the effect of exchange rate fluctuations on economic activity and fi-
nancial markets.
Method: The following equation is used to identify and estimate predictable 
and unpredictable shocks caused by exchange rate fluctuations:
(T-1) + β_4〖Dopen〗_ (t-2)〖Drs〗_t = β_0 + β_1〖Drs〗_ (t-1) + β_2 
〖Drs〗_ (t-2) + β_3〖Dopen〗_ + V_t ^ rs
The annual data for the period 1349 to 1396 are used to estimate the model and 
to evaluate the effect of exchange rate fluctuations. Data is collected from the 
central site. Except for the two exchange rate variables (rs and cash supply (li-
quidity, m), the other variables (im, x, g, i, c, y) are in real value (based on base 
year 76). An appropriate method for In order to consider such factors, the use of 
the system of equations with pseudo-related properties is related. Therefore, the 
use of the usual ols method is a result of inefficient coefficients estimates, but 
this problem is solved using the SUR estimation method.
Findings: From the estimated result, it can be seen that although the positive 
effect of the volume of international exchanges on the exchange rate is a theoret-
ical correlation, this effect is not statistically significant. The negative impact of 
a lagged exchange rate on the exchange rate has been confirmed by a theoretical 
view and is of statistical significance. Using estimation results 3 and with the aid 
of equation 1, unpredictable fluctuations of the exchange rate are estimated to 
be positive and negative (neg) and applied to the system of equations 2. In Table 
2, the results of the estimation of Model 2 were effective but not covered. These 
error factors connect the equations to each other.
Conclusion: According to the results of the research, we find that unpredictable 
exchange rate fluctuations did not affect the country’s actual production growth, 
but total demand and export components (non-oil) responded to unexpected ex-
change rate fluctuations. This unpredictable fluctuation has affected the growth 
of non-oil exports with the increase in the exchange rate, which has led to un-
predictable (positive and negative) fluctuations in exchange rates on the growth 
of private investment and imports.

Key words: currency, futures, financial markets, economic sanctions, negative 
and positive shocks



55

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

توسعه ی سرمایه های اجتماعی فصلی نوین در فضای کسب و کار

زهرا صفوی راد، فرهاد مرآتی، نگار رفیعی

چکیده
هدف این مقاله بهبود درک ما از مفاهیم نظری و مدیریتی کارآفرینی است. به زبان ساده، »کارآفرینی« 
همان فرایند تاسیس یک کسب و کار )شرکت( بر مبنای یک فکر و ایده نو است. اکنون در عرصه 
جهانی افراد خلاق و نوآور به عنوان کارآفرینان منشا تحولات بزرگی در عرصه تولید و خدمات شده اند. 
حتی شرکت های بزرگ جهانی برای حل مشکلات خود به کارآفرینان مراجعه می کنند. چرخ های 
توسعه اقتصادی با توسعه کارآفرینی حرکت می کنند. وقتی مسیر حوادث، وقایع و روند فعالیت های 
اقتصادی و اجتماعی جوامع را بررسی می کنیم، در می یابیم که انسان ها همواره به دنبال تغییر بوده اند 
و در این میان، افرادی بوده اند که از قوانین کلی جوامع تبعیت نکرده و باعث تغییر در جوامع خود و 
به طور کلی جوامع بشری شده اند. کارآفرینی هم دارای بعد نظری )تئوریک( و هم دارای بعد عملی 
)کاربردی( است که می توان با روش های مختلف آموزشی، به آموزش کارآفرینان همت گماشت. عصر 
جدید، عرصه رقابت بر سر منابع و سرمایه هاست، کشورهای بزرگ صنعتی که فاتحان این عرصه اند 
بهره وری از منابع و سرمایه ها را در سرلوحه کار خود قرار داده اند و در پرتو وجود افراد تحصیل کرده 
و متخصص، چرخ های رشد و توسعه را به حرکت در آورده اند و به ابداعات و نوآوری هایی دست 
یافته اند. دسترسی به این نوآوری ها که اقتصاد کشورهای توسعه یافته را از نو زنده کرده است منوط به 
کارآفرینی است. در حال حاضر که اقتصاد کشور ما گرفتار نارسایی ها، کمبودها، و سوء مدیریت هایی 
است که منجر به وضعیت ناهنجار بیکاری، کمبود تولید ناخالص داخلی، کاهش قدرت سرمایه گذاری 
از این قبیل شده است، نیم نگاهی به وضعیت  دولت، ضعف در صادرات غیر نفتی و بیماری هایی 
جهانی اقتصاد ما را به سوی این باور می کشاند که رشد کارآفرینی و فرهنگ کارآفرینانه به شرطی 
که هنرمندانه، با فرهنگ، امکانات، توانایی ها و سلیقه ایرانی آمیخته شود تنها راه بهبود بیماری امروز 
اقتصاد کشور و پیشگیری از وخامت حال فرداست. با توجه به دلایلی که در زمینه اهمیت کارآفرینی 
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وجود دارد ضروری است برنامه ریزان و کارگزاران دولتی با حمایت همه جانبه از فرایند کارآفرینی و 
برنامه ریزی جامع، زمینه رشد و ترویج فرهنگ کارآفرینی را فراهم کنند. امروزه شواهد موجود نشان 
می دهد که کارآفرینی می تواند در نتیجه برنامه های آموزشی، پرورش یابد. نظریه پردازان علم مدیریت 
که بعد فنی کارآفرینی را بررسی می کنند بر این اعتقاد هستند که کارآفرینان می توانند در کلاس درس 
آموزش ببینند و بالنده شوند. بنابراین کارآفرینی امروزه به یکی از مهم ترین و گسترده ترین فعالیت های 
دانشگاه ها تبدیل شده است. دانشگاه ها ملزمند برای ترقی و ترویج آموزش کارآفرینی بیندیشند، چون 
نسل جوان نیاز داردکه بداند چطور در برابر محیط های ناامن و پیچیده و قوانین و مقررات متغیر در 
بازار کار بطور انعطاف پذیر عمل کند. نخستین گام جهت شناخت و تبیین درست هر مفهوم یا پدیده، 
ارائه تعریف روشنی از آن است. کارآفرینی مانند سایر واژه های مطرح در علوم انسانی هنگامی قابل 
تحلیل و تبیین است که بتوان تعاریف روشن و مشخصی از آن ارائه کرد. در مورد کارآفرینی تعریف 
واحدی وجود ندارد و از ابتدای طرح آن در محافل علمی، تعاریف متفاوتی از دیدگاه های گوناگون برای 
آن بیان گردیده است. اکنون در عرصه جهانی افراد خلاق، نو آور و مبتکر به عنوان کار آفرینان منشاء 
تحولات بزرگی در زمینه های تولیدی و خدماتی شده اند که از  آنها به عنوان قهرمانان ملی یاد می شود.

واژه هاي کلیدي: کارآفرینی، ابداعات، نوآوری، سرمایه گذاری، کسب وکار، خلاقیت

1. متن مقاله
Entrepreneur واژه کارآفرین به معنای متعهد شدن که در اصل از زبان فرانسه به دیگر زبان ها 

راه یافته  است. انگلیسی ها سه اصطلاح با نام های ماجراجو، متعهد و کارفرما را در مورد کارآفرین به 
کار می بردند. از نظر آنها، کارآفرین کسی است که متعهد می شود مخاطره های یک فعالیت اقتصادی 

را سازماندهی، اداره و تقبل کند.
ارائه یک  در واقع کارآفرین کسی است که نوآوری خاص داشته باشد. این نوآوری می تواند در 
محصول جدید، ارائه یک خدمت جدید، در طراحییک فرآیند نوین و یا نوآوری در رضایت مشتری 

و… باشد.
کارآفرینان در واقع به تغییر به عنوان مقوله تعیین کننده می نگرند، آنها ارزش ها را تغییر می دهند 
و ماهیت آنها را دچار تحول می کنند. آنان برای تحقق این ایده، قدرت ریسک پذیری خود را به کار 
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می گیرند. به درستی تصمیم گیری می کنند و از این رو هر کس به درستی اتخاذ تصمیم نماید به نوعی 
کارآفرین تلقی می شود.

از نظر »شومیتر« کارآفرین نیروی محرکه و موتور توسعه اقتصادی است. وی مشخصه کارآفرین را 
نوآوری می داند. همچنین »جفری تیمونز« معتقد است که کارآفرین فردی است که باعث خلق بینشی 

ارزشمند از هیچ می شود.

1-1 کارآفرینی:
فرآیندی که بتواند با استفاده از خلاقیت، چیز نویی را همراه با ارزش جدید با استفاده از زمان، منابع، 
ریسک و به کارگیری همراهان بوجود آورد کارآفرینی گویند. کارآفرینی فقط فردی نیست. سازمانی 
هم می تواند باشد حتی شرکت های بزرگ اعم از دولتی و خصوصی هم می توانند به کارآفرینی دست 

زنند. امروزه حتی صحبت از دولت کارآفرین به میان آمده است.
به عقیده »ارتورکول« کارآفرینی عبارت است از فعالیت هدفمند که شامل یک سری تصمیمات 
منسجم فرد یا گروهی از افراد برای ایجاد، توسعه یا حفظ واحد اقتصادی است. »روبرت نشتات« 
کارآفرینی را قبول مخاطره، تعقیب فرصت ها، ارضای نیازها از طریق نوآوری و تأسیسیک کسب  و  کار 
می داند. از نظر »پیتر دراکر« کارآفرینییک رفتار می باشد و در واقع بکاربردن مفاهیم و تکنیک های 

مدیریتی، استانداردسازی محصول، بنا نهادن کار بر پایه آموزش می باشد.
ماهیت  آنها،  ساز  زمینه  عوامل  و  زودتردیدگاه ها  شناسایی  منظور  به  کارآفرینی،  تحقیقات  در 
فرصت ها، جهت گیری پروژه، برای ارائه با چشم انداز تحقیقات تثبیت شده، تحقیقات قبلی در تقاطع 
بین فرصت های کارآفرینی و پروژه جهت گیری، برای روشن کردن شکاف های نظری و فضا برای 

پیشرفت و نقش مدل کسب و کار در تعقیب فرصت و ابعاد مرتبط فراهم می گردد.

1-2 فرصت ها به عنوان تمرکز کارآفرینی
شین،  همکاران، ۲۰۱۲؛  و  ونکاتارامان  )شین، ۲۰۰۰؛  کارآفرینی هستند  برای  کانونی  فرصت ها 
۲۰۱۲؛ آلوارز و بارنی ۲۰۱۳، تا حدی که ادعا می شود کارآفرینی » فرآیندی که طی آن افراد - چه 
به تنهایی و چه در داخل سازمان ها - فرصت ها را دنبال کنند« )استیونسون و جریلو، ۱99۰، ص۲۳ 

)Shane and Venkataraman (2000, p.218) بحث کردند.
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چگونه،  محور  حول  اساساً  کارآفرینی  عمل  این  و  است  فرصت  بر  مبتنی  رفتار  یک  کارآفرینی 
توسط چه کسانی و با چه تأثیراتی فرصت هایی برای ایجاد آینده کالاها و کشف خدمات، ارزیابی و 

بهره برداری می شوند.
به روشی مشابه، تیمونز و اسپینلی )۲۰۰۴، ص ۱۰۱(کارآفرینی پیشنهادی »یک روش تفکر، استدلال 
استو بازیگری که وسواس فرصت دارد. )Casson (2000, p.2 خاطرنشان کرد: کارآفرین کسی است 
که در آن تخصص دارد«.شناسایی فرصت های جدید برای هماهنگی« و Short و همکاران (2010، 
p.40)(مدعی شد: بدون فرصت، وجود ندارد. کارآفرینی. یک کارآفرین بالقوه می تواند فوق العاده خلاق 

و سخت کوش، اما بدون فرصتی برای هدف گذاری باشد.

1-2-1 عوامل کلیدی کارآفرینی:
شش عامل کلیدی در مورد کارآفرینی وجود دارد که عبارتند از:

شناخت هدف. ۱
داشتن افق. ۲
بکارگیری خلاقیت های ذهنی. ۳
جامعه گرا و جامعه پذیر بودن. ۴
شهامت، ابتکار، امیدوار و ریسک پذیر بودن. ۵
واقع بینانه برخورد کردن با تفاوت بین خلاقیت ها و فرصت ها. 6

1-2-2 ویژگی های کارآفرینان:
تا به حال ویژگی زیادی در خصوص کارآفرینان بیان شده است. همه کارآفرینان در صفات فردی 

یکسان نیستند اما ویژگی های عمومی در آنها وجود دارد که عبارتند از:
خلاقیت و نوآوری. ۱
هدف  گرایی. ۲
ریسک  پذیری. ۳
فرصت  گرایی و فرصت  شناسی. ۴
آینده  نگری و دوراندیشی. ۵
انعطاف پذیری. 6
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اهل کار و عمل. 7
اعتماد به نفس و خودباوری. 8
واقع بینی . 9

1-2-3 مزایا و منافع کارآفرینی:
کارآفرینی عامل ترغیب و تشویق سرمایه گذاری است.. ۱
کارآفرینی عامل تحریک و تشویق حس رقابت است.. ۲
کارآفرینی عامل تغییر و نوآوری است.. ۳
کارآفرینی باعث ایجاد اشتغال می شود.. ۴
کارآفرینی کیفیت زندگی را بهبود می بخشد.. ۵
کارآفرینی موجب توزیع مناسب درآمد می شود.. 6

بنابر منافع مذکور، امروزه در تمام سرمایه گذاری های دنیا سعی بر این است که مغزهای متفکر 
صنعتی را شناسایی و جذب کنند به دلیل اینکه دنیای امروز، جهان علم و تکنولوژی است و ارزش 

اصلی تولید در مغز انسان ها نهفته است.

1-3 نقش کارآفرینی در اشتغال:
زمانی که کارآفرینان یک شغل جدید را شروع می کنند بالطبع حداقل به یکیا چند نیروی استخدامی 
نیاز دارند تا کارهای خود را سامان بخشند. کارآفرینان به علت قابلیت اشتغال زایی که دارند، به کاهش 
نرخ بیکاری که از اهداف کلان اقتصادی، اجتماعی، دولت ها است کمک می کنند. بنابراین، کارآفرینی 
می تواند زمینه ساز اشتغال نیروی کار باشد و نو آوری که در یک فعالیت اقتصادی توسط خود فرد 
ایجاد می شود منجر به ایجاد اشتغال در جامعه می شود. بر اساس آخرین نظرسنجی که تحت عنوان 
فرهنگ کار و نگاه ایرانیان در آن انجام شده است فقط ۴۲ درصد از جمعیت ایران خواهان شغل های 
ثابت اداری و یا در چارچوب شغل های وظیفه گرایی هستند. این در حالی است که در سال۲۰۰۰ بیش 
از6۲ درصد از جمعیت دنیا اظهار داشتند که می خواهند دارای شغل مستقل )فعالیت خوداشتغالی( 
باشند، ۳۴ درصد از کل جمعیت بالا آماده پذیرش ریسک به منظور دستیابی به رضایت شغلی متکی 
بر فعالیت های فردی تأکید داشتند. امروزه روحیه کارآفرینی به شدت در میان جمعیت جوان ایران در 
حال گسترش است. از طرفی با توجه به شرایط اقتصادی، اجتماعی کشور در حال حاضر، توجه به 
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کارآفرینی بیش از پیش حائز اهمیت شده است. با عنایت به اعمال سیاست  کاهش تصدی گری دولت 
و همچنین محدودیت های سرمایه گذاری در بخش خصوصی، سوق دهی جوانان و زنان جویای کار 
به سمت مشاغل کارآفرینی و خود اشتغالی ضرورت می یابد. مملکتی که یکی از آغاز کنندگان تمدن 

بشری بوده احتیاج به جوانانی دارد که کانون های تولید و اشتغال را در جامعه تشکیل دهند.

1-4 آموزش کارآفرینی:
پژوهش ها نشان می دهد که مهمترین عامل مؤثر در حرکت کارآفرینی از قوه به فعل، بروز روحیه 
کارآفرینی در افراد از طریق آموزش می باشد. سازمان بین المللی کار (ILO) به منظور ارتقاء کارآفرینی 
مدیران صنایع کوچک، برنامه های آموزشی و مشاوره ای با عنوان SIYB در کشورهایمختلف بوجود 
آورده است. این برنامه ها که عملکرد مؤسسات کوچک اقتصادی را بهبود می بخشد برحسب توانایی 
مدیران صنایع کوچک و نوع فعالیت طراحی شده اند. قابل توجه است که با طی دوره SIYB، 9۰درصد 
شرکت کنندگان با اصول اولیه کسب و کار آشنا شده اند و ۵۰ درصد از کارآفرینان مهارت های خاص 
مدیریتی را فرا گرفته اند. در حال حاضر ILO در 7۰ کشور دنیا برنامه SIYB را که هدف آن رشد 

کارآفرینی در صنایع کوچک است به اجرا آورده است.

1-5 راهکارهای ترویج کارآفرینی:
با ضرورت روزافزون نیاز به افراد کارآفرین در جامعه ما به ویژه بعد از انقلاب و دوران سازندگی که 
با رشد صنعت مواجه هستیم باید تمامی ارگان ها با همکاری هم در این زمینه قدم بردارند و هر کدام 

نقشی را بر عهده گیرند و نقش دولت در این میان از همه مهمتر است. از جمله:
فعالیت های  	 از  حمایت  خصوص  در  مدت  میان  و  مدت  بلند  سیاست های  تدوین  و  تنظیم 

کارآفرینی و کارآفْرینان نوپا.
ترویج فرهنگ کارآفرینی و معرفی کارآفرینان نمونه از طریق مطبوعات و قدردانی از آنها. 	
ساختن فیلم و سریال در مورد زندگی کارآفرینان نمونه و تشویق مردم به سوی کارآفرینی  	

توسط صدا و سیما.
وارد کردن مضامین کارآفرینی در کتاب های درسی می تواند بذر ایجاد انگیزه کارآفرینی را در  	

کودکان بارور کند.
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تبیین شرایط محیطی لازم برای پرورش و رشد استعدادهای کارآفرینی. 	
و  	 مدیران  معرفت  و  دانش  تغییر  منظور  به  سخنرانی  ارائه  و  مقاله  نشر  سمینار،  برگزاری 

سیاستگذاران و کارگزاران مؤسسات.
گسترش فرهنگ کارآفرینی در بخش دولتی و تعاونی. 	
بلند مدت در چارچوب دوره های تحصیلی کارشناسی،  کارشناسی  	 تدوین دوره های آموزشی 

ارشد و دکترا در دانشگاه ها، ایجاد مراکز آموزشی مستقل و مراکز آموزشی مدیریت در سطح 
دبیرستان ها و مدارس راهنمایی و ابتدایی.

حمایت های دولتی و خصوصی جهت فعالیت بیشتر و مطلوب تر کارآفرینان. 	
ایجاد و گسترش صنایع کوچک به منظور بهره برداری از ظرفیت های خالی اقتصاد کشور. 	
اصلاح سیاست ها و قوانین دست و پاگیر دولتی. 	
برگزاری جلساتی با حضور کارآفرینان و بیان مشکلات موجود بر سر راه آنان و ارائه شیوه های  	

مقابله با آن مشکلات.
معرفی یک روز به عنوان روز کارآفرین تا به عمل آنها ارزش و اعتبار بخشیم. در خاتمه امید  	

آن می رود که فضای کشور به گونه ای فراهم شود که کارآفرینان بتوانند رشد نمایند و این امر 
مستلزم همکاری نزدیک محافل علمی و مؤسسات اجرایی برای شناسایی و پرورش و توسعه 
استعدادهای افراد است تا بتوانیم هر چه بهتر و بیشتر از این ذخایر گرانبها به نحو احسن استفاده 

نماییم.

1-6 خانواده و کارآفرینی:
کار آفرینی مفهومی است که همراه با خلقت بشر وجود داشته است. مروری بر ادبیات کارآفرینی 
نشان می دهد که مفهوم کارآفرینی برای اولین بار توسط اقتصاددانان مطرح شد. سپس با توجه به 
اهمیت و نقش کارآفرینی در شکل گیری تحولات اقتصادی در جوامع، دانشمندان علوم اجتماعی نیز 
به بررسی ویژگی های فردی و اجتماعی کارآفرینان پرداختند. خانواده، کانونی است که در شکل گیری 
این ویژگی ها، می تواند نقش حیاتی ایفا کند. در جوامع سنتی که مردان نقش »نان آوری« و زنان نقش 
»خانه داری و تربیت فرزندان« را بر عهده داشتند، انتقال ایده کسب و کار بیشتر از طرف مرد صورت 
می گرفت؛ ساختار جدید خانواده درجامعه امروز و به تبع آن خروج زن از خانه، ظهور جلوه های تازه ای 
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از بروز خلاقیت و نوآوری را در هر دو جنس زن و مرد باعث شد. بدنبال این تغییر نگرش؛ شیوه تولید،  
سبک زندگی و نقش های والدین در درون خانواده نیز دچار دگرگونی شد. به شکلی که هر کدام از 
والدین با رفتار خود می توانند در رشد اعتماد به نفس، خلق ایده های جدید در خانواده و تعیین مسیر 
شغلی فرزندان، نقش های اساسی را ایفاء کنند.اگر خانواده را از دیدگاه نهادی مورد بررسی قرار دهیم 
به این نتیجه می رسیم که که خانواده از نظر کمی و کیفی می تواند کانون اصلی اندیشه کار و تلاش 
و پرورش روحیه خلق ایده و کار در افراد باشد. تحقق این امر مستلزم توجه ویژه والدین به ابعاد و 
ساحتهای حیات فردی فرزند از هنگام تولد تا زمان تکوین شخصیت اوست. وقتی پدر یا مادر همچون 
الگویی تلاشگر و مؤثر در عرصه کار و تولید در جامعه ظاهر شوند، کارکردهای مثبت ناشی از فعالیت 
آنها فرزند را به سمت و سویی ترغیب می نماید تا ذهن خود را به صورتی منسجم و ثمربخش به ادامه 
شغل والدین و یا حرفه ای جدیدتر سوق دهد. برای چنین فردی دستیابی به منابع اقتصادی ناشی از کار 
و تسخیر فضاهای جدید، ارزش تلقی می شود. چنین طرز تلقی از دنیای پیرامون، ذهن فرد را نسبت 
به خلق ایده ای نو و استقلال اقتصادی و کسب موفقیت، دگرگون می سازد. در این مرحله، نوجوان یا 
جوان ایده کاری خود را با خانواده در میان می گذارد چه بسا بتواند از تجربیات و رهنمودهای والدین 
و احتمالًا حمایت مالی و اجتماعی آنها بهره مند شود. اینجاست که معیارها و ارزش های خانواده برای 
فرزند ملاک عمل و چراغ راه او در مسیر کار و تلاش واقع می شود. وظیفه والدین در چنین شرایطی 
تشریح ابعاد گسترده فعالیت اقتصادی به عنوان ارزش بنیادی برای فرزند و هدایت او در مسیر مطلوب، 

آغاز توأم با موفقیت را در راه اندازی کسب و کار به همراه خواهد داشت.
با  والدین  رابطه  میزان تحصیلات، نوع شغل والدین، ساخت خانواده، روابط خانوادگی )خصوصاً 
در  رفاهی در شکل گیری »فرهنگ کار«  امکانات  از  برخورداری  میزان  و  درآمد خانواده  فرزندان(، 
خانواده می تواند تأثیر داشته باشد. انسان های متفاوت، توانمندی های متفاوتی دارند که اگر از همان 
دوران نوجوانی در مسیر مشخص هدایت شوند،  می توانند با خلق ایده های جدید خود، تغییر در روند 

تولید و بالطبع تغییر در فرآیند تکنولوژی را آسان کنند.

1-7 مراحل توسعه کارآفرینی توسط خانواده:

1- مراحل نهادینه کردن »فرهنگ کارآفرینی«:
خانواده به عنوان انتقال دهنده جبهه ای از اصطلاحات، آئین ها و رفتارهای اجتماعی می تواند نقش 



63

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

ثمربخش خود را جهت آشنایی با مفاهیمی مثل: »توفیق طلبی«، »استقلال طلبی« و »خطرپذیری« 
در عرصه فعالیت اقتصادی و همسازی با واقعیت های کاری در جامعه، به اعضاء خود ارزانی دارد.

نوع نگرش والدین به دنیای پیرامون خود و چگونگی تجسم ارزش های اجتماعی برای فرزندان در 
شکل گیری آینده شغلی آنها، می تواند راه را برای دستیابی به اقتصاد سالم هموار سازد. مثلًا چنانچه 
کسب موفقیت در جهت خلق ثروت و ایجاد فرصت های شغلی جدید به عنوان بخشی از ارزش های 
مورد نظر والدین برای فرزند به تصویر کشیده شود، نوجوان در چنین شرایطی ذهن خود را برای 
رسیدن به چنین موقعیتی آماده می سازد. در ادامه چنین فرآیند ذهنی، فرد بدنبال راه های دستیابی به 
چنین موقعیتی است. او موقعیت های متفاوت را با هم مقایسه می کند؛ شبیه سازی ذهنی انجام می دهد؛ 
به پرس و جو می پردازد؛ و گاهی اوقات در نشریات،  کتب، محیط مدرسه و حتی مجالس سخنرانی 
پرسش های ذهنی خود را دنبال می کند. آنگاه، فرد با آگاهی از ارزش کار و تلاش آماده است بخش 

بزرگی از خواسته ها، آرمانها و ارزش های مورد نظر خانواده خود را به محک تجربه بگذارد.

2- تعیین مسیر شغلی:
فضای درون خانواده، خصوصاً رهنمودهای والدین به فرزندان، این امکان را به آنها می دهد تا با 
گسستن از عادات و معتقدات پیشین خود یا سایر افراد خانواده، رفتار جدیدی را مورد کند و کار قرار 
داده و خود را با نظم اجتماعی نوین هماهنگ سازند؛ به شکلی که بتوانند بر فراز خواسته ها و آرزوهای 
ذهنی خود و منطبق بر نظام های مدرن پرو بال بزنند و از نفوذ و سلطه اندیشه و روش های سنتی 
در رفتار آتی خود بکاهند. در ادامه چنین روندی، نقش آفرینی فرزند در درون خانواده معطوف به 
فرآیندهای تولید و خلق ارزش در جامعه خواهد شد. در این ارتباط، والدین با شناخت توانمندی های 
بالقوه فرزندان خود و هدایت آنها در مسیر شغلی، نقش مهمی در شناسایی و پرورش افراد خلاق و 

کارآفرین در جامعه ایفاء می کنند.

3- توانمندسازی )یادگیری فن آوری های جدید(:
حمایت و تشویق والدین جهت یادگیری فن آوری های جدید از جمله فن آوری های تکنولوژیکی و 
اطلاعاتی و معرفی مشاغلی که امکان کسب درآمد بالا را برای فرزندان فراهم می سازد، آنان را علاوه 
بر نقش آفرینی در درون خانواده، معطوف به اهداف توسعه در سطح جامعه یعنی کار مفید و بهره وری 
بالا خواهد کرد. تغییر نگرشها و رفتارهای کلیشه ای در مورد ایفاء نقشهای خانوادگی و اجتماعی و 
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تشویق فرزندان به رفتارهای مثبت اقتصادی و اجتماعی، آنان را افرادی کارآمد و هدفمند می پروراند. 
زیرا پیروی از کلیشه های سنتی و تکراری در عرصه کار و فعالیت، هم به خانواده و هم به جامعه 
صدمات جبران ناپذیری وارد می سازد. به همین دلیل؛ گذر از این مرحله، تاثیرپذیری فرد از تغییرات 
جدید و پذیرش مسئولیت خطیر اجتماعی به منظور ایجاد کسب و کار جدید و دسترسی به موقعیت های 
بهتر و جدیدتر، از فرد یک انسان مستقل و توانمند می سازد که در عرصه های گوناگون زندگی ضمن 

پذیرش نقش های متفاوت می تواند مفید واقع شود.

4- راه اندازی و اداره کسب و کار اقتصادی:
در این مرحله، فرد با ارزیابی مشاغل متناسب با خواسته های خود و خانواده، به خلق ایده در زمینه کار 
و فعالیت می پردازد؛ چارچوب فکری خود را در قالب طرح کسب و کار به جامعه عرضه می کند؛ سپس، 
از تجارب خود  با استفاده  این مرحله، والدین  اقتصادی را آغاز می کند. در  با مدیریت خود فعالیت 
می توانند فرزندشان را جهت اداره کسب و کار یاری کنند. هر چند ممکن است این نیاز صرفاً متوجه 
حمایت های مالی آنها نباشد. با ادامه حمایت خانواده و تقویت روحیه کارآفرینی در فرزندان به منظور 

راه اندازی و مدیریت کسب و کار اقتصادی توسط آنان، نتایج ذیل متوجه جامعه خواهد شد:
ـ ایجاد و توسعه اشتغال در بخش های اقتصادی کشور و به تبع آن استقلال اقتصادی خانواده ها
ـ دگرگونی در روند تولید با استفاده از تکنولوژی پیشرفته و بدنبال آن تغییر در فرهنگ مصرف

ـ تنوع شغلی و ایجاد رقابت گسترده در بازارهای اقتصادی
ـ بسط و توسعه صادرات با اتکاء  به منابع موجود در کشور

ـ کاهش نرخ بیکاری و تورم و بدنبال آن کاهش آسیب های اجتماعی در جامعه

1-8 کارآفرینی زنان:
در جامعه امروز، زنان نقش مهم و در حال گسترشی در زمینه کسب و کار دارند. در سال های اخیر، 
سهم زنان در کسب و کارهای خصوصی به اندازه کارهای دولتی روند رو به رشدی را طی کرده است. 
مثلا در آمریکا، از سال ۱99۰ تا سال ۱998، کارهایی که توسط زنان اداره می شود افزایش چشمگیری 
داشته است 9٫۱میلیون کار اداره شده توسط زنان در آمریکا ۲7٫۵میلیون نفر را بکار گرفته است و 
۳٫6تریلیون دلار در اقتصاد آمریکا مشارکت دارد. با این وجود زنان با موانع خاصی در کسب و کار 

مواجه می شوند که بتدریج باید بر آنها غلبه کنند.
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از اوایل قرن حاضر جهان با یک پدیده اجتماعی اقتصادی به نام مشارکت اقتصادی زنان در مشاغل 
خارج از خانه روبه رو شده است. وضعیت اشتغال زنان در ایران مشابه با کشورهای در حال توسعه، 
در وضعیت مطلوبی نیست، همواره زنان فرصت های شغلی کمتری دارند و غالباً در بخش غیررسمی 
با اندک دستمزد مشغول بکارند. در واقع می توان گفت، طبق آمار ۱۳7۵، تنها ۱۲/۱% زنان ده ساله و 
بیشتر کشور از نظر اقتصادی فعالند که بیشترین فعالیت را در بخش خدمات )۴۵/8%( و حدود %۱6/7 
در  دارند. حدود 7۱% شاغلان بخش خدمات  اشتغال  )ساخت(،  گروه صنعت  در  در بخش صنعت 
گروه های آموزشی، بهداشت و مددکاری مشارکت دارند. بیشترین شاغلان زن در گروه حقوق بگیران 
قرار دارند )6۰%( و تنها ۰/9% شاغلان کارفرما هستند. زنان شاغل بیشتر در نقاط شهری )%۵6( 
سکونت دارند و در گروه سنی ۲9ـ۲۵ سال هستند و پس از آن گروه عمده  ای مشغول ازدواج و پرورش 
فرزند و بطور کل امور خانواده می شوند. با توجه به اینکه نرخ فعالیت ایران نسبت به کشورهای دیگر 
بسیار پایین است: )۴۳/6%(. این امر در مورد زنان )۱۵%(و در مورد فعالیت مردان )7۱%( است. نرخ 
بیکاری جمعیت نیز روزبه روز فزونی می گیرد بطوریکه حدود ۲6/۱% جمعیت زنان فعال مناطق شهری 
بیکارند. نرخ بیکاری زنان تحصیل کرده خصوصاً در سال های اخیر مرتباً رو به افزایش است. لذا تلاش 
جهت بهبود وضعیت فعلی و رهایی از مشکلات و موانع مسئولیتی جمعی است. متاسفانه تحقیقات و 
پژوهش های داخلی در زمینه کارآفرینی زنان، به دلیل نوپایی مبحث بسیار محدود است و از آنجا که 
حتی اشتغال زنان در ایران همواره با مسائلی مواجه بوده، طبیعتاً کارآفرینی زنان با مسائل فزاینده ای 
روبه رو است. فرایند کارآفرینی زنان را می توان ازابعاد متنوعی بررسی کرد وآن را متأثر از مجموعه 

عوامل فردی، محیطی و سازمانی دانست.

در بعد فردی:
بیشتر انگیزه ها، ویژگی های شخصیتی و ویژگی های جمعیت شناختی مدنظر است می توان گفت 
میان توانایی های شخصیتی از قبیل اعتماد بنفس و پنداشت از خود، بر اشتغال زنان رابطه متقابل 
وجود دارد، بطوریکه پنداشت از خود و اعتماد بنفس بالا تأثیر مستقیم بر اشتغال زنان و موقعیت شغلی 
آنان دارد. بنابر اطلاعات جمعیت شناختی، هر چه نرخ باروری به دلیل جوانی جمعیت افزایش می یابد، 
با نزول اشتغال زنان مواجه هستیم؛ همچنین میان تعداد فرزند و اشتغال رابطه معکوس وجود دارد، 
بطوریکه تنها ۲۳/8% از زنان دارای سه فرزند یا بیشتر در مقابل ۵7/7% زنان با ۱ یا ۲ فرزند به فعالیت 
شغلی می پردازند. وضعیت تأهل نیز بی تأثیر در موضوع نیست، بطوریکه زنان مجرد از آزادی عمل 
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بیشتری برای اشتغال و فعالیت های اقتصادی، اجتماعی نسبت به متأهلین برخوردارند. تحصیلات نیز 
عامل قابل توجهی است، طبق آمارهای رسمی )7۵( 7۴/۲% زنان کشور باسواد هستند و درصد قابل 
ملاحظه ای از جمعیت دانشجویی را زنان تشکیل می دهند. باوجود این، سهم زنان شاغل با تحصیلات 
عالی نسبت به کل اشتغال زنان و همچنین درصد مدیران زن با تحصیلات عالی بسیار محدودتر از 
مدیران زن بدون تحصیلات عالی است.به صراحت می توان گفت که عوامل محیطی نقش بسیار 
مهمی را نسبت به عوامل فردی عهده دار است، چرا که ویژگی های شخصیتی و توانمندی های روانی 
بسیار متأثر از عوامل محیطی است. وضعیت اجتماعی، فرهنگی، حقوقی، دینی، سیاسی و اقتصادی 
جامعه مطمئناً نقش بسزایی را در تقویتیا تضعیف فعالیت ها در امور متفاوت دارد. در حوزه اشتغال زنان 

و فراتر از آن خود اشتغالی آنها، موانع محیطی بسیاری را می توان برشمرد:

در بعد اجتماعی:
هنجارهای رایج در زمینه تقسیم کار، وجود نوعی مرزبندی طبیعی میان کار زنان )خانه داری( و 
مردان )امور بیرون منزل(، مسئله تعدد نقش زنان بطوریکه انتظار انجام مسئولیت های متفاوت زنان در 
قالب همسر، مادر، خانه دار، شاغل …. آنها را دچار تنش و نوعی تضاد نقش و فشارهای ناشی از آن 
می کند. ناامنی های اجتماعی که امکان حضور فعال زنان در جامعه، که لازمه اش سفرهای بین شهری. 
اقامت در هتل ها و اماکن سالم است را با مشکل مواجه کرده است. با مرور شرایط اجتماعی حاکم بر 
سه دهه اخیر. متوجه می شویم که ایدئولوژی حاکم در سال های اولیه پس از انقلاب بیشترین لطمه را 
بر مشارکت زنان وارد کرده است که تعطیلی مهدکودک های دولتی و مراکز تنظیم خانواده، بازنشستگی 

زودرس زنان، تعریف شغل های مشابه نقش مادری برای زنان، از آن جمله است.

در بعد فرهنگی:
فرهنگ اقتدارگرا و مردسالار همواره رواج دهنده باورهای سنتی و کلیشه های جنسیتی بوده و از 
ابتدا، تربیت و اجتماعی شدن دختران، در نظر گرفتن خویش به عنوان جنس دوم و تضعیف اعتماد 
بنفس و تعمیق حس حقارت و خود کم بینی توانایی های خویش را در پی داشته است. همچنین کمبود 
آگاهی زنان در ابعاد حقوق فردی، خانوادگی و اجتماعی، حرفه ای و عدم شرکت در تشکل های صنعتی 
حرفه ای و فعالیت های اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، به استمرار ساخت نابرابر کمک می رساند. بدلیل 
نگاه جنسیتی، فرصت های اجتماعی و شغلی کمتر بطور برابر با توجه به شایستگی ها به افراد، فارغ از 
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جنسیتشان اعطا گشته است، همواره شاهد تبعیض های جنسیتی در اشتغال هستیم.

در بعد اقتصادی:
در حالیکه زنان در آسیا بطور متوسط ۱۳-۱۲ ساعت بیش از مردان کار می کنند، بدلیل بدون مزد 
بودن کار خانگی همچنان در سطح نازل درآمدی قرار می گیرند. ارتقاء مقام ها تنها بر اساس شایستگی ها 
صورت نمی پذیرد. بطوریکه بین سال های 6۵-۵۵ از کل مردان شاغل تنها 6% تحصیلات عالیه 
داشته اند. در حالیکه ۱8% زنان شاغل، تحصیلات عالیه داشته اند و جای شگفتی است که از کل زنان 
تحصیلکرده عالی تنها ۵% به سمت های بالای اداری و مدیریتی رسیده اند. )آمار ۱۳8۱( تبعیض های 
جنسیتی در نوع آموزش: شامل مواد درسی، نقش زنان در کتاب های درسی، رسانه ها که بیشتر تقویت 
کننده دید سنتی نسبت به زن است. همچنین محدودیت های آموزش در نظام آموزش عالی برای 
زنان مانند انحصار برخی رشته ها برای مردان، محدودیت اعزام به خارج کشور برای ادامه تحصیل و 
کمبود امکانات )خوابگاه( برای دختران. همگی از موانع مشارکت زنان است. باورهای فقهی دینی نیز 
بی تأثیر در این مسئله نیست، احکام موجود در زمنیه ارث، نفقه، اجازه خروج از کشور در بعد اقتصادی 
و احکامی چون شهادت، دیه، قضاوت، طلاق، حق حضانت در بعد خانوادگی اجتماعی بی شک تأثیر 
منفی در پیشرفت و شکوفایی همه جانبه زنان دارد که می توان با استنباط های متناسب شرایط زمانی 

و مکانی موانع را برطرف کرد.

1-9 پیگیری فرصت های کارآفرینی از طریق مدل کسب و کار
فرصت به عنوان یک موقعیت ممکن و مطلوب آینده پدیدار شده است. پیشنهاد می کنیم فرصت یابی 
و ماهیت یک پروژه از طریق تحلیلی باشد. مفهوم سازی،یک مفهوم جدید نامیده شده و تعریف شده 
از "پروژه فرصت" را چارچوب بندی می کنیم که به عنوان یک مفهوم منحصر به فرد، موقت و قضاوتی 
توصیف می شود. دگرگونی مدل های کسب وکار، با هدف تبدیل فرصت ها از حالت امکان به وضعیت 
ارائه تغییرات سودمند. را دیدگاه پیشنهاد شده در این مقاله، ادبیات را با )۱( ارائه یک دیدگاه جدید 
پروژه محور که قادر به روشن کردن موضوع اساسی است، گسترش می دهد. و مکانیسم های صریح 
فعال شده در طول تعقیب کارآفرینانه فرصت ها، )۲( تبدیل مدل کسب وکار را به عنوان یک امر مهم 
مطرح می کند. بعد چنین دیدگاهی و )۳( پیشنهاد یک چرخه چهار مرحله ای با هدف همسویی قضاوتی 
و انطباق استراتژی و اجرا.با انجام این کار، این مقاله حرکت مداوم مدیریت پروژه را از یک رشته 
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عملیاتی به سمت سازمان و استراتژی تأیید می کند. زمینه ها را بررسی می کند و به دو جامعه مجزا از 
پژوهشگران کارآفرینی و مدیریت پروژه تاکنون، یک جریان مشترک مورد علاقه را پیشنهاد می کند.

امکان پذیر است و پتانسیل افشای دانش و حمایت از اقدامات کارآفرینانه را در عمل دارد.
معرفی حوزه کارآفرینی همچنان در حال ظهور است )شین،۲۰۱۲؛ کوراتکو و همکاران، ۲۰۱۵( و بحث 
کردند )آلوارز و بارنی،۲۰۰7؛ دیموف، ۲۰۱۱؛ دیویدسون، ۲۰۱۵( با عدم اجماع در مورد ابعاد و معنای 
اساسی آن )هانسن و همکاران، ۲۰۰9؛ شین، ۲۰۱۲(. کارآفرینی به عنوان یکنظم و انضباط کسب و کار 
Ku-) قرض گرفتن، ساختن و انطباق کار نظری و مفهومی« از سایر رشته ها و می باشد بین رشته ای«  با

ratko et al., 2015, p.1) بنابراین پایه های چشم انداز ما در اینجا، در تقاطع بین فرصت های کارآفرینی 

و مدیریت پروژه جریان های تحقیق ما مفهوم کارآفرینی را با “the تلاش برای ایجاد تغییر هدفمند و 
متمرکز در یک شرکت پتانسیل اقتصادی یا اجتماعی« (Drucker, 1985b, p.1)، تصویب شده توسط 
افراد یا تیم ها هنگام راه اندازی شرکت های جدیدیا در داخل سازمان های تأسیس شده )شین و ونکاتارامن، 
۲۰۰۰؛ مک مولن و همکاران، ۲۰۰7( »سازماندهی تلاش هایی که قبلا انجام شده بودوجود نداشت« 
)شین، ۲۰۰۳، ص۴(. ما بر روی شین و 2000, p.218) Venkataraman) که مدعی کارآفرینی است 
با محوریت »چگونه، توسط چه کسی و با چه تأثیراتی فرصت ها برای ایجاد کالاها و خدمات آینده کشف، 
ارزیابی و مورد بهره برداری قرار می گیرند« با »ریسک نزولی«، زیرا زمان، تلاش و پول باید قبل از توزیع 

سرمایه گذاری شود. 
۱-9-۱ چشم انداز پروژه از پیگیری فرصت ما معتقدیم که تاکید بر چگونگی )وسایل، فرآیندها، 
کیفیت(، چه کسی )منابع و سازمان(، اثرات )دامنه و تغییرات ذاتی(، پول )هزینه(، ریسک، زمان و 
تلاش بی سابقه زیربنای کاربرد دیدگاه پروژه است. که ما انتظار داریم به نتیجه ای قادر به ارائه درجه 
بالاتری از درک مکانیسم های اساسی و صریح در طول تعقیب کارآفرینی فرصت ها فعال می شود. ما 
معتقدیم که چشم انداز پروژه پتانسیلی برای محققان دارد و تمرین کنندگان برای روشن کردن پویایی 
استفاده از فرصت ها که هنوز از نظر مفهومی تعریف نشده و از نظر تجربی گریزان هستند )شورت و 
همکاران، ۲۰۱۰؛ دیموف، ۲۰۱۱(، و همچنین برای توصیف چگونگی فرصت یابی فرمول بندی، ارزیابی 
و اداره می شود زمان به عنوان یک توسعه منحصر به فرد با هدف ارائه سودمند است تغییر دادن. کار در 
تقاطع بین زمینه های کارآفرینی و سازماندهی پروژه، هدف این مقاله است ارائه یک دیدگاه ثابت که 
قادر به تأیید جریان جاری است حرکت مدیریت پروژه از عملیاتی نظم و انضباط نسبت به حوزه های 
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سازمانی و استراتژی و همچنین سبقت گرفتن از دیدگاه های منزوی پیشنهاد شده توسط مطالعات قبلی 
ونمونه تحقیقات کارآفرینی )ونکاتارامن، ۱997;شین و ونکاتارامان، ۲۰۰۰؛ آلوارز و بوسنیتز، ۲۰۰۱( 
به این ترتیب دو جامعه پژوهشگران از هم جدا شده اند )کورا و همکاران، ۲۰۱۴(. همچنین، ما انتظار 
داریم که این کار می تواند ارائه دهد.راهنمایی برای تدوین، ارزیابی و مدیریت فرصت یابی در عمل، از 
تصمیمات مدیریتی در این دوره حمایت می کند مراحل استراتژی و اجرابه طور خاص، ما علاقه مند به 
ایجاد یک تحلیلی هستیم چارچوبی برای پیگیری فرصت با استفاده از یک پروژه چشم انداز برای نشان 
دادن چگونگی عناصر معمول پروژه ها -موقتی بودن، منحصر به فرد بودن و تغییر سودمند - می تواند 
به درستی ماهیت مبتنی بر عمل و قضاوت فرصت را توصیف کنید اجرا اما در عوض در ادبیات موجود 
مورد بررسی قرار نگرفته است. ما در ابتدا به ساختار مدل کسب و کار خواهیم پرداخت منطق اساسی 
در تقاطع استراتژی و اجراکه ارزش منحصر به فرد ارائه شده و چگونگی یک سازمان را توصیف می کند 
پیکربندی خواهد کرد تا آن را با سود پایدار ارائه کند )ایزنمن، ۲۰۱۲( و عناصر آن را با توابع پروژه برای 
استنباط مقایسه کنید ابعاد پروژه های مرتبط با فرصت ما پس از آن پیشرفتی که توسعه پویا و تحول 
آفرین این گونه پروژه ها را بر اساس نظریه چرخه های مرحله پروژه به تصویر می کشد )ترنر، ۲۰۱۴(. 

بنابراین اهداف تحقیق را می توان در موارد خلاصه کرد و سوال اصلی تحقیق عبارتند از: 
۱( آیا می توان به دنبال فرصت ها در چارچوب پروژه ها توصیف می شوند؟

۲( نقش مدل کسب و کار در تدوین چیست؟
۱-9-۲ بررسی ادبیات این بخش ادبیات در مورد 

۱( فرصت ها رادر تحقیقات کارآفرینی، به منظور شناسایی زودتر دیدگاه ها و عوامل زمینه ساز آنها 
را مرور می کند

۲( ماهیت فرصت ها
۳( جهت گیری پروژه، برای ارائه با چشم انداز تحقیقات تثبیت شده، 

۴( تحقیقات قبلی درتقاطع بین فرصت های کارآفرینی و پروژه جهت گیری، برای روشن کردن 
شکاف های نظری و فضا برای پیشرفت

۵( نقش مدل کسب و کار در تعقیب فرصت و ابعاد مرتبط
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1-10 فرصت ها به عنوان تمرکز کارآفرینی
شین،  همکاران، ۲۰۱۲؛  و  ونکاتارامان  )شین، ۲۰۰۰؛  کارآفرینی هستند  برای  کانونی  فرصت ها 
۲۰۱۲؛ آلوارز و بارنی ۲۰۱۳، تا حدی که ادعا می شود کارآفرینی فرآیندی که طی آن افراد - چه 
به تنهایی و چه در داخل سازمان ها - فرصت ها را دنبال کنید« استیونسون و جریلو، ۱99۰، ص۲۳، 

Shane and Venkataraman (2000, p.218) بحث کردند.

کارآفرینی یک رفتار مبتنی بر فرصت است و این عمل کارآفرینی اساساً حول محور »چگونه، توسط 
چه کسانی و با چه تأثیراتی فرصت هایی برای ایجاد آینده دارند کالاها و خدمات کشف، ارزیابی و 
بهره برداری می شوند. به روشی مشابه، تیمونز و اسپینلی )۲۰۰۴، ص ۱۰۱( کارآفرینی پیشنهادی »یک 
روش تفکر، استدلال استو بازیگری که وسواس فرصت دارد. Casson (2000, p.2) خاطرنشان کرد: 

کارآفرین کسی است که در آن تخصص دارد.
شناسایی فرصت های جدید برای هماهنگی« و Short و همکاران (p.40 ،2010) مدعی شد: 
»بدون فرصت، وجود ندارد. کارآفرینی. یک کارآفرین بالقوه می تواند فوق العاده خلاق و سخت کوش، 

اما بدون فرصتی برای هدف گذاری باشد.
با این ویژگی ها، فعالیت های کارآفرینی نمی تواند انجام شود محل فرصت های کارآفرینی زمانی 
مورد بهره برداری قرار می گیرند مطابقت با نیازهای دوگانه فردی، که پاسخگویی به دو آزمون است 

همانطور که استیونسون و گامپرت )۱98۵( پیشنهاد کردند:
۱( نشان دهنده وضعیت مطلوب آینده و شامل رشد یا حداقل تغییر،

۲( باور یک فرد حالت جدید در دسترس آن وقت است که یک فرصت است در نظر گرفته می شود 
 Stevenson and Jarillo,) »که »وضعیت آینده ای است که مطلوب تلقی می شودو امکان پذیر
p.23 ,1990). این مرکزیت رابطه فرد-فرصت را تایید می کند ونکاتارامان، ۱997؛ شین و ونکاتارامن، 

۲۰۰۰؛ اکهارت و شین، ۲۰۰۳ الف(، همانطور که حضور آن را مرتبط می کند فرصت های سودآور و 
افراد مبتکر آماده است عمل کردن این آمادگی سخت افزاری است - دسترسی به محسوس منابع-و 
نرم افزار، از آنجایی که افراد خواسته های متفاوتی دارند، آنها خود را با قابلیت های مختلف و توانایی ها 
به مهارت های ذاتی، آموزش و محیط رقابتی بستگی دارد )استیونسون و جاریلو، ۱99۰(. فرصت ها 
همچنین به عنوان ساختارهای اجتماعی که وجود ندارند پیکربندی شوند مستقل از ادراک کارآفرین 
)آلوارز وبارنی، ۲۰۰7( و تخیل )کلین، ۲۰۰8( و آنها هستند در هم تنیده با باورهای فردی )مک مولن 
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و شپرد،۲۰۰6شپرد و همکاران، ۲۰۰7( و قضاوت )هبرت و لینک، ۱989؛ کلاین، ۲۰۰8، ۲۰۱6(.

نتیجه گیری:
کارآفرینی، کانون و مرکز ثقل کار و تلاش و پیشرفت در عصر مدرنیته تلقی می شود. ما بدون توجه 
کافی به مقوله »توسعه فرهنگ کارآفرینی« نمی توانیم به شاخص های رشد و توسعه که از طریق تغییر 
در روند تولید،  بهره وری و توان افزایی فنی و صنعتی در عرصه اقتصاد حاصل می شود، دست یابیم. در 
گذر از مرحله سنتی به صنعتی باید به توانمندی ها و قابلیت های فردی کارآفرینان در بهره گیری از 
منابع طبیعی و بکارگیری تکنولوژی مدرن اهتمام ویژه ای قائل شویم. زیرا، آنها با بکارگیری روش های 
جدید در بازار، خود را برای استفاده بهینه از ابزار و دستیابی به کیفیت مطلوب کالا و خدمات آماده 
می سازند. کارآفرینی، فرآیندی اکتسابی است و خانواده در شکل گیری این فرآیند نقش اساسی را ایفاء 
می کند. زیرا، خانواده می تواند عنصر پویایی و تحرک را به ژرفای وجود افراد تحت نفوذ و وابسته به 
خود تزریق کند به شکلی که »فرد« و »جامعه« در محیطی هماهنگ به تعامل بپردازند و قالب های 
اجتماعی نوآورانه شکل گیرد. نقش و اهمیت خانواده به عنوان کانون اندیشه نوگرایی، در ایجاد روحیه 
خلاقیت و نوآوری در افراد، گسترش روحیه کارآفرینی و توسعه کسب و کار جدید در جامعه، انکار ناپذیر 
است، به طوری که در زمینه فعالیت اقتصادی، خانواده می تواند اندیشه افراد تحت نفوذ خود را به سمت 
و سویی سوق دهد که آنها را از مشکلات پیش رو از جمله؛ بیکاری، فقر، اعتیاد، فساد و…برهاند و 
آنها را در مسیرهای شغلی که مولد سرمایه و فرصت های جدید است، هدایت نماید. زیرا، خانواده علاوه 
بر نقش تولید نسل و پرورش ابعاد عاطفی و اخلاقی فرزندان،  به عنوان کانونی برای رشد و پرورش 
اندیشه خودباوری، اعتماد به نفس و خودشکوفایی در فرزندان، نقش بسیار مؤثری در راه اندازی کسب 

و کار اقتصادی و توسعه فعالیت های شغلی در جامعه خواهد داشت.
این مطالعه درک جدیدی از کارآفرینی ارائه می دهد پیگیری فرصت از طریق استفاده از دیدگاه پروژه 
به مکانیسم هایی را که به محض فرصتی فعال می شوند، روشن کنید به عنوان یک وضعیت ممکن و 
مطلوب آینده پدیدار شد. از طریق مفهوم سازی تحلیلی، ابتدا به تعریف جدید پرداخته ایم مفهوم "پروژه 
فرصت" در ماهیت آن عبارت است از الف تلاش منحصر به فرد و موقتی که به سمت تغییرات سودمند 
هدایت می شود و سپس ما رابطه بین فرصت را به عنوان یک ترسیم کرده ایم امکان و تصویب آن با 
استفاده از چارچوبی مبتنی بر چهار مرحله رشد هسته اصلی چنین مراحلی تجارت است تغییر مدل، 
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تحت تأثیر انطباق و همسویی اجرا و استراتژی از طریق قضاوت. ما بحث می کنیم که چشم انداز 
پروژه قادر است نور جدیدی به آن بتاباند کمک به بحث های جاری در مورد ماهیت و ابعاد فرصت ها، 
زیرا توصیفی جامع از آن ارائه می کند پدیده های کارآفرینی با محاسبه وابستگی، توانایی متغیر و عدم 
قطعیت عوامل محسوس و ناملموس نمونه پروژه ها )ترنر و مولر، ۲۰۰۳؛ مولر و ترنر، ۲۰۰7؛ ترنر، 
۲۰۱۴(. همچنین انتظارما از مدیریت پیامدهای استدلال ممکن است برایارزیابی، نظارت و نظارت بر 

پیگیری فرصت ها حمایت کننده باشد.
تحقیقات بیشتر گزاره ها، تعریف و توصیف کلی مفهوم پروژه فرصت در این مقاله معرفی شده است 
پایه هایی برای تحقیقات بیشتر به صورت تحلیلی فراهم کند و به طور تجربی یافته ها را آزمایش کنید 
و در جستجوی الف مشارکت کنید درک غنی تر، قوی تر، و همچنین برای توسعه راهنمایی برای 
تمرین کنندگان به ویژه این موضوع را دنبال می کنیم تحقیق و برنامه ریزی برای نوشتن مقالات برای 
کشف ارتباط آن در مقایسه با سایر دیدگاه های تئوریک تثبیت شده و در تمرین، به منظور ترکیب 
مفاهیم استراتژیک نظریه های مدیریت، رفتاری و سازمانی. پنج موضوعات اصلی برای تحقیقات بیشتر 

می تواند پیشنهاد شود:
 Teece et al., 1997; Teece,) ۱( مقایسه مفهوم سازی پیشنهادی با چارچوب قابلیت های پویا

(2007

لنز نظری دو سوختگی )گیبسون و  اقتباس تحت  پروژه فرصت همسویی و  ۲( تحقیق عناصر 
برکینشاو، ۲۰۰۴؛ اوریلی و توشمن، ۲۰۱۳(، به سمت دیدگاه یکپارچه از تنش ها و مبادلات مرتبط 

)مارس، ۱99۱؛ Raisch و همکاران، ۲۰۰9( در محیط کارآفرینی.
۳( تحقیق در مورد تعامل استراتژی و اجرا، آنها عناصر متمایز و تداعی کننده )مارتین، ۲۰۱۵، ۲۰۱6(

۴( تحقیق در مورد چگونگی مراحل پروژه فرصت، رفتارهای مرتبط و حکمرانی را می توان به 
صورت تجربی به صورت چندگانه توصیف کرد و زمینه های متنوع، یعنی در معنای عملی و تأثیرات 

تحولات مدل کسب و کار؛
۵( تحقیق در مورد معیارهای موفقیت - در میان دیگران، تحت ارزش پیشنهادی یا »کار باید انجام 
شود« )کریستنسن و همکاران، ۲۰۰7؛ کریستنسن و همکاران، 2016a، 2016b( وگزینه واقعی مالی 
)McGrath، ۱999؛ بومن و مسکوویتز، ۲۰۰۱؛ مامان، ۲۰۰9( دیدگاه ها - به شناسایی و دسته بندی 

رویکردهای موفق برای مدیریت پروژه های فرصت در عمل.
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پیامدهاي به کارگیري رویکرد مدیریت مالي عمومي نوین

محمد حسن نژاد

چکیده
قوانین  و  رویه ها  سیستم ها،  در  اصلاحاتي  مجموعه  شامل  نوین  عمومي  مالي  مدیریت  هدف: 
حسابداري، گزارشگری مالي، بودجه ریزي، حسابرسي و کنترل داخلي به منظور استفاد ه مؤثر و کارا از 
منابع مالي، ارتقاي شفافیت و پاسخگویي در بخش عمومي است. هدف اصلي این پژوهش، بررسي 
پیامدهاي به کارگیري رویکرد مدیریت مالي نوین و ارزیابي وضعیت موجود شاخص هاي آن در بخش 

عمومي کشور است.
روش: پژوهش حاضر از نوع پیمایشي است و داد ه هاي آن بر مبناي پرسش نامه محقق ساخته اي 
در قالب6 بخش که در۴۰ گویه تدوین شده و از طیف پنج گزینه اي لیکرت تبعیت مي کند، جمع آوري 
شده است. نمونه آماري شامل ۱9۲ نفر از متخصصان و کارشناسان این حوزه در اداره هاي امور مالیاتي، 
دیوان محاسبات و حسابرسان دستگاه هاي دولتي است که از طریق نمونه گیري قضاوتي انتخاب شدند. 

به منظور انجام تحلیل هاي آماري از آزمون هاي علامت زوج نمونه اي و فریدمن استفاده شد.
یافته ها: نتایج آزمون هاي آماري نشان مي دهد اجراي منسجم اصلاحات مدیریت مالي نوین در 
بخش عمومي کشور می تواند به ارتقاي شفافیت، توان پاسخگویي، بهره وري، بهبود کیفیت و ارزیابي 

و نظارت و همچنین کاهش برخي چالش ها در مقایسه با وضعیت فعلي آنها منجر شود.
با ویژگي هاي محیطي  نوین متناسب  به کارگیري رویکرد مدیریت مالي عمومي  نتیجه گیري: 
کشور می تواند سبب یکپارچگي سیستم هاي اطلاعاتي، واقع بینانه تر شدن صورت هاي مالي و سهولت 
تصمیم گیري اعتباردهندگان در فرصت هاي سرمایه گذاري و همچنین ارتقاي توان پاسخ گویي از طریق 
ارائه گزارش هایي در باب عملکرد، ارزیابي توان ایفاي تعهدات دولت و بودجه شود. علاوه بر این، به 
بهبود در مدیریت تخصیص منابع بودجه اي، دقت در اندازه گیري بهاي تمام شده خدمات و مدیریت 
زمان منجر می شود و چنانچه اصلاحات بدون در نظر گرفتن ماهیت بخش عمومي کشور اجرا شود، 
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مي تواند پیامدهاي نامطلوبي همچون شکاف طبقاتي، عدم رشد خلاقیت در بخش عمومي، فساد مالي 
و عملیاتي و تناقض در معیارهاي عملکرد را به دنبال داشته باشد.

کلیدواژه ها: مدیریت مالي عمومي نوین، مدیریت عمومي نوین، اصلاحات مدیریت مالي عمومي نوین                   

مقدمه
از اوایل دهه 8۰ میلادي، در ساختار مدیریت سنتي بخش عمومي که فاقد انعطاف لازم براي انطباق 
با تحولات این حوزه، از جمله جهانی شدن، رقابت، تغییرات ساختاري و عملکردي بخش خصوصي و 
مسئله پاسخ گویي به شهروندان بود، اصلاحاتي انجام شد که کشورهاي توسعه یافته از پیشگامان این 
امر بودند. مجموعه این اصلاحات با عنوان مدیریت عمومي نوین شناخته شد. تمرکز این پژوهش 
مربوط به اصلاحات حوزه مالي و حسابداري است که تحت عنوان مدیریت مالي نوین در بخش 
عمومي مطرح شد. این نوع مدیریت در سیستم حسابداري و گزارشگري مالي، سیستم حسابرسي و 

کنترل داخلي و همچنین سیستم بودجه ریزي کشور تغییرات و اصلاحاتي را مي طلبد.
با توجه به اینکه غالب کشورها، از جمله کشور ما، در راستاي تغییر نگرش در الگوي مدیریت بخش 
عمومي خود به درک عمیقي رسیده اند و در این مسیر نیز در حال پیشروي هستند، بررسي پیامدهاي به 
کارگیري اصلاحات این شیوه مدیریت، ضرورت انجام این پژوهش را توجیه مي کند. نهادهاي مسئول 
در بخش عمومي کشور نیز برخي اصلاحات همچون تغییر در سیستم حسابداري از نقدي به تعهدي را 
در دستگاه هاي بخش عمومي به کار گرفته اند، همچنین مسئله بودجه ریزي بر مبناي عملکرد در دستور 
کار دولت قرار گرفته و در حال اجرایي شدن است و به عنوان موضوع روز دربخش عمومي کشور مطرح 
است. علاوه بر این در زمینه حسابرسي عملیاتي اقداماتي انجام شده است، اما همچنان کشوردر ابتداي راه 
اجراي منسجم این اصلاحات قرار دارد و امید است در گذر زمان همراه با مطالعه، شناخت و در نظر 

گرفتن ماهیت بخش عمومي کشور پیامدهاي مطلوبي رخ دهد.
پرسش هاي اصلي که بر محور اهداف پژوهش نیز منطبق است در دو سطح مطرح شده که در سطح 
نخست به بررسي پیامدهاي به کارگیري رویکرد مدیریت مالي عمومي نوین و در سطح دوم نیز به 
ارزیابي وضعیت فعلي شاخص هاي مربوط به اصلاحات مدیریت مالي نوین در شرایط کنوني کشور، 
از دیدگاه کارشناسان بخش عمومي مي پردازد. سپس براي پاسخ به پرسش هاي پژوهش از روش 
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پیمایشي و با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته اي با ۴۰ گویه که شامل 6 بخش است و از طیف پنج 
گزینه اي لیکرت تبعیت مي کند، استفاده شد.

همچنین این پژوهش سعي دارد ادبیات مرتبط با موضوع مدیریت مالي عمومي نوین را که تاکنون 
در کشور کمتر به آن توجه شده است، معرفي کرده و از طریق مطالعه این موضوع در سایر کشورهاي 
پیشگام در این امر، به شناسایي پیامدها و شاخص هایي که این پیامدها را می سنجند و همچنین به 
معرفي چالش هاي مرتبط با این موضوع بپردازد. به بیان دیگر هدف این پژوهش توسعه ادبیات موضوع 
در بخش عمومي کشور و ایجاد بینش عمیق تر براي نهادهاي مسئول در بخش عمومي به الگوي 

مدیریت مالي عمومي نوین است.
در ادامه ابتدا به مروري بر پیشینه پژوهش موضوع حاضر پرداخته شده و سپس روش شناسي و 

یافته هاي پژوهش ارائه شده و در پایان از مباحث نتیجه گیري به عمل آمده است.

پیشینه پژوهش

علل تغییر گرایش از الگوي سنتي به الگوي نوین مدیریت مالي در بخش عمومي
ناکارآمدي الگوي سنتي مدیریت دولتي به دلیل انعطاف ناپذیري و گستردگي فعالیت هاي دولت، 
ناتواني در تأمین انتظارات و نیازهاي شهروندان و کاهش اعتماد عمومي، نادیده گرفتن ارزش هاي 
مردم سالاري و ترجیح منافع شخصي کارگزاران دولتي بر منافع عمومي از دهه هاي گذشته ضرورت 
تحول در الگوي مدیریت دولتي اداره جامعه را آشکار ساخته است )سالارزهي و ابراهیم پور،۱۳9۱:۴9(. 
همچنین اصلي ترین چالش و عامل گذار از الگوي مدیریت سنتي، مربوط به مسئله پاسخ گویی است، 
زیرا مردم به عنوان تأمین کنندگان منابع مالي عمومي، به آگاهي داشتن از سلامت مالي دولت و 
نحوه استفاده کارا و اثربخش از منابع عمومي در راستاي اهداف بودجه اي، نیاز دارند )کردستاني و 
نصیري،۱۳88:6۰(. بنابراین بخش دولتي که به عنوان کارفرما و همچنین ارائه دهنده اصلي خدمات 
در اقتصاد و در نهایت مصرف کننده منابع مالیاتي است، باید در برابر آن به شهروندان پاسخ گو باشد 
)رحمان سرشت و موسوي کاشي،۱۳9۴:6۰(. تحقق مسئولیت پاسخ گویي نیز به دلیل ماهیت و تنوع 
فعالیت هاي دولت، امر ساده اي نیست. برخي فعالیت هاي دولت جنبه مالي و بازرگاني دارد و تأمین 
اطلاعات براي ایفاي مسئولیت پاسخ گویي این قبیل فعالیت ها از طریق گزارش هاي مالي امکان پذیر 
است، اما تأمین اطلاعات کافي براي پاسخ گویي فعالیت هاي غیر بازرگاني دولت، از طریق گزار ش هاي 
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مالي سنتي امکان پذیر نخواهد بود )باباجاني،۱۳8۲:۴۰(. پاسخ گویي مالي دولت از فرایند تهیه و تنظیم 
بودجه شروع می شود، زیرا در این فرایند توافق هایي راجع به منابع مالي که براي ارائه خدمات مد نظر 
تخصیص خواهد یافت، حاصل مي شود )وین،۲۰۰۳: 6(. پاسخ گویي عملیاتي نیز شامل ارائه اطلاعاتي 
در رابطه با مصرف بهینه و اثربخش منابع، به منظور تحقق اهداف مصوب و ایفاي تعهداتي است 
که دولت متقبل شده است )باباجانی،۱۳8۲:۴۲(. افزایش پاسخ خواهي شهروندان و افزایش شفافیت 
اطلاعاتي به مدد رسانه هاي امروزي با الگوي سنتي مدیریت دولتي سازگاري ندارد. علاوه بر چالش 
پاسخ گویي، رقابت و جهاني شدن نیز از محرک هاي گذار به سمت الگوي مدیریت عمومي نوین است.

مدیریت عمومي نوین نیز به صورت جنبشي تعریف شده که توسط سازمان هاي دولتي در برابر 
ناتواني پاسخ گویي به نیازهاي شهروندان و در راستاي حداکثرسازي بهره وري، تخصیص بهینه منابع 
هدایت  خود  اداري  تسلط  گسترش  انگیزه  با  دولتي،  مقامات  توسط  و  آمده است  به وجود  کارایي  و 
و  قبال شهروندان  باید در  نوین مدیریت  الگوی مدیریت عمومی  در  مي شود )هوپ،۲۰۰۱: ۱۳۴(. 
رعیت و حقوق شهروندي آنان مسئولیت بیشتري بپذیرد. بر اساس این الگو، بخش عمومي باید به 
حرفه اي شدن، رعایت استانداردهاي بالاتر، بهبود عدالت اجتماعي، افزایش مشارکت مردم و ارتقاي 

پاسخ گویي گرایش داشته باشد.
تبریزي، حق گشایي، دشمنگیر و یوسفي )۲۰۱8: ۲6۴( در تحقیقات خود به بررسي شناسایي عناصر و 
زیرساخت هاي اجراي مدیریت عمومي نوین در مجتمع هاي بهداشتي ایران پرداختند. آنها بر این باورند 
که مدیریت عمومي نوین به عنوان تحولي مدیریتي براي بهبود کارایي و اثربخشي در سازمان هاي 
عمومي توسعه یافته است. طي مصاحبه با صاحب نظران در ایران عناصر اصلي این شیوه مدیریت را 
تمرکززدایي، بازار محوري، مدیریت عملکرد، مشتری محوری و بودجه بندي بر مبناي عملکرد بیان 
کردند و سپس مهم ترین زیرساخت هاي اجراي این اصلاحات را آموزش و پرورش، فناوري اطلاعات، 
استفاده مناسب از منابع انساني، سیستم هاي پشتیباني، فرهنگ سازماني، انعطاف پذیري در قوانین و 
بازسازي زیرساخت هاي قدیمي براي پوشش خدمات مطلوب عنوان کردند. آنها دریافتند که رویکرد 
مدیریت عمومي نوین جایگزین مناسبي براي روش سنتي است که در تقویت عملکرد براي ارتقا در 
بهداشت عمومي و افزایش ظرفیت ها مناسب است و همچنین در تعامل با بخش خصوصي از نظر 

منابع انساني، عملکرد، ساختار و روش هاي انجام کسب وکار نیز مفید است.
با توجه به محرک هاي تحول الگوي مدیریت دولتي از سنتي به نوین، اجزاي نظام مدیریت مالي 
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عمومي نیز باید ازشکل سنتي خود فاصله بگیرد و سیستم هاي مالي را متناسب با نیازهاي اطلاعاتي 
مدیریت عمومي نوین به روز کند.مدیریت مالي عمومي نوین نیز در واقع زیرمجموعه مدیریت عمومي 
نوین است و به اصلاحاتي در سیستم ها، رویه ها و قوانین اشاره دارد که در راستاي دست یابي به استفاده 
مؤثر از منابع عمومي در چارچوب بودجه ریزي، حسابداري، کنترل داخلي و گزارشگري مالي در بخش 
عمومي، شکل گرفته است. این اصلاحات روي این موضوع تأثیر مي گذارد که سیاست هاي عمومي 
چطور اجرا شوند تا اثربخشي،کارایی، کیفیت، شفافیت، پاسخ گویي و در نهایت »حمکرانی خوب« 
را به دنبال داشته باشند )گارسیا سانچِز و کادرادو بالسِتروز، ۲۰۱6: ۱(. حکمراني خوب نیز در پرتوي 
همکاري سازنده و هم افزاي حکومت با بخش خصوصي و جامعه مدني حاصل می شود. مدیریت دولتي 
ایران نیز به صورت غالب از نوع پارادایم مدیریت دولتي کلاسیک است که در روند حرکت به سوي 

پارادایم مدیریت عمومي نوین و پارادایم حکمرانی خوب است )سالارزهي و ابراهیم پور،۱۳9۱: ۵9(.
عنوان  به  مي تواند  دولتي  بخش  در  اصلاحات  معتقدند   )۲۵ :۲۰۱۵( گاربرِن  و  دُراسامی  نیامیتا، 
تغییري عمده در سیاست و شیوه انجام وظایف مدیریت مالي عمومي مورد توجه قرار گیرد و در ادامه 
نیز این مطلب را بیان داشته اند که این اصلاحات موجب کمک به بخش عمومي در راستاي ارتقاي 
عملکردگرایي و پاسخ گویي در برابر خدمات عمومي به مردم مي شود. در واقع انجام این اصلاحات 
بیشتر بر ارتقا، اثربخشي و پاسخ گویي در بخش دولتي تمرکز دارد که چگونگي رسیدن به این هدف 
و  عمل  نحوه  تئوري،  مطالعه  شد.  خواهد  میسر  بازار  بر  مبتني  اقتصادي  مدیریت  بهبود  از طریق 
رویکردهاي اصلاحات مدیریت مالي نوین در بخش عمومي با در نظر گرفتن نوآوري ها و رویه هاي 
جدید بیانگرآن است که توانمندسازي مدیریت مالي بخش عمومي، مي تواند به ازاي هر واحد پول به 

دست آمده و خرج شده، توسعه بیشتري در برداشته باشد )کردستانی و معنوی مقدم،۱۳96: ۱7(.
در ادامه با شناسایي محرک هاي تحول در الگوي مدیریت دولتي از طریق مطالعه این شیوه مدیریتي 
در سایر پژوهش ها و همچنین تجارب سایر کشورها، اصلاحاتی که باید بر اساس این الگو در ساختار 
اداره جامعه اتفاق بیفتد اصلاحات مدیریت مالی عمومی نوین و پیامدهای ناشی از به کارگیری این 

مجموعه اصلاحات به عنوان مدل مفهومی پژوهش در قالب شکل۱ انسجام یافته و ارائه شده است.
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شکل۱: مدل مفهومی پژوهش: اصلاحات مدیریت عمومی و مالی نوین

الَکران )۲۰۱8: ۵8۵( اصلاحات مدیریت مالي بخش عمومی را به عنوان ابزاری برای ایجاد یک 
روند انتقال تغییرات عمده سازمانی در استراتژی، ساختار )قوانین و وظایف جدید(، فرهنگ )ارزش های 
اصلی درباره دیدگاه سازمانی و اهداف( و معیارهای کنترلی تعریف می کند. همچنین بر این عقیده است 
که اصلاحات مدیریت مالی عمومی بخش گسترده ای از اصلاحات مدیریت عمومی نوین برای تقویت 

پاسخ گویی در برابر عملکرد بخش عمومی است.
در غالب کشورها پیاده سازي اصلاحات در ابتداي امر، داراي محدودیت هایي ناشي از شکاف ها و 
ضعف ها است. با وجود این، برخي از کشورها در روند اصلاحات خود، سازوکارهایي ایجاد کرده اند که 
این شکاف ها و ضعف ها را شناسایي کند و با طرح هاي پیشنهادي پنجره تطبیق با شرایط را بگشاید 
)متیو، تیم و سلیما، ۲۰۱8: ۲۵(. چنین امري در هر کشوري از جمله در بخش عمومي کشور ما نیز 
ضروري است. در ادامه هر یک از اصلاحات مدیریت مالي نوین و سپس پیامدهاي آن به صورت 

خلاصه تشریح شده است.
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الف( اصلاحات سیستم حسابداري و گزارشگري مالي در بخش عمومي
اغلب صاحب نظران مالي در بخش عمومي معتقدند حسابداري و گزارشگري مالي دولتي همواره 
این  دیگر  بیان  به  بوده است.  مالي  پاسخ گویي  مسئولیت  ارزیابي  و  ایفا  در  اصلي  ابزارهاي  از  یکي 
صاحب نظران، گزارشگري مالي را تحت عنوان یک سیستم اطلاعاتي تعریف مي کنند که مي تواند 
و  پاسخ گویان  مقام  در  کشور  اجرایي  مقامات  بین  را  مالي  اطلاعات  سالم  و  تبادل صحیح  چرخه 
نمایندگان منتخب مردم در جایگاه پاسخ خواهان برقرار کند )باباجانی،۱۳9۰: ۳8(. با توجه به اینکه 
اندازه گیري جریان منابع و مبناي حسابداري انتخابي بر اطلاعات استخراج شده از سیستم گزارشگري 
مالي در بخش عمومي مؤثر است، لازم است نظامي طراحي شود تا گزارش هاي مالي حاصل از آن، 
نیازهاي اطلاعاتي استفاده کنندگان را به بهترین نحو برآورده کند )محمدي پور و احمدي ۱۳9۲: 
۱۱۴(. در این مسیر کشورهاي توسعه یافته آنگلوساکسون و اروپاي غربي پیشگامان پذیرش حسابداري 
تعهدي براي ایجاد یک نظام مالي شفاف و پاسخ گو شدند و تغییر در نظام حسابداري در بخش عمومي 
را آغاز کردند. در کشورهاي در حال توسعه نیز به حسابداري تعهدي گرایش وجود دارد، اما عموماً با 
محدودیت هایي همچون کمبود منابع انساني حرفه اي و آموزش دیده در زمینه استقرار نظام حسابداري 
تعهدي، فقدان ظرفیت لازم در حوزه فناوري اطلاعات که مبناي بیشتر سیستم هاي حسابداري تعهدي 
است، رو به رو هستند )آذر و امیرخانی،۱۳9۱(. بارتون )۲۰۰9: ۲۲۱(. با مطالعه اصلاحات مدیریت مالي 
نوین در رابطه با به کارگیري حسابداري تعهدي این چنین بیان مي دارد که حسابداري تعهدي به منظور 
ترویج کارایي، اثربخشي و پاسخ گویي در بخش عمومي استرالیا اهمیت دارد و این مسئله به همه 
ملت هایي که در سال هاي گذشته مبنا و سیستم حسابداري بخش عمومي خود را اصلاح کرده اند، قابل 
تعمیم است. چوی )۲۰۱8( نیز در مطالعات خود به این نتیجه رسید که حسابداري تعهدي نقش مهمي 
در بهبود تخصیص منابع و بهره وري کل ایفا می کند. زیرا بر این باور است که ارزش هاي برآوردشده 
از حسابداري تعهدي به ارائه اطلاعات مفیدتر به مدیران منجر مي شود و با انداز ه گیري عملکرد سبب 

تصمیم هاي آگاهانه تر مدیران درتخصیص منابع و بهره وري آتي مي شود.
یافته های تحقیقات یاپا و یوکوِت )۲۰۱۵: 7( نشان مي دهد که اصلاحات مدیریت مالي نوین در 
بخش عمومي در رابطه با انتقال از حسابداري نقدي به تعهدي در بخش دولتي کشورها به خصوص 
در کشورهاي در حال توسعه، به شدت تحت تأثیر فشارهاي نهادهایي همچون هیئت استانداردهاي 
بین المللي حسابداري و بانک جهاني قرار دارد. به همین علت شواهد تجربي نشان مي دهد به کارگیري 
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استانداردهاي حسابداري بخش عمومي در سطح جهان همراه با کارایي نبوده واین نتایج به علت وجود 
مشکلات عمده زیرساختي است که هنوز در آن کشورها حل نشده اند و این تردید که تغییر مبناي 
حسابداري به سمت تعهدي موجب تحمل هزینه و ریسک زیاد مي شود را افزایش مي دهد. در ایران 
نیز، در سال ۱۳9۳وزارت امور اقتصادي و دارایي سرفصل هاي حسابداري تعهدي تحت عنوان نظام 
حسابداري بخش عمومي را تدوین کرد و دیوان محاسبات کشور با اجراي آزمایشي نظام حسابداري 
بخش عمومي موافقت کرد که این مهم مظهر توسعه مدیریت مالي نوین در دستگاه هاي اجرایي است 

)طرقی و ابوالحسنی،۱۳9۵(.

ب( اصلاحات سیستم حسابرسي در بخش عمومي
توسعه سازمان ها، پیچیده تر شدن روابط و پیشرفت هاي فناوري از یک سو و لزوم استفاده بهینه از 
منابع محدود از سویي دیگر، موجب رشد هر چه بیشتر حسابرسي شده و نیاز به انجام حسابرسي جامع 
را فراهم آورده است. از آنجا که صورت هاي مالي به تنهایي پاسخ گوي نیازهاي اطلاعاتي مدیریت 
نیستند، مدیران در بخش خصوصي و دولتي، به منظورارزیابي و قضاوت در رابطه با کیفیت عملیات و 
پیشرفت هاي عملیاتي به دنبال کسب اطلاعات بیشتر هستند. در نتیجه ایجاد چنین زمینه هایي نیاز به 
فنون حسابرسي عملکرد براي ارزیابي اثربخشي، کارایي و صرفه اقتصادي عملیات را به گونه چشمگیري 
افزایش داده است )محمدی پور و احمدی، ۱۳9۲: ۱۰9(. همچنین از آنجا که مبناي عملکرد دولت سود 
یا زیان نیست، براي بررسي کیفیت عملکرد دولت، به جاي نتیجه برنامه ها، از معیارهایي همچون 
ارزیابي کارایي، اثربخشي و صرفه اقتصادي استفاده مي شود. به بیاني دیگر حسابرسي عملیاتي می تواند 
به عنوان معیاري در بررسي کیفیت عملکرد مدیران دولتي، جایگزین سود شود )دیتن هوفر،۲۰۰۱: 
۴۴۰(. کمیته حسابرسي عملیاتي سازمان حسابرسی )۱۳8۰( حسابرسي عملیاتي را به عنوان فرایند 
منظم و روشمند ارزیابي اثربخشي، کارایي و صرفه اقتصادي عملیات سازمان و گزارش نتایج ارزیابي، 
همراه با پیشنهادهاي عملي به اشخاص ذي صلاح براي بهبود عملیات تعریف کرده است. به طور 
کلي حسابرسي عملکرد به عنوان یک عامل رشد در حسابرسي بخش دولتي شناخته شده و انگیزه 
این نوع حسابرسي از ظهور مدیریت مالي عمومي نوین و بحران هاي مالي جهاني نشئت گرفته است 
)پارکِر،جِیکوب و اشِمیت،۲۰۱9: ۲8۰(. در ایران نیز با توجه به شرایط حاضر، ترویج حسابرسي عملیاتي 
در سازمان ها به طور اعم و در شرکت هاي دولتي به طور اخص، امري ضروري است )رضازاده،۱۳8۳(. 
البته انجام این نوع حسابرسي در برنامه پنج ساله پنجم توسعه در ایران نیز الزامي بوده و در تعدادي از 
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شرکت هاي دولتي نیز انجام شده است، اما انتظار مي رود در آینده گستره آن بیشتر شود.

ج( اصلاحات سیستم کنترل داخلي در بخش عمومي
اهمیت وجود کنترل داخلي در حدي است که در صورت فقدان آن در سازمان ها، مشکلاتي همچون 
و  غیرقانوني  اقدامات  پاسخ گویي ضعیف،  غیراخلاقي،  و  غیراقتصادي  غیراثربخش،  ناکارا،  عملکرد 
در  را  بي نظمي  و  اشتباهات  تقلب،  استفاده، سوءمدیریت،  برابر سوء  در  پیش گیرانه  اقدامات  فقدان 
پي خواهند داشت )بالتیِسی و یلماز،۲۰۰6: 7(. در تعریفی جامع کنترل داخلي اغلب به عنوان فرایندي 
تعریف مي شود که توسط مدیریت و سایر کارکنان مجموعه اجرا مي شود و به منظورفراهم آوردن 
اطمیناني مطلوب، براي دست یابي به اهدافي همچون اثربخشي و کارایي عملیات، قابلیت اطمینان به 
گزارشگري مالي و انطباق با قوانین و مقررات اجرایي طراحي شده است )هیوز،۲۰۰7: ۱69(. همچنین 
و  استقرار  به  مکلف  را  مدیره  هیئت  تهران،  بهادار  اوراق  بورس  قانون  سوم(  )فصل  تا۱۴  مواد۱۲ 
به کارگیري کنترل داخلي مناسب و اثربخش به منظور اطمینان از دست یابي به اهداف سازمان کرده 
و سپس هیئت مدیره شرکت ها و سازمان ها را ملزم به تهیه و افشای گزارش حداقل سالانه از نتایج 

بررسی هاي کنترل داخلي تحت عنوان»گزارش کنترل داخلی« کرده است.

د( اصلاحات سیستم بودجه ریزي در بخش عمومي
بودجه ریزي به عنوان یکي از مهم ترین نظام هاي مالي هر جامعه، ابزاري بااهمیت براي فعالیت هاي 
دولت در جوامع محسوب مي شود و تاکنون مراحل و تحولات زیادي را پشت سر گذاشته، تا امروزه 
به صورت یک نظام پیچیده فني ومالي درآمده است. همچنین با توسعه روزافزون مسائل اقتصادي و 
اجتماعي جامعه و ارتقاي سطح زندگي مردم، انتظارات از بودجه ریزي دولتي براي تأمین امنیت، رفاه 
اجتماعي و همچنین برخورداري از خدمات عمومي بیشتر شده است. بودجه ریزي عملیاتي، رویکردي 
براي اصلاح بودجه برنامه اي است که با ساختار سنتي آن متفاوت است )خرمی،۱۳9۵(. بودجه ریزي 
بر مبناي عملکرد، در مقایسه با بودجه ریزي سنتي، امکان استفاده منعطف تر از منابع مالي را فراهم 
می آورد و کانون توجه را از دروندادها به سمت نتایج منعطف مي کند )آذر و امیرخانی،۱۳9۱(. این 
با مدل سنتي  از مهم ترین برنامه هاي اصلاحات دولتي جدید است، در رابطه  نوع بودجه ریزی که 
بودجه ریزي )خطي( که منابع بودجه را به سادگی به نهادهاي دولتي تخصیص مي داد، تحلیل هاي 
بسیار پیچیده تري مي طلبد. علاوه بر این بودجه ریزي بر مبناي عملکرد با نتایج و پیامدهاي برنامه هاي 
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مشخص، گره خورده است و موجب هدایت به سمت کارایي و اثربخشي بیشتر در مدیریت بودجه 
عمومي مي شود )کلارک، منیفیلد و استوارت،۲۰۱7: ۱(. این روزها در ایران نیز بحث بودجه ریزي بر 
مبناي عملکرد در بخش عمومي بسیار مطرح و در حال اجراست و تجربیات حاصل از اجراي آن نیز 

در حال گسترش است.

ه( فرایند برون سپاري و خصوصي سازي خدمات عمومي
اگرچه موضوع خصوصي سازي به طور مستقیم از اصلاحات مدیریت مالي نوین در بخش عمومي 
نیست، اما به دلیل شمولیت آن در بحث اصلاحات مدیریت نوین بخش دولتي، به اختصار به بررسي 
این موضوع نیز پرداخته شده است. ازدهه 7۰ میلادي، افت کلي رشد اقتصادي به دلیل مشکلات برآمده 
از تأثیر دولت در اقتصاد، موجب شد متفکران به دنبال راه حل خروج از رکود باشند. در این رابطه پیتر 
دراکر نخستین بار در سال ۱968 با اشاره به مفهوم اصلي خصوصي سازي اذعان کرد دولت ها باید 
مالکیت خدماتي که بر عهده دارند را به بخش خصوصي ارائه کنند. خصوصي سازي یکي ازمهم ترین 
مؤلفه هاي مدیریت دولتي نوین و به منزله یک خط مشي، در کلیت نظام سیاسي و اقتصادي کشور 
ما نیز پذیرفته شده و به اجرا درآمده است، اما موانع و کژکارکردهاي اجراي آن باعث شده از اثربخشي 
و کارایي آن در حل مسائل کشور کاسته شود )پوراحمدی، مختاریان پور و حسنقلی پور،۱۳97: ۳۳۳ و 

۳۳۵(. البته خصوصي سازي در کشور ضعف هاي جدي به همراه داشته که در ادامه اشاره شده است.
دانایي فرد )۱۳9۵( با انتقاد از نحوه خصوصي سازي که از مهم ترین اصلاحات مدیریت نوین بخش 
عمومي است، بر این باور است که خصوصي سازي در ایران بیشتر به علل نمادین سیاسي و نه کارایي 
در عرصه خدمات به شهروندان شکل گرفته است. در واقع خصوصي سازي قدرت انحصاري دولتي را 
به انحصار خصوصي می دهد، این امر باعث می شود رقابت در عرصه خدمات به شدت تخریب شود. 
اگر قرار بر شیوه اجراي درست این امر باشد ضروري است که بخش عمومي نتایجي براي نظارت و 
درخواست پاسخ گویي در اختیار داشته باشد. وي بیان مي دارد خصوصي سازي به تقویت توزیع غنائم 
به شکل خصوصي سازي منجر شده که این امر خود به کاهش اعتماد عمومي و به چالش کشیدن 
مشروعیت نظام سیاسي منجر شده است. همچنین وي معتقد است مخدوش شدن مرز عمومي و 
خصوصي، تضعیف پاسخ گویي عمومي، تهدید اعتماد عمومي، سیاسي کاري در اجراي مدیریت دولتي 

نوین و تضعیف بخش عمومي از جمله تبعات منفي مدیریت عمومي نوین در ایران است.
الواني )۱۳8۳: ۱۲( به انتقاد از ارزیابي عملکرد موجود در مدیریت عمومي جدید پرداخته و بر این باور 



87

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

است که مدیریت دولتي نوین با بهره گیري از سازوکارهاي مدیریت بخش خصوصي، کوشیده است تا 
اصلاحاتي را در مدیریت بخش عمومي تحقق بخشد و با استدلال هایي که مصادیق آن ها سازمان هاي 
بخش خصوصي بوده، توانسته نظر سیاست گذاران را در کشور به خود جلب کند و این نکته مهم را 
نهفته بدارد که ماهیت بخش عمومي متفاوت از بخش خصوصي بوده و نمي توان بي مهابا از شیوه هاي 
مرسوم آن در سازمان هاي دولتي بهره برد. از نظر نویسنده از جمله نارسایي هاي ارزیابي عملکرد در 
مدیریت دولتي نوین نتیجه گرا، پیامدهاي نامطلوبي همچون دیوان سالاري کنترلي، برخورد ابزاري 
با مسائل، عدم رشد خلاقیت و رفتارهاي تقلیدي، انتخاب نادرست معیارهاي سنجش، جامع نبودن 
معیارهاي ارزیابي و نادیده گرفتن ماهیت سازمان هاي دولتي است. همچنین وي بر اساس اهداف و 
ویژگي هاي خاص بخش عمومي براي رفع مشکلات بیان شده، پیشنهادهایي مطرح کرده است. در 
این زمینه لاربي )۱999: ۳۴(، نیز بیان مي دارد مدیریت دولتي نوین ممکن است منافع شخصي و فساد 
را بین خط مشي گذاران و سران بخش عمومي که به خصوصي سازي و برون سپاري چشم دوخته اند 
افزایش دهد، زیرا این عوامل به دلیل خلأهاي قانوني موجود، فرصت را براي سودجویي شخصي و 

تخلفات اداري افزایش می دهند.

روش شناسي پژوهش
پیاده سازي منسجم اصلاحات مدیریت مالي  پیامدهاي  اولیه براي بررسي  پژوهش حاضر گامي 
جدید  و  به ضرورت  توجه  با  است.  مقطعي  داده ها  گردآوري  زمان  ازلحاظ  و  است  ایران  در  نوین 
بودن موضوع و اینکه کشور در روند اصلاحات مدیریت مالي نوین در حال حرکت است، لازم است 
پیامدهاي به کارگیري آن در بخش عمومي کشور بررسي شود و بتوان از نتایج دریافت شده از این 
پژوهش، براي مدیریت بهتر پیامدهاي آن بهره برد. بنابراین پژوهش حاضر از نوع کاربردي است. از 
آنجا که پژوهشگران داخلي تاکنون به این موضوع کمتر توجه کرده اند، براي جمع آوري داده هاي آن، 
از روش تحقیق پیمایشي و از ابزار پرسشنامه محقق ساخته در دو نسخه الکترونیکي و کاغذي استفاده 
شده است و از طیف پنج گزینه اي لیکرت تبعیت مي کند. پرسشنامه در۵ بخش )پیامد( )شفافیت، توان 
پاسخ گویي، بهره وري، کیفیت وارزیابي و نظارت( و همچنین یک بخش درباره چالش هاي این رویکرد 
تدوین شده و هر بخش با تعدادي شاخص )گویه( سنجش شده است. براي تأیید روایي پرسشنامه از 
نظر خبرگان و متخصصان این حوزه و براي تأیید پایایي با توجه به داده هاي استخراج شده از گروه 
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پیش آزمون، از آزمون ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد که نتایج آن در جدول ۱ نشان داده شده است. 
البته براي بررسي مباني نظري پژوهش از روش آرشیوي نیز استفاده شد. 

جامعه آماري پژوهش حاضر شامل کلیه متخصصان مدیریت مالي و دولتي و کارشناسان حسابداري 
وحسابرسي در دستگاه هاي بخش عمومي کشور است که با مفهوم این نوع اصلاحات بنا بر تجربه 
شغلي خود آشنایي کافي دارند. براي انتخاب نمونه مد نظر از روش نمونه گیري قضاوتي استفاده شد. 
نمونه مورد مطالعه پژوهش حاضر نیز شامل ۱9۲ نفر ازمتخصصان و کارشناسان حسابداري و مدیریت 
مالي در دستگاه هاي امور مالیاتي و دیوان محاسبات و حسابرسان بخش عمومي در استان هاي تهران، 
پیرامون  اول  کرج و قزوین است. پرسش هاي اصلي پژوهش در دو سطح بررسي مي شود. سطح 
پیامدهاي به کارگیري کامل اصلاحات رویکرد مدیریت مالي نوین و سطح دوم در رابطه با وضعیت 
فعلي پیامدها در شرایط کنوني کشور است. سپس به منظور انجام تحلیل اطلاعات دریافت شده از 
پرسشنامه ها، با توجه به کدهاي قراردادي مربوط به هر طیف لیکرت پرسش نامه )خیلي زیاد، زیاد، 
متوسط، کم و خیلي کم( به ترتیب از ۱ تا ۵، از طریق نرم افزار و روش هاي آماري ناپارامتریک اقدام 
شده است. در سطح آمار توصیفي از آماره هایي نظیر، میانگین و انحراف معیار و به منظور تحلیل آماري 
پیامدها، از آزمون هاي ناپارامتریک، همچون آزمون علامت زوج نمونه اي و آزمون فریدمن استفاده شد.

الف( پرسش سطح اول: پیامدهاي به کارگیري کامل اصلاحات رویکرد مدیریت 
مالي نوین

از دیدگاه کارشناسان بخش عمومي، به کارگیري رویکرد مدیریت مالي عمومي نوین در کشور، چه 
پیامدهایي را در پي دارد؟

ب( پرسش سطح دوم: وضعیت فعلي پیامدها در شرایط کنوني کشور
ازدیدگاه کارشناسان بخش عمومي، وضعیت فعلي شاخص هاي مرتبط با اصلاحات مدیریت مالي 

بخش عمومي کشور چگونه است؟
بررسي پایایي پرسش هاي پرسشنامه پژوهش حاضر در دو سطح اول و دوم در جدول ۱ ارائه شده 
است. با توجه به یافته هاي آزمون پایایي در جدول ۱، از آنجا که میزان آلفاي کرونباخ کلیه مؤلفه ها در 
دو سطح پرسشنامه بالاتر از ۰.7 است، چنین استنتاج شد که پرسش هاي پرسشنامه از پایایي مطلوبي 

برخوردار است و پرسشنامه براي توزیع در نمونه آماري متناسب است.
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جدول۱: ضرایب پایایی پیامدها

اجرای کامل اصلاحات مدیریت مالي پیامدها
نوین )سطح اول(

ارزیابي وضعیت فعلي پیامدها
)سطح دوم(

۰/88۳۰/7۰۳شفافیت
۰/87۴۰/79۱توان پاسخ گویی

۰/8۴6۰/7۵9بهره وری
۰/8۵8۰/768کیفیت

۰/8۱۳۰/8۵9ارزیابی و نظارت
۰/88۳۰/786چالش ها

یافته هاي پژوهش
نخستین گام در تجزیه و تحلیل، داده هاي جمعیت شناختي نمونه مورد مطالعه پژوهش است. بدین 
دلیل غالب پاسخ دهندگان در رشته حسابداري )6۲درصد(، در مقطع کارشناسي ارشد )۵۱درصد( و در 
سمت مدیران مالي، ممیزان و حسابرسان بخش عمومي )6۳درصد( مشغول به کار بودند. علاوه بر این 
از لحاظ پراکندگي استاني ۴۰ درصد استان البرز،۳۵ درصد استان تهران و ۲۵ درصد نیز در قزوین 

پرسشنامه توزیع شد.

آمار توصیفي
در جدول ۲، با توجه به نوع متغیرهاي پژوهش، از شاخص هایي همچون میانگین و انحراف معیار 
استفاده شده است. براساس نتایج آمار توصیفي شاخص ها در جدول ۲، با توجه به اینکه میانگین 
شاخص هاي مرتبط با بررسي پیامدهاي به کارگیري مدیریت مالي عمومي نوین )سطح اول( بیشتر 
از این نسبت در سطح دوم )وضعیت فعلي شاخص ها در شرایط کنوني کشور( است، بنابراین مي توان 
انتظار داشت که اجراي اصلاحات رویکرد مدیریت مالي عمومي نوین در کشور به ارتقاي شاخص هاي 
مربوط به هر پیامد در مقایسه با وضعیت فعلي آنها منجر شود. اما در رابطه با بخش چالش ها میانگین 
شاخص هاي مورد سنجش در شرایط کنوني کشور بیشتر از این نسبت در حالت اجراي کامل اصلاحات 
است و بدان معنا است که اجراي اصلاحات مدیریت مالي عمومي نوین مي تواند کاهش چالش ها را 

در بر داشته باشد.
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جدول۲: آمار توصیفی شاخص های مربوط به هر پیامد
اجراي کامل اصلاحات مدیریت 

مالي نوین )سطح اول(
ارزیابي وضعیت فعلي 
پیامدها )سطح دوم(

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگینشاخص هاسوالپیامدها

ت
افی

شف

۳.۵۵۰۰.8۵۴۲.۲۰۳۰.88۱دسترسی به اطلاعات۱

۳.۴9۱۰.9۱۰۲.۱۰7۰.9۱8 تقارن اطلاعاتی۲

۳.۳6۵۱.۰99۲.۴6۱۱.۰۲8کاهش فساد مالی و عملیاتی۳

واقع بینانه ترشدن صورت های ۴
۳.7۳۰۰.8۰9۲.۴79۰.88۳مالی

۳.۳۱7۰.9۳8۲.۱7۳۰.9۳7قدرت پیش بینی اقتصادی آتی۵

۳.۵68۰.98۴۲.۱۱۳۰.9۲۱اعتماد مردم به بخش عمومی6

۳.۲۳۳۰.88۴۲.۵9۲۰.9۰6کاهش هزینه های نمایندگی7

سهولت تصمیم گیری 8
۳.6۴۰۰.89۳۲.۳۲9۰.9۰۱اعتباردهندگان

جذب سرمایه گذاری داخلی و 9
۳.۵۳۲۰.9۴9۲.۱۳7۰.9۱7خارجی

۳.69۴۰.869۲.۴۱۳۰.8۵۱یکپارچگی سیستم های اطلاعاتی۱۰

یی
گو

سخ  
 پا

ان
تو

ارائه گزارش عملکرد بخش ۱۱
۳.7۰6۰.8۰8۲.۲69۰.8۲۴عمومی به مردم

ارائه گزارش مربوط به بودجه و ۱۲
۳.6۱۰۰.9۳۰۲.۳8۳۰.9۱6رعایت آن

ارائه گزارش مبنی برارزیابی توای ۱۳
۳.6۴۴۰.9۰۵۲.۲۳9۰.89۳ایفای تعهدات

ارائه اطلاعاتی مبنی بر حفظ و ۱۴
۳.۴۴۳۱.۰۵۰۲.۱۵۵۰.89۱بهبود رفاه آتی

ارائه اطلاعاتی مربوط به ۱۵
۳.۵۲6۰.98۰۲.۰۵۳۰.8۵9استقراض های عمومی

بهبود در مدیریت تخصیص ۱6
۳.66۴۰.78۰۲.۴۰7۰.8۱۵منابع عمومی
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تحصیل اقتصادی تر منابع ۱7
۳.6۱۰۰.89۰۲.۳7۱۰.787بودجه ای

هم سو شدن بودجه تخصیص ۱8
۳.۵86۰.9۱۳۲.۳۰۵۰.8۲6یافته با اهداف

مدیریت هزینه ها و جبران ۱9
۳.۵86۰.8۵9۲.۲۰9۰.8۰۵کسری بودجه

ت
یفی

ک

دقت در اندازه گیری بهای تمام ۲۰
۳.6۴6۰.878۲.۲۰9۰.8۴۱شده خدمات

۳.۴۱9۰.88۰۲.۱۰۱۰.87۵افزایش رقابت و تعدیل قیمت ها۲۱

۳.676۰.9۱۳۲.۳۲9۰.8۰9بهبود در ارائه خدمات عمومی۲۲

بهبود کیفیت تصمیم گیری ۲۳
۳.676۰.9۲۰۲.۳۲۳۰.78۵مدیران

مدیریت زمان و کوتاه شدن ۲۴
۳.676۰.98۳۲.۳۱۱۰.8۰۵زمان انتظار دریافت خدمات

۳.6۵۲۱.۰۱۱۲.۲99۰.8۴6تقویت انگیزه برای عملکرد بهتر۲۵

افزایش در نوآوری فرایندها و ۲6
۳.۵8۳۰.98۰۲.۱6۱۰.88۰محصولات

افزایش رفاه عمومی و رضایت ۲7
۳.۵۲۱۱.۰۵۱۲.۱۲۵۰.8۵8شهروندان

ت
ظار

ی ن
یاب

رز
ا

امکان اندازه گیری عملکرد بخش ۲8
۳.66۴۰.889۲.۲۲7۰.88۲عمومی

بهبود مدیریت عملکرد بخش ۲9
۳.6۵8۰.9۲9۲.۳۲9۰.8۰9عمومی

افزایش امکان انجام اقدامات ۳۰
۳.6۱۰۰.797۲.۳7۱۰.8۲۴اصلاحی

کاهش تقلب و سوء استفاده های ۳۱
۳.۴9۱۰.98۰۲.۳6۵۱.۱۱۵مالی و عملیاتی

آگاهی مردم در توازن ارزیابی و ۳۲
۳.67۰۰.8۳9۲.۳۲9۰.9۵9تفویض اختیار

نظارت بر پیامد فعالیت به جای ۳۳
۳.۵68۰.8۲۴۲.۲9۳۰.8۰8تمرکز بر منابع

بهبود در عملکرد دستگاه های ۳۴
۳.68۲۰.86۴۲.۲۵۱۰.7۴۲بخش عمومی
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تناقض در معیارهای ارزیابی ۳۵
۳.۱۱9۰.8۴۱۲.9۰۴۰.99۵عملکرد

خدشه دارشدن نقش توزیعی و ۳6
۳.۱79۰.9۰۰۲.9۱۰۱.۰۰۴عدالت اجتماعی

عدم توجه به معیارهای سیاسی ۳7
۳.۱97۰.9۴۵۲.78۴۱.۰8۱و اجتماعی

۳.۲۴۵۱.۰78۳.۱۲۵۱.۱7۲افزایش شکاف طبقاتی۳8

عدم رشد خلاقیت در بخش ۳9
۲.976۱.۰۲۳۳.۱۱۳۱.۰6۰عمومی

۳.۱۱9۱.۱۵۰۲.976۱.۱۰8افزایش فساد مالی و عملیاتی۴۰

بررسي پیامدهاي اصلاحات مدیریت مالي عمومي نوین از طریق آزمون هاي آماري
آزمون نرمالیتي: ابتدا به منظور مشخص کردن نوع توزیع داده ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف 
استفاده شد. با توجه به اینکه سطح معناداري خروجي آزمون در سطح اطمینان 9۵ درصد، کمتر از 
۰.۵ بود چنین استنتاج شد که داده ها از توزیع نرمال برخوردار نیستند و در نتیجه از آزمون هاي آماري 
ناپارامتریک استفاده شد. با توجه به هدف پژوهش که مقایسه نتایج در دو سطح مختلف پرسشنامه از 

یک نمونه آماري است، در ادامه از آزمون علامت زوج نمونه اي وفریدمن استفاده شد.
آزمون علامت زوج نمونه اي: جدول ۳، نتایج آزمون علامت را به منظور ارزیابي این موضوع 
که آیا انجام اصلاحات مدیریت مالي عمومي نوین که شامل اصلاح نظام گزارشگري مالي، اصلاح 
نظام بودجه ریزي، سیستم حسابرسي و کنترل داخلي است، به ارتقاي شفافیت، توان پاسخ گویي، ارتقاي 
بهره وري و کیفیت و بهبود سیستم ارزیابي و نظارت و همچنین کاهش میزان چالش ها منجر مي شود 

یا خیر، از طریق بررسي معناداري میانگین پیامدها در سطح خطاي ۰.۰۵ نشان مي دهد.
با توجه به یافته هاي جدول بالا، از آنجا که آماره شاخص هاي پنج پیامد نخست، مثبت است و سطح 
معناداري کمتر از ۰.۰۵ است، معناداري میانگین پیامدها از لحاظ آماري توجیه شد و چنین استنتاج 
مي شود که به کارگیري اصلاحات رویکرد مدیریت مالي عمومي نوین مي تواند سبب ارتقاي شفافیت، 
توان پاسخ گویي، بهره وري، کیفیت و سیستم ارزیابي ونظارت شود و درباره حوزه چالش ها، به دلیل 
اینکه آماره آزمون منفي و سطح معناداري کمتر از ۰.۰۵است،کاهش پیامدهای نامطلوب )چالش ها( 

مورد انتظار است.
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جدول۳ : نتایج آزمون علامت زوج نمونه  اي )معناداري میانگین پیامدها(

آزمون علامت بین سطح ارزیابی وضعیت فعلی و ردیفپیامدها
سطح معناداریآماره آزمونسطح اجرای کامل اصلاحات

ت
افی

شف

۴.۴۵8۰.۰۰دسترسی به اطلاعات۱

6.۵۱۵۰.۰۰تقارن اطلاعاتی۲

۱۰.۱۰7۰.۰۰کاهش فساد مالی و عملیاتی۳

9.۲۰9۰.۰۰واقع  بینانه  ترشدن صورت  های مالی۴

9.8۳9۰.۰۰قدرت پیش بینی اقتصادی آتی۵

۵.8۱۱۰.۰۰اعتماد مردم به بخش عمومی6

9.76۱۰.۰۰کاهش هزینه  های نمایندگی7

۵.8۱۱۰.۰۰سهولت تصمیم  گیری اعتباردهندگان8

۱۰.۴۰۵۰.۰۰جذب سرمایه  گذاری داخلی و خارجی9

9.۵۱8۰.۰۰یکپارچگی سیستم  های اطلاعاتی۱۰

یی
گو

سخ  
 پا

ان
تو

۱۰.۳۲۲۰.۰۰ارائه گزارش عملکرد بخش عمومی به مردم۱۱

9.۲۴۳۰.۰۰ارائه گزارش مربوط به بودجه و رعایت آن در بخش عمومی۱۲

۱۰.۲۲6۰.۰۰ارائه گزارش مبنی برارزیابی توان ایفای تعهدات۱۳

9.۱9۱۰.۰۰ارائه اطلاعاتی مبنی بر حفظ و بهبود رفاه آتی۱۴

۱۰.۱8۴۰.۰۰ارائه اطلاعاتی مربوط به استقراض های عمومی۱۵

9.۲79۰.۰۰بهبود در مدیریت تخصیص منابع عمومی۱6

ی 
ور

ره 
به

9.۲79۰.۰۰تحلیل اقتصادی  تر منابع بودجه  ای۱7

9.86۱۰.۰۰هم  سو شدن بودجه تخصیص یافته با اهداف۱8

۱۰.۴۱7۰.۰۰مدیریت هزینه  ها و جبران کسری بودجه۱9
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9.9۳7۰.۰۰دقت در اندازه  گیری بهای تمام شده خدمات۲۰

۱۰.۵۰8۰.۰۰افزایش رقابت و تعدیل قیمت  ها۲۱

9.۵۳۳۰.۰۰بهبود در ارائه خدمات عمومی۲۲

9.667۰.۰۰بهبود کیفیت تصمیم  گیری مدیران۲۳

9.8۳9۰.۰۰مدیریت زمان و کوتاه شدن زمان انتظار دریافت خدمات۲۴

9.۱6۰۰.۰۰تقویت انگیزه برای عملکرد بهتر۲۵

9.۵۰۰۰.۰۰افزایش در نوآوری فرایندها و محصولات۲6

9.669۰.۰۰افزایش رفاه عمومی و رضایت شهروندان۲7

ت
ظار

ی ن
یاب

رز
ا

9.789۰.۰۰امکان اندازه گیری عملکرد بخش عمومی۲8

9.86۱۰.۰۰بهبود مدیریت عملکرد بخش عمومی۲9

9.69۰۰.۰۰افزایش امکان انجام اقدامات اصلاحی۳۰

8.۰۳۱۰.۰۰کاهش تقلب و سوء استفاده  های مالی و عملیاتی۳۱

9.888۰.۰۰آگاهی مردم در توازن ارزیابی و تفویض اختیار۳۲

۱۰.۱۰7۰.۰۰نظارت بر پیامد فعالیت به جای تمرکز بر منابع۳۳

۱۰.9۳6۰.۰۰بهبود در عملکرد دستگاه  های بخش عمومی۳۴
ها

ش  
چال

۲.۱6۴۰.۰۰-تناقض در معیارهای ارزیابی عملکرد۳۵

۳.۰۱۲۰.۰۳۰-خدشه  دارشدن نقش توزیعی و عدالت اجتماعی۳6

۴.۱8۲۰.۰۰۳-عدم توجه به معیارهای سیاسی و اجتماعی۳7

۱.69۳۰.۰9۱-افزایش شکاف طبقاتی۳8

۰.6۵6۰.۱۲-عدم رشد خلاقیت در بخش عمومی۳9

۱.۲۲8۰.۲۱9-افزایش فساد مالی و عملیاتی۴۰

آزمون فریدمن: در ادامه به منظور آزمون معناداري میانگین شاخص هاي مربوط به هر پیامد از 
آزمون فریدمن استفاده شد. جدول ۴ نیز نتایج اولیه حاصل از آزمون فریدمن را نشان می دهد.
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جدول۴ .نتایج اولیه آزمون فریدمن )معناداري تفاوت در میانگین شاخص ها(  
اجراي کامل اصلاحات مدیریت مالي 

نوین )سطح اول(
ارزیابي وضعیت فعلي پیامدها )سطح 

دوم(

شفافیت
6۰.۴97۳.76۳آماره آزمون)کای- دو(

۰.۰۰۰.۰۰سطح معناداری

توان پاسخ گویی
۲۲.۳8۴۲6.79۲آماره آزمون)کای- دو(

۰.۰۰۰.۰۰سطح معناداری

بهره وری
۱8.۲۴۴۳۰.9۰۴آماره آزمون)کای- دو(

۰.۰۰۳۰.۰۰سطح معناداری

کیفیت
۱۳.۲۱۲۱9.798آماره آزمون)کای- دو(

۰.۰۲۱۰.۰۰۱سطح معناداری

ارزیابی و نظارت
7.6۱۵7.۳7۴آماره آزمون)کای- دو(

۰.۲68۰.۲88سطح معناداری

چالش ها
9.۵۰6۲۱.۲7۲آماره آزمون)کای- دو(

۰.۰9۱۰.۰۰۱سطح معناداری

 از آنجا که میزان معناداري سطح اول کلیه مؤلفه ها به غیر از حوزه ارزیابي و نظارت و چالش ها و 
سطح دوم کلیه مؤلفه هاي پرسشنامه به استثناي مؤلفه ارزیابي و نظارت کمتر از ۰.۰۵ است، تفاوت 
در میانگین شاخص ها از لحاظ آماري معنادار است. به بیان دیگر از دیدگاه متخصصان این حوزه در 
پیامدهایي  نوین در کشور، شاخص  اجراي کامل اصلاحات رویکرد مدیریت مالي عمومي  صورت 
همچون ارتقاي شفافیت، توان پاسخ گویي، بهره وري، کیفیت و ارزیابي و نظارت و کاهش پیامدهاي 
نامطلوب مورد انتظار است، اما میزان رخداد شاخص هاي مربوط به هر پیامد در سطح اول و میزان 
مطلوبیت وضعیت فعلي آنها در سطح دوم، متفاوت است. اما در رابطه با پیامد مرتبط با ارزیابي و نظارت 
و سطح اول حوزه چالش ها به دلیل اینکه میزان معناداري آن بیشتر از ۰.۰۵ است، بنابراین تفاوت 
در میانگین شاخص هاي آن و در نتیجه اولویت بندي آنها از لحاظ آماري معنادار نیست. با توجه به 
نتایج اول آزمون فریدمن، در صورت معناداري تفاوت در میانگین شاخص هاي مربوط به هر پیامد، به 
اولویت بندي آنها بر اساس میزان احتمال رخداد پیامدها و میزان مطلوبیت شرایط فعلي، بر پایه میانگین 

رتبه اي شاخص ها اقدام شد که در جدول ۵ ارائه شده است.
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جدول ۵: مقایسه پیامد اصلاحات و وضعیت موجود: نتایج دوم آزمون فریدمن )اولویت بندي شاخص هاي هر پیامد(
اجراي کامل اصلاحات مدیریت مالي 

نوین)سطح اول(
ارزیابي وضعیت فعلي پیامدها )سطح 

دوم(

میانگین شاخص هااولویتمولفه
میانگین شاخص هارتبه ای

رتبه ای

یت
شفاف

6.۳7کاهش هزینه نمایندگی6.۱۲واقع بینانه تر شدن صورت هاي مالي۱
6.۱9واقع بینانه تر شدن صورت هاي مالي6.۰7یکپارچگي سیستمهاي اطلاعاتي۲

سهولت تصمیم گیري اعتبار ۳
۵.96یکپارچگي سیستمهاي اطلاعاتي6.۰۱دهندگان

۵.87کاهش فساد مالی و عملیاتی۵.۵6اعتماد به بخش عمومي۴

سهولت تصمیم گیري اعتبار ۵.۵6دسترسي به اطلاعات۵
۵.۵8دهندگان

۵.۲۱دسترسي به اطلاعات۵.۵۴جذب سرمایه گذاری6
۵.۱قدرت پیش بینی اقتصاد آتی۵.۳۱تقارن اطلاعاتی7
۵.۰۵جذب سرمایه گذاری۵.۲۴کاهش فساد مالی و عملیاتی8
۴.8۵تقارن اطلاعاتی۴.88قدرت پیش بینی اقتصاد آتی9
۴.8۱اعتماد به بخش عمومي۴.6کاهش هزینه نمایندگی۱۰

یی
خ گو

پاس
ن 

توا

۳.۳۱ارائه گزارش مربوط به بودجه۳.۲6ارائه گزارش عملکرد به مردم۱
۳.۱ارائه گزارش عملکرد عمومی۳.۱ارائه گزارش ارزیابی توان ایفای تعهدات۲

ارائه گزارش ارزیابی توان ایفای ۳.۰8ارائه گزارش مربوط به بودجه۳
۳.۰۵تعهدات

۲.9ارائه گزارش مبني بر بهبود رفاه آتي۲.8۴ارائه گزارش عدالت بین نسلي۴
۲.6۴ارائه گزارش عدالت بین نسلي۲.7۳ارائه اطلاعات مرتبط با بهبود رفاه آتي۵

ری
ره و

به

۳.8۴بهبود در مدیریت تخصیص منابع۳.69بهبود در مدیریت تخصیص منابع۱
۳.7۴تحصیل اقتصادي تر منابع بودجه اي۳.67دقت در اندازه گیري بهاي خدمات۲
۳.6۵همسو شدن بودجه یا اهداف۳.۵6تحصیل اقتصادي تر منابع بودجه اي۳
۳.۳6دقت در اندازه گیري بهاي خدمات۳.۵۳همسو شدن بودجه یا اهداف عمومي۴
۳.۳۴مدیریت هزینه ها و جبران کسري بودجه۳.۴6مدیریت هزینه ها و جبران کسري بودجه۵
۳.۰7افزایش رقابت و تعدیل قیمت ها۳.۱افزایش رقابت و تعدیل قیمت ها6
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۳.69بهبود کیفیت تصمیم گیري مدیران۳.66بهبود در ارائه خدمات عمومي۱
۳.66بهبود در ارائه خدمات عمومي۳.6۲مدیریت زمان۲
۳.6۳تقویت انگیزه براي عملکرد بهتر۳.6۱بهبود کیفیت تصمیم گیري مدیران۳
۳.6مدیریت زمان۳.۵6تقویت انگیزه براي عملکرد بهتر۴
۳.۲7افزایش در نوآوري فرایندها۳.۲8افزایش در نوآوري فرایندها۵
۳.۱6افزایش رفاه عمومي و رضایت۳.۲7افزایش رفاه عمومي و رضایت6

ش ها
چال

۳.78افرایش شکاف طبقاتي۱
۳.78عدم رشد خلاقیت در بخش عمومي۲
۳.۵۱افزایش فساد مالي و عملیاتي۳
۳.۳9خدشه دار شدن نقش توزیعي عدالت۴
۳.۳6تناقض در معیارهاي ارزیابي عملکرد۵
۳.۱8عدم توجه به معیارهاي اجتماعي6

از آنجا که اصلاحات مدیریت مالي نوین از جمله تغییر سیستم حسابداري به سوي تعهدي و به 
تبع آن تغییر نظام گزارشگري مالي، تغییر سیستم بودجه ریزي به سوي نظام مبتني بر عملکرد و 
همچنین گسترش حسابرسي بر مبناي عملکرد و تداوم خصوصي سازي در داخل کشور در حال انجام 
است، شاخص هایي همچون واقع بینانه تر شدن صورت هاي مالي، یکپارچگي سیستم هاي اطلاعاتي 
گزارش هاي  ارائه  شفافیت،  به  مربوط  پیامدهاي  حوزه  در  اعتباردهندگان  تصمیم گیري  سهولت  و 
عملکردي براي ارزیابي اهداف بودجه و ارزیابي توان ایفاي تعهدات دولت در باب توان پاسخ گویي و 
شاخص هایي همچون بهبود مدیریت در تخصیص منابع، تحصیل اقتصادي تر منابع بودجه اي در باب 
بهره وري و همچنین در حوزه کیفیت، بهبود در ارائه خدمات عمومي، مدیریت زمان و افزایش کیفیت 
تصمیم گیري مدیریت قابل انتظار است. همچنین در حوزه چالش ها نیز با توجه به خروجي آزمون 
علامت مشخص شد که اگر اصلاحات مدیریت مالي نوین بدون در نظر گرفتن ماهیت بخش عمومي 
اجرا شود مي تواند پیامدهایي همچون افزایش شکاف طبقاتي، عدم رشد خلاقیت در بخش عمومي و 
افزایش فساد مالي و عملیاتي را در بر داشته باشد. اولویت سایر شاخص ها نیز به تفصیل در جدول ۵ 

نشان داده شده است.
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نتیجه گیري و پیشنهادها
بررسي  آن،  اصلي  هدف  و  بوده  نوین  عمومي  مالي  مدیریت  اصلاحات  بر  پژوهش  این  تمرکز 
پیامدهاي به کارگیري رویکرد مدیریت مالي نوین در بخش عمومي کشور از دیدگاه متخصصان 
این رشته است. اصلاحات مدیریت مالي عمومي نوین شامل تغییر در سیستم حسابداري و نظام 
گزارشگري مالي، تغییر سیستم بودجه ریزي به سوي نظام مبتني بر عملکرد و تغییر سیستم حسابرسي 
و کنترل داخلي بر مبناي عملکرد بخش عمومي است. پس از تحلیل آزمون هاي انجام شده، یافته ها 
نشان مي دهد که اگر اصلاحات رویکرد مدیریت مالي عمومي نوین به صورت متعادل و متناسب با 
زیرساخت هاي بخش عمومي کشور به کار بسته شود، پیامدهاي مطلوبي همچون ارتقاي شفافیت )از 
جمله شاخص هاي واقع بینانه تر شدن صورت هاي مالي، یکپارچگي سیستم هاي اطلاعاتي و سهولت 
تصمیم گیري اعتباردهندگان در فرصت هاي سرمایه گذاري(، ارتقاي توان پاسخ گویي )از جمله ارائه 
گزارش هایي در باب عملکرد، گزارش هاي ارزیابي توان ایفاي تعهدات دولت و دستیابي به اهداف 
بودجه(، بهبود بهره وري )بهبود در مدیریت تخصیص منابع بودجه اي، دقت در اندازه گیري بهاي 
ارائه خدمات  ارتقاي کیفیت )بهبود در  تمام شده خدمات و تحصیل اقتصادي تر منابع بودجه اي(، 
عمومي، مدیریت زمان و بهبود کیفیت تصمیم گیري مدیران( و ارتقاي سیستم ارزیابي و نظارت را در 
پي خواهد داشت که به افزایش رضایت مندي شهروندان از حاکمیت منجر خواهد شد. اما در صورت 
اجراي افراطي، بدون در نظر گرفتن ماهیت بخش عمومي، پیامدهاي نامطلوبي از جمله تعارض در 
معیارهاي عملکرد، شکاف طبقاتي، خدشه دار شدن نقش توزیعي و عدالت اجتماعي و فساد مالي و 

عملیاتي را در پي خواهد داشت. 
در زمینه مدیریت مالي عمومي نوین پژوهش هاي زیادي در داخل کشور انجام نشده و ممکن است 
شناخت ناکافي پاسخ دهندگان از موضوع پژوهش در تکمیل پرسشنامه، تعمیم نتایج را با محدودیت 

مواجه کند.
این پژوهش به صورت کلي و منسجم به بررسي اصلاحات مدیریت مالي نوین و پیامدهاي حاصل از 
اجراي آن پرداخت. اما پیشنهاد مي شود در پژوهش هاي آتي در رابطه با هر یک از حوزه هاي اصلاحات 
به صورت مجزا مطالعه شود.همچنین پیشنهاد مي شود الزامات پیاده سازي اصلاحات مدیریت مالي 
نوین در بخش عمومي کشور بررسي شود تا بسترهاي آن براي اجراي مطلوب شناخته شود. علاوه 
بر این پیشنهاد مي شود مدیران بخش عمومي با بهره گیري از پیامدهاي مطلوب و نامطلوب شناسایي 
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شده در پژوهش حاضر و سایر پژوهش ها و تجارب سایر کشورها در این حوزه، اجراي اصلاحات 
مدیریت مالي عمومي نوین را با موفقیت همراه کنند. 
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مدیریت کارآفرینی و نوآوری

سمانه کرم پورهوشمند

چکیده
 نوآوری مدل کسب و کار بیش از پیش در مدیریت راهبردی اهمیت دارد که برای تعداد رو به افزایشی 
از سازمان ها مزیت های رقابتی سرنوشت سازی را ایجاد می کند. در عرصه جهانی افراد خلاق و نوآور 
به عنوان کارآفرینان منشا تحولات بزرگی در عرصه تولید و خدمات شده اند. حتی شرکت های بزرگ 
جهانی برای حل مشکلات خود به کارآفرینان و نوآوران مراجعه می کنند زیرا نوآوری ها و کارآفرینی 
به طور روزافزون موجب بهبود در عملکردهای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی می شوند. افراد 
کارآفرین با خلاقیت و نوآوری خود، وقایع و روند فعالیت های اقتصادی و اجتماعی جوامع را متحول 
کرده و رشد و پیشرفت را به ارمغان آورده اند. پیدایش دانشگاه کارآفرین و رشد چشمگیر شرکت های 
نوپا )استارتاپ( از جلوه های کاربردی این موضوع هستند. روش تحقیق این مقاله از نظر هدف کاربردی 

و از نظر نیاز به داشتن فرضیه توصیفی می باشد.

واژه هاي کلیدي: کارآفرینی، نوآوری، خلاقیت، کسب و کار
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1. مقدمه
نوآوری، کاربردی کردن ایده های نوین ناشی از خلاقیت است. در واقع به پیاده سازی ایده های 
حاصل از خلاقیت که به صورت یک محصول یا خدمت جدید ارائه شود، نوآوری می گویند. نوآوری 
مدل کسب و کار بیش از پیش در مدیریت راهبردی اهمیت دارد که برای تعداد رو به افزایشی از 
سازمان ها مزیت های رقابتی سرنوشت سازی را ایجاد می کند. کارآفرینی شامل خلاقیت، نوآوری و 
مخاطره پذیری است و مستلزم بررسی مستمر جریانهای کسب و کار موجود و ایجاد شیوه هاییست 
که آنها را به شیوه ای کارآمد و موثر تر از نظر زمان و هزینه میسر سازد. به عبارت ساده، کارآفرینی 
در جهت بهینه سازی کسب و کار تمرکز دارد. کارآفرینی در جهان فناوری مهمترین مقدمه ورود به 
توسعه یافتگی، جبران عقب ماندگی های اقتصادی و گذر از رکود بازار کسب و کار است، ضمن اینکه 
به پُر شدن خلاها و شکاف های بازار کار در توسعه و رشد کشور کمک می کند. برای گذر از مرحله 
سنتی به صنعتی باید به ظرفیت ها و قابلیت های کارآفرینان در به کارگیری روش های جدید در بازار و 
خلق نوآوری ها اهتمام ورزید تا این قشر به منظور توسعه اقتصادی و افزایش درآمد سرانه و گسترش 
فرصت های شغلی کمک حال بخش دولتی باشند. جامعه پیشرفته امروزی، توسعه خود را مدیون 
انسان هایی است که قادر به تبدیل رویاها و ایده های خلاقانه خود به حقیقت بوده اند، و جرأت کافی 
برای مبارزه با روش های متداول و جا افتاده برخوردار بوده اند. این عاملان تغییر، شخصیت و روحیه ای 
داشته اند که امروزه »کارآفرینی« نامیده می شود. ذهن کارآفرین بر ایده ها و فرصت های جدید برای 
نوآوری متکی است. یک تلاش پیوسته و آگاهانه برای جستجوی نتیجه و انجام خطرات در انها لازم 
دارد. می توان با یک برنامه صحیح آموزشی، به پرورش ویژگی ها و روحیه کارآفرینی و آشنایی با 

کسب وکار کارآفرینانه پرداخت.

2. تعریف کارآفرین و کارآفرینی
وجود تعاریف و تعابیر مختلف و متنوع از کارآفرینی، از سویی بیانگر گستردگی و اهمیت موضوع 
بوده که می تواند از زوایای مختلف مورد بررسی قرار گیرد. و از سویی دیگر نشان دهنده پویایی آن 
است که می تواند زمینه ارائه مدل ها، تئوری ها و نظرات متفاوتی را فراهم آورد. مردم معمولا تصور 
می کنند کارآفرینی یعنی شروع یک کسب و کار جدید. اما این درک درستی از مفهوم کارآفرینی نیست. 
در مجموع، بهترین تعریفی که می توان از کارآفرینی ارائه کرد این است که کارآفرینی عبارتست از: 
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فرآیند نوآوری و بهره گیری از فرصت ها با تلاش و پشتکار بسیار و همراه با پذیرش ریسک های 
مالی، روانی و اجتماعی، که البته با انگیزه کسب سود مالی، توفیق طلبی، رضایت شخصی و استقلال 
صورت می پذیرد. واژه کارآفرینی (Entrepreneurship) از کلمه فرانسوی Enterprender به معنای 
متعهد شدن نشأت گرفته است و بنا بر تعریف واژه نامه دانشگاهی وبستر کارآفرین کسی است که 
مخاطره های یک فعالیت اقتصادی را سازماندهی اداره و تقبل نماید.کارآفرین  کسی  است  که  متعهد 
می شود مخاطره های  یک  فعالیت  اقتصادی  را سازماندهی ، اداره  و تقبل کند )فرهنگ دانشگاهی وبستر(. 
کارآفرین کسی است که تلاش می کند با راه اندازی شرکت خود یا به تنهایی عمل کردن در دنیای 
اقتصاد سودی بدست آورد مخصوصاً که باید پذیرای مخاطرات باشد )فرهنگ کمبریج(. کارآفرین 
ایده ای را یافته وآن را تبدیل به فرصتی اقتصادی می کند. در فضای کسب وکار، فرصت، فکر نوینی 

است که قابلیت تجاری شدن دارد.

3. اهمیت کارآفرینی و کارآفرینان
از محرک های اصلی برای ایجاد یک شغل، کارآفرینی در جامعه است. کارآفرینی بعنوان سنبل و 
نماد تلاش و موفقیت در امور تجاری بوده و کارآفرینان پیشگامان موفقیت های تجاری در جامعه 
هستند. می توان گفت کار آفرینی موجب رشد و شکوفایی استعدادهای نهفته افراد جامعه شد و موجب 
می شود تا افراد جامعه با استفاده از آن به انواع موفقیت های فردی و مالی و شغلی دست پیدا کند. 

مواردی که سبب می شود تا اهمیت کارآفرینی در جامعه پررنگ شود عبارتند از:

3-1 اشتغال زایی
کارآفرینی مهم ترین منبع اشتغالزایی و توسعه است. کارآفرینی اشتغال زایی از راه ایده های نو است 
و امروز با توسعه شرکت های دانش بنیان و فناوری های نوین به موضوع کارآفرینان به عنوان مولدان و 
نیروی محرکه در توسعه اقتصادی کشور نگاه ویژه ای می شود.کارآفرینی خود منبع مولد اشتغال برای 

جوانان است و می تواند جوانان فارغ التحصیل بسیاری را شاغل نماید.

3-2 دریافت سود بیشتر برای سرمایه گذاران
فرایند کارآفرینی به وسیله افزایش پتانسیل سود شرکت ها به فرد منفعت می بخشد. این نتیجه 

ایده های جدید و ارائه یک محصول یا خدمات ابتکاری است.
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3-3 شناخت و ایجاد بازارهای جدید
یک کارآفرین از طریق استراتژی نفوذ در بازار می تواند درصد بیشتری از سهم بازار را مورد هدف 
قرار دهد. این نوع استراتژی معمولا به دنبال کسب یک مزیت رقابتی از طریق قیمت گذاری، بازاریابی 
یا سایر طرح ها است. استراتژی نفوذ در بازار به افزایش سهم بازار محصول یا خدمات فعلی در بازار 
موجود کمک می کند. استراتژی نفوذ در بازار می تواند با ارائه پیشنهادات فروش، افزایش نیروی فروش، 
افزایش هزینه های توزیع و ارتقاء محصولات اعمال شود که در نهایت با اعمال هزینه های بیشتر در 

حوزه بازاریابی و تبلیغات می تواند میزان فروش را افزایش دهد.

3-4 توسعه اقتصادی
کارآفریني نقش بسیار کلیدي در توسعه ي اقتصادي و پایدار همه جوامع دارد. به قول شومپیتر، 
کارآفریني موتور توسعه اقتصادي است که بدون آن هیچ کشوري نمي تواند به توسعه ي اقتصادي 
دست یابد. امروزه دولت ها و سازمان ها به کارآفرینی اهمیت بیشتری می دهند و راه شکوفایی اقتصادی 

را در گروی توسعه کارآفرینی می دانند.

3-5 ارتقای رفاه اجتماعی
کارآفرینان پیشگامان موفقیت های تجاری در جامعه هستن و همواره نقش مهمی در پیشرفت جوامع 
دارند. کارآفرینی با توسعه برنامه های نوآورانه به بهبود معیشت کسانی که فاقد کسب و کار و قدرت 

مالی هستند کمک می کند.

3-6 کاهش هزینه ها و جلوگیری از اتلاف منابع
کارآفرینی به منظور بهینه سازی منابع و استفاده کامل از آنها برای ایجاد فرآیندهای کارآمد کار 
می کند. این باعث کاهش هزینه های شرکت می شود و با افزایش فعالیت اقتصادی که با بهینه سازی 

روند کلی افزایش می یابد، به ارزش نیز افزوده می شود.

4. مهارتهای اصلی کارآفرینان خلاق
از نظر امی ویلکینسون 6 مهارت مختلف وجود دارد که می تواند باعث موفقیت کارآفرینان شود.

۱. پیدا کردن شکاف ها
۲. حرکت کردن در جهت روشنایی و رسیدن به موفقیت
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۳. استفاده کردن از چرخه اودا
۴. عاقلانه شکست خوردن

۵. ذهن شبکه ای داشتن
6. ارائه هدایای کوچک 

به گفته او خلاقیت نه ذاتی است و نه با مدارک مختلف ایجاد می شود، بلکه اصول ساده ای دارد 
که اگر آن ها را بشناسیم و اجرا کنیم تبدیل به فردی خلاق می شویم که در هر زمینه ای به بهترین 
شکل عمل می کنیم. او همچنین می گوید افراد خلاق، خلاق به دنیا نمی آیند، آن ها به مرور این 6 
مهارت را یاد می گیرند، به کار می بندند و در نهایت به تیم شان انتقال می دهند. این 6 مهارت کاملا 
با هم درگیر هستند و یکدیگر را تغذیه می کنند تا انرژی و تکانه لازم را برای موفقیت فراهم کنند. 
برای پیدا کردن تجربه در این 6 مهارت، به هیچ استعداد ویژه ای احتیاج نیست. نیاز به مدرک و گواهی 

خاصی هم ندارید.

5. قواعد راه اندازی کسب و کار و کارآفرینی
کارآفرینی و دستیابی به موفقیت نیازمند کسب دانش و اطلاعات متنوع و انجام کارهای گوناگون 

است که یک کارآفرین باید انجام دهد.

5-1 خلق ایده
این مورد یکي از اساسي ترین شرایط کارآفریني است. ارائه ایده از طریق نوع نگرش، مشاهدات، 
تجربه، تحصیل، آموزش به دست مي آید. ایده کسب و کار را می توان نطفه  آن کسب و کار دانست 
که با تلاش و سرمایه گذاری بارور می شود و باعث می شود که یک مجموعه ی اقتصادی واقعی متولد 
شود. برای خلق ایده جدید باید اعتماد به نفس بالایی داشت، چرا که ممکن است ایده در مراحل اول 

با شکست مواجه شود و نیاز به همت دوباره برای ادامه مسیر و رفع نواقص باشد.

5-2 مشخص کردن اهداف
وظیفه کارآفرین مشخص کردن اهداف تجاري است که باید براساس شرایط عیني و شفاف تعیین 
شود. به بیان دیگر کارآفرین باید اطلاعات دقیقي از ماهیت کسب و کار داشته باشد. اهداف کارآفرینی 
به کارآفرین راهی نشان می دهد که باید در جهت آن تلاش کند و به آن ها در تصمیم گیری در حین 
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ایجاد مشاغل خود کمک می کند. اهداف خاص هم چنین به کارآفرینان کمک  می کند تا پیشرفت خود 
را ردیابی کنند.هدف گذاری یکی از مهم ترین عوامل خلق آینده است. داشتن هدف سبب می شود اگر 
در جایی از مسیر به دلایلی خسته شدید با یادآوری اهداف تان نیروی از دست داده را دوباره بازیابی 

کنید. این کار به شما اعتماد به نفسی فوق العاده می دهد.

5-3 افزایش سرمایه مورد نیاز
کارآفرینان به سرمایه نیاز دارند تا سرمایه گذاری های خطرآمیز را آغاز کنند و همچنین اگر سرانجام 
این ایده موفقیت آمیز باشد، نیاز فوری به سرمایه برای افزایش سریع کسب و کار دارند. تمام فعالیت هاي 
تجاري متکي بر سرمایه و مدیریت صحیح است. این مسوولیت چه از بعد داخلي و چه خارجي برعهده 
کارآفرین است. او در حقیقت باید از تمام سرمایه  و روش هاي دستیابي آن آگاهي لازم را داشته و باید 
اطلاعات دقیقي از حمایت هاي دولتي داشته باشد. با وجود این اطلاعات مي تواند از کمک هاي دولتي 

براي رشد سرمایه  و بهبود آن بهره مند شود.

5-4 خرید مواد خام و تجهیزات
درست مانند نیروی کار، مواد  خام شامل منابع طبیعی نیز یک محصول ضروری برای هر صنعت 
است. کارآفرین باید منابع ارزان و معمول براي تامین مواد خام را بشناسند تا بتواند موجب کاهش 

هزینه ها و ایجاد در رقابت بیش تر شود.
عملکرد دیگر کارآفرین تهیه ماشین آلات و تجهیزات براي پایه گذاري یک تجارت است. جزییات 
فني و تکنولوژي، ظرفیت نصب ماشین، نام تولید کننده ، این که ماشین آلات ساخت داخل است یا 
خارج، خدمات پس از فروش و دوره گارانتي ماشین آلات باید توسط کارفرما یا کارآفرین بررسي شود.

5-5 مطالعه و بررسی بازار
آگاهی از روند عرضه و تقاضا در بازار توانایی شناسایی بازار مناسب آگاهی از تکنولوژی بازار مورد 
سنجش قرار گرفته است. کریسمن و مکموالن دانش بازار را یکی از منابع ضروری برای بهره برداری 
از فرصت های بازار می دانند. از جمله یافته هایی که در حوزه بازاریابی مکراً تأیید می گردد این است که 
دانش بازار سهم بزرگی در موفقیت محصولات یا خدمات جدید در بازار دارد. کارآفرین باید مطالعه بازار 
را اکیدا در دستور کار خود قرار دهد تا جزییات محصولات نظیر تقاضا، دوام، قیمت محصول و کیفیت 

مطلوب براي مشتري و... را پیوسته در دست داشته باشد.
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5-6 تعیین شکل سازمان
وظیفه یک کارآفرین تعیین شکل سازمان است. کارآفرین باید شکل سازمان را با توجه به طبیعت 
محصول، مقدار سرمایه، نوع فعالیت، نوع محصول و کیفیت محصول و کیفیت منابع انساني انتخاب 
کند. تعیین انواع اصلي مالکیت چه به صورت انحصاري، چه شراکتي و چه ترکیبي از شرکت و اجتماع 
مساله مهمي است. تعیین نوع مالکیت موضوعي ضروري در کارآفریني در راستاي کسب دارایي است.

5-7 استخدام نیروي انساني
توانایی به کارگیری افراد توانا یکی از مهمترین مهارتهای یک کارآفرین به شمار می رود. وجود افراد 
ماهر و کارآمد علاوه بر در دسترس قرار دادن نقاط قوت جدید یک فرهنگ سازمانی نیز ایجاد می کند. 
استخدام افراد درست لازمه رسیدن به جایی است که می خواهید باشید نتایج بسیاری از پژوهش ها 
درباره نقش و اهمیت نیروی انسانی در رشد و توسعه سازمان ها و بعضا در رشد جوامع بشری بر این 
نکته تاکید دارندکه هیچ جامعه ای توسعه نیافته است مگر آنکه به توسعه منابع انسانی خود پرداخته 
باشد. در این راستا، یکی از راهکار های اساسی این است که منابع انسانی به عنوان مهمترین سرمایه 
سازمان ها در نظر گرفته شوند و ضمن برنامه ریزی به منظور جذب، تامین و اعتلای سطح توانایی های 

نیروی انسانی از طریق شیوه های نوین علمی مدیریت منابع انسانی انجام گیرد.

5-8 اجراي پروژه
کارآفرین باید در اجراي برنامه ریزي کاري خود یا طرح پروژه فعالیت کند. پروژه تعریف شده در 

محدوده زماني تعیین شده باید به اتمام برسد.

6. فرایند نوآوری
واژه نواوری به عنوان معادل واژه innovation به شکل های مختلفی تعریف شده است. منظور از 
نواوری خلاقیت متجلی شده و به مرحله اجرا رسیده می باشد به عبارتی نوآوری همانا ارائه محصول 
فرایند و خدمات جدید به بازار است نوآوری بکارگیری تواناییهای ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم 
جدید است. در واقع چیزی بیش از یک ایده خوب است. سرچشمه ایده اهمیت دارد و نقش اندیشه 
خلاقانه ممکن است در آن توسعه، حیاتی باشد. میان ایده ای که از اندیشه پردازی صرف می آید و 
ایده ای که حاصل اندیشه بسط یافته، پژوهش، تجربه و کار است تفاوت فراوان می باشد. فرایند نوآوری 
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شامل مجموعه فعالیت هایی است که منجر به شکل گیری نوآوری در یک سیستم می گردد. تولید 
دانش، تبدیل دانش به مصنوع به وسیله ی فرایندها، سیستم ها، محصولات و خدمات، و در نهایت 
تطابق دادن پیوسته مصنوع با نیاز بازار، سه زیر فرایند اصلی در فرایند نوآوری می باشد که هر یک به 

سطوح خردتری تقسیم می گردد.

شکل ۱. فرآیندهای نوآوری

6-1 انواع نوآوری )محصول، فرآیند و مدل کسب و کار(
روش های مختلفی وجود دارد که یک سازمان یا شرکت می تواند نوآوری کند. در اصل، سه نوع 

نوآوری وجود دارد: نوآوری محصول، نوآوری فرآیند و نوآوری مدل کسب و کار.

6-2 نوآوری محصول
این هوشمندترین و رایج ترین شکل نوآوری است و مربوط به یا کالای کاملًا جدیدی است یا 
ویژگی جدید در یک محصول موجود در بازار و یا تقویت ویژگی محصول موجود است. نوآوری در یک 
محصول به معنای ارائه یک محصول جدید یا خدمت جدید از سوی یک کسب و کار است و اغلب در 
نتیجه فناوری جدید یا دیدگاه های جدید در مورد نیاز مشتری است مشتریان خواهان کالاهای جدید و 
کالاهای پیشرفته تر هستند و این همان چیزی است که رقبا منتظر آن هستند. توسعه محصول جدید، 
بخش مهمی ازهر تجارت است و فرصت های رشد و مزیت رقابتی را برای شرکت ها فراهم می کند. 
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متغیر بودن قوانین رقابتی در دنیای کسب و کار، فرآیند ارائه محصول جدید به بازار را با اهمیت خاصی 
جلوه داده است. عرضه اولین محصول یک نقطه عطف بزرگ برای هر کارآفرین است. اغلب برای 
آماده سازی و تولید اولین محصول ساعت های زیادی وقت نیاز است. این اولین محصول یک کارآفرین 

که درآمدزایی می کند و عنصری ضروری برای هر کسب و کار جدید خواهد بود.

6-3 نوآوری فرآیند
نوآوری در فرایند عبارتست از روش های جدید تولید کالا ها یا خدمات که برخلاف نو آوری در 
محصول، اصلاح و بهبود روش های تولید و عرضه یک محصول یا خدمات را هدف قرار می دهد. 
این می تواند ترکیبی از روش ها، قابلیت ها و فناوری ها برای تولید، بازاریابی، ارائه و پشتیبانی از یک 
محصول یا ارائه خدمات باشد. برخی نوآوری ها در محصولات می تواند به نواوری در فرایند منجر شود. 

مثلًا سیستم پرداخت آنلاین به جای مراجعه حضوری به بانک نمونه ای از نوآوری فرایند است.

6-4 نوآوری مدل کسب و کار
نوآوری در مدل کسب و کار معمولًا مربوط به تغییر افزایشی نیست بلکه یک تحول جامع تر و 
گسترده تر در سطح سازمان است. نوآوری مدل تجاری می تواند همه چیز را از محصول گرفته تا 
کانال های بازاریابی گرفته تا قیمت گذاری را تحت تأثیر قرار دهد. تمرکز بر بهبود و مدیریت فرایندهای 
کسب و کار تاثیر مستقیمی و قابل توجهی بر اثربخشی و کارایی سازمان خواهد داشت. بیشتر اوقات 
در نوآوری ها دیده می شود که دارای ساختار تجاری مستقر نیستند و این توانایی را دارند که با نحوه 
کار تجارت خود را بی آزمایند. اما همچنین چندین سازمان تثبیت شده وجود دارد که از پایگاه مشتری 

و منابع بزرگ خود برای تغییر مدل تجاری موجود خود استفاده کرده اند.

7. راهکارهای ترویج کارآفرینی
گسترش و ترویج فرهنگ کارآفرینی در بخش دولتی و تعاونی و معرفی کارآفرینان نمونه- 
تنظیم و تدوین سیاست های دولت در خصوص حمایت از فعالیت های کارآفرینی و کارآفرینان نوپا- 
حمایت های دولتی و خصوصی جهت فعالیت بیشتر و مطلوب تر کارآفرینان- 
اصلاح سیاست ها و قوانین دست و پاگیر دولتی- 
حمایت هاي آموزشي و مشاوره اي- 
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تربیت مربي کارآفریني در سطح دبیرستان ها و مدارس فني و حرفه اي- 
تربیت کارآفرینان جوان ویژه کسب و کارهاي کوچک و متوسط- 
تبیین شرایط محیطی لازم برای پرورش و رشد استعدادهای کارآفرینی- 
وارد کردن مضامین کارآفرینی در کتاب های درسی می تواند بذر ایجاد کارآفرین را در کودکان باور کند- 
برگزاری سمینار، نشر مقاله و ارائه سخنرانی به منظور تغییر دانش و معرفت مدیران و سپاس گذاران - 

و کارگزاران موسسات
هماهنگي بیشتر بین متولیان توسعه کارآفریني در کشور براي تدوین سیاست هاي آموزش کارآفریني- 
فراهم سازي بسترهاي مناسب براي تشکیل موسسات خصوصي آموزشي- 
برنامه ریزي مبتني بر ارتقاي کیفیت زنـدگي- 
ایجاد بازارچه های کارآفرینی در مناطق شهری- 
وجود برنامه هاي آموزشي با رویکرد کارآفرینانه- 
معرفی الگوهای موفق کارآفرینی به جامعه- 
بازنگري در قوانین خشک و غیرقابل انعطاف سازمان ها که از موانع بروز و رشد و توسعه فرهنگ - 
حمایت های مالی و بازار از کسب و کارهای موجود- 
ارائه وام یا بهره های کم و حداقل وثیقه در زمینه تکمیل سرمایه- 
ارائه معافیت ها و تخفیف های ویژه در تعرفه های گمرکی و سود بازرگانی- 
کاهش الزامات و مراحل اداری ثبت شرکت ها- 
ایجاد واحدهای مشاوره کارآفرینی- 
حمایت و تشویق والدین جهت یادگیری فناوری های جدید از جمله فناوری های تکنولوژیکی- 
جهت دهی فرهنگ خانواده به سمت کارآفرینی- 
پرورش روحیه خلق ایده و کار در فرزندان، توسط والدین- 
و...- 
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نتیجه گیری
کارآفرینی، کانون و مرکز ثقل کار و تلاش و پیشرفت در عصر مدرنیته تلقی می شود. ما بدون 
توجه کافی به مقوله »توسعه فرهنگ کارآفرینی« نمی توانیم به شاخص های رشد و توسعه دست یابیم. 
کارآفرینی، فرآیندی اکتسابی است و خانواده در شکل گیری این فرآیند نقش اساسی را ایفاء می کند. 
زیرا، خانواده می تواند عنصر پویایی و تحرک را به ژرفای وجود افراد تحت نفوذ و وابسته به خود تزریق 
کند به شکلی که »فرد« و »جامعه« در محیطی هماهنگ به تعامل بپردازند و قالب های اجتماعی 
نوآورانه شکل گیرد. به درستی می توان گفت کارآفرینان افرادی هستند نوآور که فرصت های کسب 
و کار را شناسایی و ایجاد می کنند، آنها متولیان بحق توسعه هستند منتظر تغییرات محیط نمی شینند، 
بلکه خود تغییر و دگرگونی ایجاد می کنند، منابع را به گونه ای جمع آوری و هماهنگ می سازند که 

بیشترین منافع از نوآوری آنها در محیط نامطمئن حاصل گردد.
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بررسی و ارزیابی مبارزه با مفاسد اقتصادی در سازمان ها 

دکتر مهدیه ضیائیان

چکیده
این پژوهش میکوشد تا با معرفی الگوها و تجربه های موجود ارزیابی در سازمان های مبارزه کننده 
قابل  به طور  این سازمان ها می تواند  کارایی  اینکه چگونه  درباره  را  اطلاعاتی  اقتصادی،  مفاسد  با 
قبولی ارزیابی شود، در اختیار مدیران عالی آنها قرار دهد و روشی ارائه کند که می تواند برای اطمینان 
از ارزیابی منصفانه و مستند نتایج و تاثیر کار این سازمان ها، مورد استفاده قرار گیرد. این پژوهش 
پیشنهادهایی را در خصوص چگونگی ارتقای این ارزیابی ها را در آینده فراهم می آورد و وظیفه مهم 
ایجاد نظام های نظارتی داخلی و فرآیندهای درون این سازمان ها را بررسی می کند و نشان می دهد که 

در تجربه های موجودچگونه این کار می تواند به تولید اطلاعات مفید کمک کند.

کلید واژگان: مفاسد اقتصادی، ارزیابی سازمان ها، مدیران عالی، نظام های نظارتی
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1. مقدمه
برای پیشبرد مبارزه با فساد، به ساز و کارهای بهتر ارزیابی نیاز است. در بهترین حالت، ارزیابی های 
بد طراحی شده یا بد اجرا شده، بی نتیجه هستند و در بدترین حالت برای ظاهر سازی استفاده می شوند. 
بهتر است به جای انبوه ارزیابی های سوال برانگیز، تعداد کی ارزیابی خوب انجام شود. ارزیابی راهبرد، 
شاید چالش برانگیز باشد، اما غیر ممکن نیست. سیستم های پیشرفته ارزیابی، نیازمند کمک های فنی 
و مالی میان مدت تا بلند مدت سیاست گذاران هستند. مطالعه نشان داده است که سیاست گذاران واقعاً 
به ارزیابی تاثیر راهبرها علاقهمند هستند، اما از سویی، به ندرت خود را درگیر آن می کنند. بنابراین، 
ارزیابی باکیفیتی که آنها خواستارش هستند، زمان بر است.گزارش های مربوط به سازمان های شکست 
خورده در زمینه مبارزه با مفاسد اقتصادی همچنان تیتر نخست روزنامه های بسیاری از کشورهاست. 
تبلیغات حول و حوش عملکرد این سازمان ها جای خود را از حمایت پرشور و شوق، به بدبینی و 
سرخوردگی داده است. پس از روزهای خوش تعهدات سیاسی و سروصداهای روزهای اول کار و 
انتظارات و توقعات بالا، اکنون گزارش های مربوط به سازمان های مربوط به مبارزه بافساد حکایت 
از یک بن بست بی اعتباری و منزوی شدن دارد. ممکن است سازمان های مبارزه با فساد در تلاش 
برای ارتقای زیربنای اصول اخلاقی یک کشور، واکنش به رسوایی های اقتصادی یا پیروی از قوانین 
یک پیمان بین المللی ایجاد شده باشد. حتی ممکن است این اقدام، ترفند سیاسی مقامات و جریانات 
سیاسی به منظور کنترل گفتمان مبارزه با فساد باشند. همچنین برخی سازمان هاتحت فشار حامیان و 
فضای بین الملل و در شرایط ورشکستگی دولت یا برنامه های ساختاری دولت تشکیل شده اند. منتقدان 
اشاره می کنند که زمانی انتظار تشکیل این سازمان هارا داشته باشید که دیگر ساختارهای کشور از 
جمله ساختارهای فرعی وحمایتی وجود نداشته و خوب رشد نکرده باشند یا انجام این کار مسئله ای غیر 
ممکن باشد، چالشی که انتظار نمی رود هیچ سازمانی با آن روبرو شود. بنابراین، ارزیابی راهبرد و تاثیر 

سازمان های مبارزه با فساد، نیازمند توجه دقیق به آنچه انتظار میرود به دست آورند و آنچه نتایج 
برای مسئولیت  را  اداره ای مستقل  یا  را ممکن میسازد، است.کشورهای مختلفی کمیسیون  خاص 
مبارزه با فساد ایجاد کرده اند یا در حالایجاد آن هستند. البته ایجاد یک چنین سازمانی نمی تواند به 
طور کامل داروی دردفساد باشد و در واقع، برخی مدعی هستند که نمونه هایبسیار اندکی از موفقیت 
این کمسیونها یاسازمان های مستقل مبارزه با فساد مشاهده می شود. در عین حال برخی معتقدند، 
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سازمان های ضدفسادی کشورهای مختلفی مانند شیلی، هنگ کنگ، نیوساوت ولز، استرالیا و سنگاپور 
و سازمان های موفقی بوده اند. با این حال، تعجبی ندارد که افراد و نمایندگان سازمان های مختلف بارها 
درستی اظهارات منفی را درباره تحقق برنامه ها و راهبردها و تاثیر سازمان های مبارزه با فساد، به چالش 
می کشند. صاحب نظران همواره در این باره که آیا شکست برخی از این سازمان هابه موضوع سنجش 
تحقق راهبرد مربوط است یا طراحی راهبرد بحث می کند، زیرا حل وفصل موضوع اندازه گیری، آسانتر 
از طراحی است. یک بحث دقیق درباره ارزش و اهمیت این سازمان ها را تنها زمانی می توان آغاز کرد 
که برآوردهای معتبر و مستندی از ارزیابی مناسب در دسترس باشد. در تحقیقی که کنوانسیون ضد 
فساد سازمان ملل درباره مبارزه با مفاسد اقتصادی در شش کشور انجام داده است، یکی از دلایل عدم 
موفقیت، ضعف یاکم توجهی یا طراحی ضعیف ارزیابی راهبردهای سازمان های ضد فساد بوده است.

به طور کلی ارزیابی فعالیت های مربوط به مبارزه با فساد در مقایسه با دیگر بخش های دولتی، مورد 
بی توجهی قرار گرفته است. ارائه فرآیندها و سیستم های اساسی، نیازمند سرمایه گذاری در منابع انسانی 
است، اما هزینه بهبود قابل ملاحظه ارزیابی باید حل شود، حتی اگر برای یک ارزیابی جامع درباره 
تاثیر کافی نباشد، شرایط اصلی ایجاد تغییر در فضای فکری است. کار سازمان های مبارزه با فساد 
هرگز آسان و مشخص نیست. از آنها انتظار می رود که با توسعه قابلیت های تخصصی اجرایی به همراه 
قابلیت بازدارندگی و آموزشی / تحقیقاتی و به گونه ای مستقل و بر اساس شناخت و آگاهی، با فساد 
مبارزه کنند. آنها باید بر ضعف ساختارها و فرآیندهای سنتی اجرای قانون غلبه کنند و نقش برجسته ای 
را در اجرای استراتژی های مبارزه با فساد ملی بر عهده بگیرند و حداقل مسئله این است که آنها باید 

از بابت تعهد علنی دولت به مبارزه با فساد اطمینان مجدد بیابند. 

2. شناخت واژه ها
از آنجا که در مطالعه انجام شده از واژه نظارت و ارزیابی، ارزشیابی و کنترل زیاد استفاده شده 
است، تعریف مفاهیم کلیدی معین، حائز اهمیت است. هرچند دو واژه )ارزیابی و ارزشیابی( در عمل به 
طور مترادف مورد استفاده قرار می گیرند، اما باید توجه داشت که واژه ارزشیابی به لحاظ واژه شناسی 
ارزیابی معادل »بررسی کردن ارزش چیزی« تعریف شده  تعریف نشده است. در صورتی که واژه 
است )فرهنگ معین(. از اینرو، ترجمه ارزشیابی در برابر واژه انگلیسی »evaluation« قرار داده شده 
است. همچنین در فرهنگ انگلیسی به فارسی آریانپور واژه های »evaluate« و »evaluation« به 
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»ارزیابی کردن، تقویم کردن، قیمت کردن، سنجیدن، شماره یا عدد چیزی را معین کردن و ارزیابی 
و سنجش« معنا شده اند. ارزیابی عبارت است از: روشی که به وسیله آن میزان نزدیکی به هدف مورد 
نظر سنجیده می شود و درک این مسئله از طریق مقایسه وضع کنونی با هدف نهایی روشن می شود. 
به عبارتی دیگر، ارزیابی مقایسه ای است بین آنچه وجود دارد و آنچه کمال مطلوب است؛ از نظر کلی 
می توان ارزیابی را سنجش کمی و کیفی رشد یا تغییری دانست که در موضوع مورد نظر به وجود 
آمده و منظور از این سنجش،کسب اطمینان و ایجاد انگیزه لازم برای اجرا یا ادامه برنامه است. در 
این مطالعه تصمیم بر آن شد که ارزیابی و ارزشیابی تحت عنوان "ارزیابی" در نظر گرفته شود. گرچه 
واژه های "پروژه" و "برنامه" در زمان اشاره به راهبردهای سازمان ضد فساد به کار رفته، اما این تحقیق 
مبتنی بر این واقعیت است که موسسه های مبارزه کننده با فساد اقتصادی، اغلب در قالب سازمان 
مطرح هستند. از این رو، ضرورتی نبود که بین ارزیابی یک پروژه محدود به زمان و ارزیابی یک 
سازمان )یا سیاست یا برنامه( تفاوت قایل شویم. یک پروژه "ترکیبی از فعالیت هایی است که منابع به 

.(Gittinger ،1982) "امید بازگشت، صرف آن می شود
بنابراین، ما می توانیم با هدف ارزیابی، راهبردهای سازمان های ضد فساد را به عنوان پروژه ها یا 
برنامه های آنها در نظر بگیریم. ارزیابی و اندازه گیری عملکرد موجب هوشمندی سیستم و برانگیختگی 
افراد در جهت رفتار مطلوب می شود )الهی،۱۳78،ص۵۲(. راهبرد نیز در آن چه اهداف راهبردی است، 
متجلی می شود. تاکنون تعاریف مختلفی از واژه های نظارت و ارزیابی ارائه شده و جامع ترین تعریفی 

که وجود دارد، تعریف زیر است:
"کنترل و ارزیابی فرآیندی است که طی آن، نتایج عملکرد و فعالیت های شرکت طوری تحت 
نظارت و کنترل قرار می گیرد که بتوان عملکرد واقعی را با عملکرد مطلوب مقایسه کرد". این فرایند 
بازخورد لازم را به مدیران می دهد تا بتوانند نتایج را ارزیابی و در صورت لزوم اقدام های تصحیح کننده 

و اصلاحی را اتخاذ کنند )هانگر،ویلن،۲۰۰۱،ص۲6۰(. 
با توجه به تعریف ارائه شده؛ اشکال عمده ای که درتعاریف نظارت و ارزیابی و بالطبع در برنامه های 
اجرایی نظارت و ارزیابی سازمان ها وجود دارد،عدم توجه به فرایند هاست، یعنی هدف اصلی در یک 
برنامه ارزیابی و نظارت، صرفا نتایج جدید و مقایسه آن ها با نتایج قبلی است؛ بنابراین، شاید بتوان گفت، 

تعریفی کامل تر است که نظارت بر اجرای فرایندها را هم در برگیرد.
از این رو، تعریف "نظارت و ارزیابی" می تواند به این شرح ارائه شود:
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"نظارت وارزیابی فرایندی است که طی آن، نتایج عملکرد و فعالیت های شرکت و فرایند اجرایی 
استراتژی های شرکت طوری تحت نظارت و کنترل قرار می گیرد که بتوان عملکرد واقعی را با عملکرد 

مطلوب مقایسه و فرایند های اجرایی را اصلاح و یا تقویت کرد".
منظور از نظارت، عملیاتی پیوسته با استفاده از جمع آوری حساب شده اطلاعات است که نشانه های 
میزان پیشرفت و دست یابی به اهداف و رشد و توسعه در استفاده از منابع مالی اختصاص داده شده را 

در اختیار کارفرمایان و ذینفعان اصلی قرار می دهد.
باید  ارزیابی  اثربخشی و بهره وری است. یک  اهداف،  تعیین مناسب و تحقق  این کار،  از  هدف 
اطلاعات معتبر و مفیدی ارائه کند و امکان ادغام درس های گرفته شده از روند تصمیم گیری درباره 
گیرنده و اهداکننده را فراهم آورد. بنابراین، نظارت و ارزیابی، مرتبط به هم و در عین حال مستقل و 
دارای فرایندها و اهداف متفاوت هستند، با توجه به تعریفی که ارائه شد، مدیران اجرایی سازمان ها باید 
فرایند اجرایی یک راهبرد خاص را در مرحله اجرای برنامه ها، نظارت کنند. هدف از نظارت دقیق بر 

فرایند های اجرایی عبارتند از:
جلوگیری از انحراف سیاست ها و راهبردها در مسیر اجرایی شدن.- 
شناسایی موارد ضعف و قدرت فرایند های اجرایی و اصلاح و تقویت آنها در حین اجرا.- 
ثبت مرحله به مرحله اقدام های جزئی و نتایج کوتاه مدت آن ها.- 
الگوبرداری از فرایند های موفق توسط سازمان های مشابه دیگر.- 

همچنین ارزیابی را براورد هدف مند و نظام مند پروژه، برنامه، سیاست انجام شده یا درحال اجرا، 
طراحی، اجرا و نتایج آن تعریف کرده اند. ارزیابی باید اطلاعاتی ارائه کند که معتبر مفید و قابل اجرا 
برای یادگیری در فرایند تصمیم گیری ذینفعان و صاحبان سازمان باشد. ارزیابی راهبرد، مرحله ای از 
فرایند مدیریت راهبردی است که در آن مدیران عالی می کوشند اطمینان یابند که راهبرد انتخابی به 

درستی اجرا شده است و اهداف شرگت را برآورده می کند )منوریان،۱۳89،ص9۳(.
در زمینه نظارت و ارزیابی، به طورگیج کننده ای، در شرایط مختلف اغلب توسط مخاطبان مختلف، 
تفاسیر متفاوتی ارائه شده است. حتی دو جزء اصلی، یعنی نظارت و ارزیابی هم گویا و روشن نیستند.

نظارت یک روند داخلی در یک سازمان ضدفساد است، روشی برای جمع آوری و تحلیل اطلاعات 
دراین باره که آیا سازمان ضدفساد در مسیر رسیدن به اهداف خود در یک شیوه حساب شده و منظم 
قرار گرفته است یا خیر. از سوی دیگر، ارزیابی می تواند برای توضیح روابط غیر منتظره و تعیین ارزش 
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یک پروژه، برنامه یا سیاست هم مورد استفاده قرار گیرد. اغلب افراد از واژه های برآورد و ارزیابی بجای 
یکدیگر استفاده می کنند. در این تحقیق دیدگاهی را انتخاب کردیم که در آن ارزیابی پروژه می تواند 
هم شامل براورد و هم ارزشیابی شود. ارزیابی های پروژه، براورد این موضوع را که آیا یک ادامه یک 
پروژه ارزش دارد یا خیر انجام می دهد. ارزیابی پروژه، نگاه به عملکرد پروژه با رویکرد عطف به ماسبق 
است.در واقع، به ارزیابی بعد از انجام پروژه می پردازد. پس از اجرای هر راهبرد، قضاوت ها و اظهارنظر 
در مورد آن شروع می شود و راجع به نحوه اجرای راهبردی تاثیرات و نتایج آن توسط راهبردپردازان 
یا مجریان و اظهارنظر ها و واکنش های مردم و افراد تحت تاثیر راهبرد ها نیز این راهبردها ارزیابی 
می شوند. ارزیابی به منظور بررسی تاثیرات راهبردها صورت می گیرد، یعنی قضاوت در مورد تاثیرات 
اغلب  در  دولتی،  بخش  در  که  است  متمادی  سال های  سازمان ها،  ارزیابی  می شود.  مطرح  راهبرد 
کشورهای جهان پیشرفته و تعدادی از کشورهای در حال توسعه مرسوم شده است؛ در این کشورها، 
تصویب قوانین خاص ارزیابی جزو الزام ها به شمار می آید.گذشته از پایگاه قانونی ارزیابی در کشورها 
و صرف نظر از حد و مرزی که بابت آن در نظر گرفته می شود، ضرورت ارزیابی اقدامات و تصمیمات 
مدیران و عملکرد دستگاه ها به واسطه محدودیت امکانات، خواست ها و تقاضاهای فزاینده اقتصادی و 
اجتماعی از سوی آحاد مختلف جامعه در برابر دولت ها مطرح است.شرط پاسخ گویی به نیاز های مطرح 
شده و دستیابی به هدف های پیشرفت و توسعه و ایجاد نوعی تعادل بین تقاضا و استفاده از منابع 
جامعه، از طریق ارزیابی و نظارت مستمر و جامع است. لذا ارزیابی به مجموعه اقدام ها و اطلاعاتی 
می تواند اطلاق شود که به منظور افزایش سطح استفاده بهینه از امکانات و منابع برای دست یابی 
به هدف ها به شیوه اقتصادی توام با کارایی و اثربخشی صورت می گیرد، به طوری که ارزیابی در 
بعد "نحوه استفاده از منابع" به طور اساسی در قالب شاخص های کارایی بیان شود. اگر در ساده ترین 
تعریف، نسبت داده به ستانده را کارایی بدانیم، نظام ارزیابی در واقع، میزان کارایی تصمیمات مدیریت 
امکانات مورد سنجش قرار می دهد که عمده ترین شاخص آن،  از منابع و  استفاده  را در خصوص 
صرفه اقتصادی یا بهینه بودن فعالیت هاست. ازسوی دیگر، ارزیابی در "بعد سازمانی" به طور معمول 
مترادف با اثربخشی فعالیت هاست، منظور از اثربخشی، میزان دست یابی به اهداف و برنامه ها با ویژگی 
کارا بودن فعالیت ها و عملیات است. بطور کلی می توان نظام ارزیابی را فرایند سنجش و اندازه گیری 
و مقایسه میزان و نحوه دست یابی به وضعیت مطلوب دانست. علاوه بر مفاهیم نظارت و ارزیابی، 
گاهی اوقات با اصطلاحات دیگر نیز در حوزه گسترده نظارت و ارزیابی مواجه می شویم؛ برای مثال، 
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واژه "تاثیر" بسیار آشناست. این واژه اغلب به لحاظ مترادف بودن بجای "نتایج"، "پیامدها" و دیگر 
نشانگر های عملکرد استفاده شده است. ما از مفاهیم داده ها، فعالیت ها، خروجی ها، پیامدها و تاثیر به 
عنوان واژگانی با معانی مشخص استفاده می کنیم. نتایج می تواند در سه سطح یک چهارچوب منطقی 
بنام خروجی، پیامدها و تاثیرات صورت گیرد. در نمودار ۱، معانی دیگر یا تفاسیر همگامی این مفاهیم 

در نوار تیره رنگ نشان داده شده اند.

نمودار ۱ – مفاهیم روشن کننده: از داده ها تا تاثیر
تاثیرات     پیامدها    خروجی ها      فعالیت ها داده ها

نتایج بلند مدت  نتایج میان مدت  نتایج کوتاه مدت محصولات و خدمات       مداخلات    منابع
نتایج

اثرات 
تغییرات

ماخذ: گروه موسسه ارزیابی بانک جهانی، واشینگتن، دی سی ۲۰۰9

ورودی ها؛ منابع در دسترس، برای استفاده در یک پروژه، برنامه یا سازمان از جمله پول، کارکنان، 
امکانات، تجهیزات و دانش فنی هستند. فعالیت ها؛ آنچه با ورودی ها انجام می شود، مانند برگزاری 

جلسه، اقدام، سمینارها، بازجویی، دستگیری، آموزش و...
خروجی ها؛ خدمات جانبی - عرضه یا محصولات تولید شده در نتیجه فعالیت های یک پروژه 
هستند نمونه آن می تواند شامل آموزش ۱۵۰۰مدیر، کارشناسان بخش های مختلف، اجرای اصول و 
مقررات رفتاری و.... باشد. پیامد ها؛ تاثیرات یا نتایج فعالیت ها و خروجی ها هستند. پیامدها، منعکس 
کننده میزان جذب، گزینش یا استفاده از خروجی ها توسط کسانی است که گمان می رود از نتیجه 
یک پروژه نفع می برند؛ برای مثال، پیامدها، نشان دهنده تغییرات و سطح بالاتر اعتماد عمومی است.

تاثیرات، پیامد های طولانی مدت یک پروژه هستند؛ برای مثال اشاره به دست یابی به هدف. گاهی 
اوقات به تاثیرات به عنوان نتایج سطح بالاتر اشاره شده است.نمونه آن می تواند "کاهش سطح فساد" 
در کشور باشد. هیچ ابزار اندازه گیری یا شاخص فساد به تنهایی نمی تواند ادعای اندازه گیری "سطح 
فساد" را داشته باشد، بلکه می تواند جنبه ها و عوامل مختلف رابرای سطوح فساد )برای مثال، ادراک 

عمومی، آمار جرم وجنایت و...( اندازه بگیرد.
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3. پژوهش های انجام شده در رابطه با موضوع پژوهش 
۱. پژوهش انجام شده توسط نرگس رحیمیان )۱۳9۳( با موضوع "بررسی فساد اقتصادی و راه های 
مبارزه با آن". نتایج این پژوهش نشان داد آنچه می بایست در برنامه ریزی برای مبارزه با فساد اقتصادی 
مورد توجه قرار گیرد، این است که پیشرفت و توسعه اقتصاد هر جامعهای و در نتیجه توسعه جهانی در 
گرو داشتن اقتصادی سالم وعاری از فساد است. جامعه ای می تواند به استقلال اقتصادی دست یابد که 
سرمایه گذاران امنیت لازم برای سرمایه گذاری را داشته باشند تا بتوانند به رشد و توسعه کشور کمک 

کنند. بنابراین بررسی و توجه به فساد اقتصادی و راه های مبارزه با آن اهمیت می یابد.
۲. پژوهش انجام شده توسط سید محمد مهدی ساداتی )۱۳9۴( با موضوع "معیارهای کارآمدی 
درون سازمانی نهادی مبارزه با فساد اقتصادی". این مقاله با روشی تحلیلی و تأکید بر سند مهمی مانند 
کنوانسیون مبارزه با فساد سازمان ملل متحد و مقایسه آن با طرح تشکیل سازمان مبارزه با مفاسد 
اقتصادی، به ارائه مدلی جامع در مورد معیارهای کارایی درون سازمانی نهادهای مبارزه با فساد می پردازد. 
نتایج این پژوهش بیان می کند که: فساد بازتاب وجود نقص در دموکراسی، حقوق بشر و حکمرانی است؛ 
زیرا رابطه ای مستقیم میان کارامدی نظام سیاسی و کارایی سازمان های مبارزه با فساد وجود دارد، به 
گونه ای که این نهادها می توانند نقش مهمی در جلب اعتماد عمومی به حاکمیت داشته باشند. از این رو، 
مبارزه با فساد از اولویت های اصلی تمامی کشورها به ویژه کشورهای در حال توسعه است. تجربه مبارزه با 
فساد حاکی از نهادینه شدن مبارزه با آن در قالب ایجاد سازمان ها و نهادهای دولتی و غیردولتی می باشد.

۳. پژوهش انجام شده توسط سلیمان پاک سرشت و زین العابدین افشار )۱۳96( با موضوع "ارزیابی تئوری 
برنامه سیاست های ضد فساد در ایران بعد از انقلاب اسلامی" نتایج این بررسی حاکی است که در دوره بعد از 
انقلاب، به طورکلی، هفت سیاست یا برنامه ضد فساد، وجود داشته است. هریک از این سیاست ها، براساس 
تئوری برنامه نهفته و مندرج در آنها معطوف به تحقق پیامد خاصی و، از آن طریق، تأثیر بر کاهش فساد 
بوده است. برنامه ها شامل از بین بردن فرصت فساد، بازدارندگی و مجازات، شفافیت و جریان آزاد اطلاعات، 
آزادسازی و انحصارزدایی، تنظیم امور بودجه ای و مالی، آشکارگی و حساب کشی، برنامه اصلاح نظام اداری، 
شایسته سالاری و فرهنگ سازمانی است. همچنین نتایج نشان می دهد خصوصی سازی بهعنوان یک مداخله 
فعال در فضای اقتصادی کشور، نتوانسته است مکانیزم رقابت و انحصارزدایی رافعال کند. فضای کسب وکار 
نامناسب و نبود آزادی اقتصادی مکفی بستری است که مکانیزم رقابت نتوانسته است در آن رشد کند. حاصل 

عقیم ماندن مکانیزم رقابت در لابه لای بستر فعالیت خود، کاهش نیافتن فساد است.
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4. مروری بر ادبیات نظری
با آنکه مدیریت راهبردی سرشار از ادبیات مربوط به ارزیابی است، اما مفهوم "ارزیابی راهبردها" 
در سازمان مبارزه کننده با فساد اقتصادی در ایران چندان مورد توجه قرار نگرفته است. بر اساس 
راهبردی  ارزیابی  موضوع  امروزه  که  شد  مدعی  می توان  محققان،  توسط  شده  انجام  بررسی های 
سازمان ها و دستگاه های دولتی و اداری از مباحث جدید علم مدیریت است و در این زمینه کار عمیق 
و برجسته تئوریک )نظری( و علمی - کاربردی که بتوان از آن برای ارزیابی دستگاه های امنیتی و 
سیاسی در ایران، به خصوص دستگاه های مبارزه کننده با مفاسد اقتصادی مبارزه کرد، صورت نگرفته 
است. همچنین الگوهایی که تاکنون در داخل و خارج از کشور در موضوع اریابی راهبردی ارائه شده 
اند، به طور عمده مباحث تجاری، اقتصادی، مالی، شیمیایی و صنعتی را مورد توجه قرار داده اند. لذا 
ارزیابی  برنامه ریزی راهبردی و  یا کارکردهای مدیریت راهبردی مانند  در حوزه مدیریت راهبردی 
راهبردی مبارزه با فساد اقتصادی تحقیق علمی صورت نگرفته و این موضوع دچار فقر علمی جدی 
است. مدیریت راهبردی چون بر تبادل و روابط متقابل بین سازمان و محیط تاکید دارد و هدف آن 
ایجاد یک رابطه مناسب بین این دو عامل است، از جمله مفاهیم و ابزارهایی بوده است که برای این 
منظور در سازمان های مختلف، از جمله در سازمان های مبارزه کننده با مفاسد اقتصادی مختلف مورد 
عنایت جدی مدیران ارشد و عالی و صاحب نظران قرار گرفته است. در این راستا ارزیابی راهبرد آخرین 
گام در فرآیند مدیریت راهبردی است که به منظور کمک به مدیران ارشد و عالی برای ارزیابی راهبرد 

و هدایت آن به سوی اهداف از پیش تعیین شده مورد استفاده قرار می گیرد.

5. ادبیات نظری ارزیابی
آنچه در این پژوهش مورد نظر بوده ارزیابی فعالیت های نهادهای مبارزه کننده با مفاسد اقتصادی 
در جمهوری اسلامی ایران است. در یک نگاه کلی به ادبیات نظری ارزیابی، می توان گفت، الگوهای 

ارزیابی راهبرد در دو دسته قرار می گیرند: 
ارزیابی نتیجه محور - 
ارزیابی پیامد محور- 

انسانی  نیروی  )برای مثال،  برنامه  نتیجه محور، شاخص هایی مانند ورودی های یک  ارزیابی  در 
و...( خروجی های یک برنامه )تعداد دستگیر شده ها، تعداد پرونده های فساد و...( و کارایی برنامه ها 
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مورد تاکید است، درحالیکه در ارزیابی پیامد محور به طور اصولی پرسش دیگری مطرح می شود که 
صرف نظر از اعداد ورودی و خروجی، اجرای این راهبرد چه پیامدی را برای این جامعه به ارمغان 
آورده است؟ این نوع ارزیابی متضمن این پرسش است که زمانی که خروجی های یک برنامه وارد 
اجتماع شدند، چه پیامدهایی را ازاین خروجی ها برای جامعه به دست می آید؟ پیامدها چیزی نیستند که 
برنامه یا سازمان خودش انجام داده باشد بلکه نتایجی هستند که راهبرد یا سازمان به بار خواهد آورد. 
پیامدها، منافع احتمالی هستند که یک راهبرد یا خط مشی تمایل دارد آن را محقق سازد. بعضی از 
اندیشمندان، پیامدها را به پیامدهای واسطه ای و نهایی تقسیم بندی می کنند. این تقسیم بندی در آنجا 
عینیت می یابد که گاهی تعیین روابط علت و معلولی بین خروجی ها و پیامدهای نهایی دشوار است و 
از شاخص های واسطه ای استفاده می شود. به بیان دیگر، در بعضی مواقع، نمی توان پیامدها را به طور 
مستقیم اندازه گیری کرد. در چنین شرایطی، از طریق متغیرهای واسطه، این ارتباط برقرار می شود. 
برخی مانند برمن معتقدند، نباید خطی مشی و راهبرد را ارزیابی کرد، بلکه باید اجرا را ارزیابی کرد 
)برمن، ۱98۰، ص۵۱(. به طور کلی ارزیابی، فرصتی برای تعیین اثرات و یادگیری از تجارب گذشته به 
p،2004،a-.4)  منظور ساخت آینده و پیشرفت های آتی در خط مشی گذاری و اجرای آن خواهد بود

belson) همچنین به اعتقاد بسیاری از افراد، ارزیابی اجرای یک نیاز قانونی است، اما در اصل ارزیابی 

از  اثربخشی، بهبود و توسعه راهبرد، خدمت رسانی، اطمینان از تحقق نیازها و استفاده  راهی برای 
ظرفیت های موجود است. هسته اصلی خط مشی گذاری مدرن، ارزیابی است که می تواند به اثر بخشی 

و کارآیی خدمت رسانی منجر شود )کمیسیون برابری و حقوق انسانی، ۲۰۰9،ص6(.
از حالت حاشیه ای و جانبی بودن به یک  باید  ارزیابی راهبرد  در یک جمع بندی می توان گفت، 
ضرورت تبدیل شود. ظرفیت سازی برای ارزیابی کاری دشوار است، زیرا حافظه اجتماعی برای استفاده 
از تجارب گذشته و آموختن از آنها در آینده وجود ندارند )abelson ،۲۰۰۴(. با توجه به تحقیقات 
صورت گرفته و منتشر شده، معیار و راهکار مشخصی برای تعیین ساختار اهداف و سنجه های کلیدی 
سازمان و برقراری رابطه علت و معلولی بین آنها در قالب نقشه راهبرد و در نتیجه، ارائه نقشه راهبرد، 
کلیدی ترین  و  مهمترین  از  یکی  دیگر،  سویی  از   .(Bakh & Malmi  ،2005) است  نشده  ارائه 
مسائل موجود در نقشه راهبرد و داشبوردهای عملیاتی، این است که سنجه های مورد نظر در اهداف 
استراتژیک، ترکیبی از سنجه های کمی و کیفی هستند. به عبارت دیگر، برخی از این سنجه ها/ اهداف، 
باید از داده های تاریخی و عملیاتی استفاده کنند و برخی دیگر نیازمند ارزیابی های کیفی هستند باید 
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گفت، به دلیل پیچیدگی در بهره گیری از این داده ها و زمان بر بودن شناسایی و استخراج آنهاست 
که استفاده از دانش و تخصص افراد به پیشبرد مسئله طراحی و تدوین نقشه راهبرد، کمک می کند. 

ارزیابی و کنترل راهبردی نامناسب را یک دلیل عمده برای شکست مدیریت راهبردی در برخی از 
شرکت ها دانسته اند. سازمان های راهبرد محور از یک فرآیند "دوحلقه ای" استفاده می کنند که مدیریت 
بر بودجه را با مدیریت بر بودجه را با مدیریت راهبرد، یکپارچه می کند. یک سیستم گزارشگری مبتنی 
بر ارزیابی متوازن این امکان را می دهد که پیشرفت های حاصل در زمینه اجرای راهبرد تحت کنترل 
قرار گیرد و در صورت لزوم اقدام های اصلاحی انجام شود. معیارهای ارزیابی متوازن محور اصلی فرآیند 
فراگیری راهبردی قرار می گیرد که فرآیند کنترل عملیات را با فرآیند یادگیری و کنترل مدیریت استرتژیک 
پیوند می دهد )کاپلان و نورتن، ۱۳9۳، ص ۳89(. ارزیابی به هنگام راهبردها می تواند مدیریت را از وجود 
مسائل و مشکلات دامن گیر نهادها آگاه سازد تا پیش از آنکه وضع وخیم شود، اقدام های اصلاحی به عمل 

آید. می توان ارزیابی نهادهای مسئول را شامل سه فعالیت پایه ای دانست. )۲۰۰۰، دامید(.
بررسی مبانی اصلی راهبردهای نهادهای مسئول.. ۱
مقایسه نتیجه های مورد انتظار با نتیجه های واقعی.. ۲
انجام اقدام اصلاحی به منظور کسب اطمینان از تطابق عملکردها باراهبردهای پیش بینی شده.. ۳

ارزیابی موفقیت آمیز راهبرد بر پایه این واقعیت قرار دارد که نتیجه عملیات نهادهای مسئل در زمان 
مقرر بر اساس طرح و نقشه اولیه و به صورتی مناسب بر مبنای شاخص های کلیدی سنجش موفقیت 

CSF هر نهاد ارائه شود.

ارزیابی راهبردها، کاری بسیار حساس و پیچیده است. تاکید به بیش از حد بر ارزیابی به احتمال 
پر هزینه خواهد بود، زیرا گاهی مانند یک ضد حمله عمل می کند. به هر اندازه که سعی شود رفتار 
دیگران مورد ارزیابی قرار گیرد، میزان کنترل برآنها کمتر خواهد شد. از این رو، برای حصول اطمینان 
از انطباق عملیات نهادهای مسئل باید راهبردها را ارزیابی کرد. نوع دیگری از ارزیابی به انتخاب 
به  ارزیابی راهبردها را ماهیتاً  ارزیابی و مسئله  این نوع  بین راهبردهای مختلف میپردازد. می توان 
عنوان یک مسئله چند شاخصه در نظر گرفت، زیرا تصمیم گیری در خصوص راهبردها، مسئله ای 
روملت، شاخص  مقوله،  این  در  تصور می شوند.  آن  ارزیابی  برای  گوناگونی  است که شاخص های 
هماهنگی راهبرد با اهداف سازمان، هدایت منابع سازمان به سوی امور اصلی، حل مسائل فرعی تر 
در کنار مسائل اصلی به وسیله راهبرد و جلب رضایت ذی نفعان را به عنوان شاخص های ارزیابی 
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راهبردها معرفی کرد. رحمان سرشت، شاخص های تناسب پذیری با محیط فعالیت، تناسب پذیری با 
از لحاظ  قابلیت پذیرش  از لحاظ سود آوری،  قابلیت پذیرش  تناسب پذیری فرهنگی،  انسانی،  منابع 
ریسک، قابلیت پذیرش از لحاظ رضایت گروه های ذی نفع، امکان پذیری از لحاظ منابع، امکان پذیری 
از لحاظ تدارکات و امکان پذیری از لحاظ واکنش مناسب رقبا را برای ارزیابی راهبردها معرفی کرد. 
جانسون، شاخص های پایداری، هماهنگی، مزیت و امکان پذیری را برای ارزیابی راهبردهای معرفی 
کرد. جانسون شاخص های پایداری، هماهنگی، مزیت و امکان پذیری را برای ارزیابی راهبردها مطرح 
کرد. از سوی دیگر، رابینسون و پیرز، معیارهای نقش راهبردهای گذشته سازمان، سازگاری با محیط، 
ریسک، ملاحظات سیاسی داخلی، زمان و عکس العمل رقبا را برای انتخاب راهبردهای سازمان تعیین 
کردند. برخی دیگر از شاخص های معرفی شده برای ارزیابی راهبردها در جدول، آورده شده اند. روش 
درخت تصمیم نیز راهبردها را به لحاظ سازگاری با شاخص های از پیش تعیین شده مورد ارزیابی قرار 
می دهد و رتبه بندی می کند، با این تفاوت که در این روش، در هر مرحله برخی گزینه ها حذف می شوند 
تا موارد نهایی باقی بمانند. روش سناریو با در نظر گرفتن و پیش بینی موقعیت های آینده، به حذف 
راهبردهایی می پردازد که با هیچ یک از موقعیت ها تطابق ندارند. این روش به طور اساسی، کیفی است 
و شیوه ای ساخت یافته را برای ارزیابی ارائه نمی دهد. همچنین ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی 
(QSPM) با بررسی امکان پذیری و پایداری گزینه های استرتژیک در مواجه با شرایط محیطی و وضع 

موجود سازمان، به ارزیابی و اولویت بندی راهبردها می پردازد. 

جدول ۲- برخی شاخص های ارزیابی راهبردها
شاخص هامدلردیف

تاثیر بر سهم بازار  زمان  سودآوری  قابلیت اجرا  منابع مورد نیاز سازمانی  ونسیل و لورانچ۱
کارکرد راهبرد  قابلیت ماندگاری  ریسک  پذیرش ذی نفعان  به کارگیری منافع هریسون و جان۲

مادی و انسانی  
ثبات کارکرد مزیت رقابتی  برهم افزودگی  ریسک  نیلور۳
انتظار در دسترس بودن  دستیابی به پاسخ های مورد نظر  ریسک  قابلیت پذیرش  ابراهیمی نژاد۴

کیفیت رضایت بخش منابع اجرای راهبرد  

در مجموع، نمی توان گفت که یک راهبرد ویژه به صورت منحصر به فرد، مطلوب است یا حتی 
نمی توان تضمین کرد که کارساز خواهد بود، اما می توان برای شناسایی موارد ضعف اصلی آن را 
اقتصادی،  با فساد  برنامه ریزی راهبردی در مبارزه  از گامهای فرآیند  این رو، یکی  از  ارزیابی کرد. 
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شناسایی فنون تحلیل و سنجش خاص فعالیت های ضد فساد اقتصادی است تا در مرحله تدوین و 
تنظیم برنامه ها و بکارگیری آنها در مرحله پایانی فرآیند یاد شده، امکان ارزیابی، کنترل و بازخورد نتایج 
برای تصمیم گیری در مورد راهبردها فراهم شود. ارزیابی راهبردها، از این رو که نهادهای مسئول با 
محیط پویا روبرو هستند، اهمیت زیادی دارد. در این محیط اغلب، عوامل اصلی محیط داخلی و خارجی 
نهادها به سرعت و به شدت تغییر می کنند. موفقیت امروز نمی تواند موفقیت فردا را تضمین کند. یک 
سازمان نباید روی موفقیت های کنونی درجا بزند. ارزیابی از این بابت دشوارتر شده است که افزایش 
سرسام آور پیچیدگی در عوامل متنوع اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی محیطی و سرعت بسیار 
بالای منسوخ شدن برنامه ها و حتی بهترین آنها، جلوه بارزتر و نقش حساس تری در پیشبرد هدف های 
استراتژیک یافته است. به همین دلیل سازمان های مقابله کننده با فعالیت های پنهانی همانند فساد یا 
مسائل امنیتی و اطلاعاتی به دلیل پیچیدگی و پنهان کاری آن مستلزم داشتن الگویی مناسب برای 
ارزیابی راهبردهابا ویژگی های خاص سازمان های خود است. برای نمونه سازمان اطلاعات مرکزی 
آمریکا از الگوی ارزیابی متوازن برای ارزیابی سیستم اطلاعات منابع انسانی HRIS خود استفاده کرده 
است. این سازمان 6 معیار را برای موفقیت ارائه داده است: ۱- ارائه به موقع برنامه جدید و بودجه، 
۲- انجام فعالیت ها مطابق توافق برنامه، ۳- حفظ سیستم بالا و استانداردهای عملکرد، ۴- کاهش 

وابستگی به سیستمهای قدیمی، ۵- رضایت مشتری و 6- رضایت کارمند.

6. ضرورت و اهمیت ارزیابی
اگرچه ده ها کشور راهبرد مبارزه با فساد را ارائه داده اند، اما تعداد کمی ازآن ها، روش اجرای موثری 
از جمله یک طرح عملی با نقش ها و مسئولیت روشن ارائه کرده اند.علاوه بر این، ساخت عناصر ارزیابی 
و جمع آوری داده ها در تنها چند راهبرد در مرحله طراحی ارائه شده است. بسیاری از کشورها با چالش 
تعریف شاخص قابل سنجش، با دستورالعمل های اجرا و سازو کار ردیابی، به منظور تعیین اینکه آیا 
اهداف تحقق یافته اند یا خیر، مواجه هستند. ارزیابی راهبرد، شاخص ها و معیارهای مناسبی برای راهبرد 
پردازی ارائه می دهد. نظام بازخورد توانایی یادگیرنده بودن فرایند راهبرد پردازی و زمینه های راهبرد 

پردازی بهتر را تقویت می کند. دراین بین، نکاتی در فرایند ارزیابی مورد توجه قرار گیرد:
فرایند نظارت و ارزیابی هرگزینه و هر راهبرد باید شرح داده شود.- 
معیارها باید خاص، قابل اندازه گیری و سنجش، دست یافتنی و مطابق با زمان باشند.- 
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مسئولان و مجریان نظارت و ارزیابی هر راهبرد باید تعیین شوند.- 
دوره های زمانی ارزیابی و چگونگی گزارش دهی شرح داده شود.- 
حد نصاب موفقیت برای هر راهبرد به طور دقیق تعریف شود.- 
چالش های اجراو ارزیابی راهبرد شناسایی و راه حل مناسب اندیشیده شود.- 
منابع انسانی مورد نیاز تحت آموزش قرار گیرند و مهارت لازم را در مورد ارزیابی راهبرد بیاموزند - 
سازوکار دریافت بازخوردها ایجاد شود و بازخوردهای دریافتی مورد بررسی قرارگیرد.- 

به رغم تاکید فزاینده درباره مبارزه با فساد، بسیاری از تلاش ها در این زمینه به دلایل زیادی شکست 
خورده اند.شواهد موجود "بسیار مایوس کننده" است.بیشتر طرح های مبارزه با فساد به نوعی با شکست 
مواجه بوده اند و به جز یکی، دو مورد استثنا، ناامید کننده بوده است.سیاست های ضدفساد در بسیاری از 
کشورها موفق نبوده است. تلاش ضدفساد بین المللی درآفریقا شکست خورده است. به طور خلاصه، 
برخی محققان معتقدند، شواهدی وجود دارد که سیاست ها و سازوکارهای مبارزه با فساد اغلب و برخی 
اوقات شکست مفتضحانه ای را شاهد بوده اند. یکی از دلایل، عدم تناسب بین اولویت بندی اهداف کوتاه 
مدت و اهداف بلندمدت تر است که اولی به سمت دست یابی به اهداف مشخصی بوده که در مبارزه با 
فساد اقتصادی بدست می آیند و به ریشه های شکل دهنده فساد اقتصادی توجه چندانی نمی کنند و دومی؛ 
به اصلاح شدید ساختارها در سیستم می پردازد. یک راهبرد مدبرانه درباره اصلاح ساختار مبارزه با فساد، 
نیازمند داشتن افق تصمیم گیری بلند مدت و درک روشنی از تغییرات اساسی بوده که ممکن است در 

آینده به وجود آیند. این راهبرد باید در حداقل زمان ممکن، در نسل بعد و نه در نسل کنونی اجرا شود.

7. مراحل ارزیابی راهبرد
کارکنان سازمان ضدفساد در نقش ارزیابی باید همراه با سیاست گذاران برای مدیریت فرایند ارزشیابی 
مسئول باشند. شرایط متعددی، ارزیابی سازنده را تسهیل می کند. ابتدا، انتظارات برای یک سازمان ضدفساد 
)اداره مبارزه با مفاسد( باید کاملا از همان ابتدا در معیارهای مشخص شده به منظور موفقیت آن ترسیم 
و باید معین شود که آیا سازمان ضدفساد دارای منابع لازم و اختیارات برای پاسخگویی به این شاخص 
هست یا خیر. سازمان ضد فساد باید مطمئن شود که منطق علت، نتیجه یا تئوری تحول می تواند ایجاد 
شود. دوم، تلاش ها باید در درجه اول با هدف اندازه گیری نتایج به جای خروجی ها و فعالیت هایی که تاثیر 
کمتری را نشان می دهد، باشد. سوم، مهم است که ارزیابی را با تعدد شاخص ها سنگین و زیاد نکنیم. 
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چهارم، سازمان های ضدفساد باید به یاد داشته باشند که ارزیابی ها از روش شناختی های ترکیبی سود 
می برند و باید از هر دو شاخص کمی و کیفی استفاده کنند. در نهایت، ارزیابی های باید برای بررسی دقیق 
عمومی در دسترس باشند.گرفتن بازخوردها از شهروندان، سیاست گذاران و دیگر ذینفعان برای ارتقای 

اعتبار شاخص های انتخاب شده و در نهایت، کیفیت کار سازمان های ضدفساد مهم است.

8. طراحی و تنظیم مدل منطقی/تئوری )نظریه( تحول سازمان ضدفساد
یک نظریه منطقی، منسجم و سازگار و ثابت تحول زیربنایی مداخلات سازمان ضدفساد باید پیش از 
انجام هرگونه ارزیابی شکل گیرد. این مساله می تواند در یک الگوی مدل منطقی یا زنجیره نتایج نشان 
داده شود. این، می تواند یکی از بخش های اساسی ساختار روش ارزیابی تاثیر باشد. می توان گفت، 
سازمان ها، برنامه ها را برای رسیدن به تاثیر یا تاثیرات مطلوب اجرا می کنند. برنامه ها از ورودی ها و 
فعالیت هایی که به خروجی ها منجر می شود، استفاده می کنند. خروجی ها باید به نتایج مطلوب منتهی 
شوند از این رو در بلند مدت نتایج در تاثیرات منعکس خواهد شد. در نمودار 8، این گونه استنباط 
می شود که روابط بین تمام داده های ورودی، پردازش ها، فعالیت ها، اطلاعات خروجی، نتایج و تاثیرات 
سازمان های ضدفساد باید براساس اصل منطقی باشد. چنانچه محصولات خروجی تولید شود که با 
نتایج هیچگونه هماهنگی و مطابقتی نداشته باشند، همه آن ها یا بیهوده و بدون استفاده هستند یا اینکه 
مدل و الگوی طراحی شده صحیح نیست. این اصل و مفهوم منطقی هماهنگ و یکسان در پشت تمام 

چهارچوب ها و بخش های درست طراحی شده در نمودار قرار گرفته اند که عباتند از:
خروجی ها به نتایج منجر می شوند )اهداف خورد( و نتایج به تاثیر )اهداف کلام( منجر می شوند. در 
مواردی که یک مدل و الگوی منطقی در مکان و موقعیت خود قرار نگرفته باشد، ممکن است ارزیاب 
یک مدل و الگوی منطقی جایگزین را طراحی و آن را براساس همان موقعیت تصویب و ارزیابی کنند.

ممکن است طراحی چندین مدل و الگوی منطقی برای یک سازمان ضدفساد، ضروری باشد که این 
موضوع نشان از آن دارد که سازمان های ضدفساد اغلب دارای کارکردهای چندگانه و اهداف مختلف 
هستند. یک الگوی فرضی در زیر ارائه شده است که نشان می دهد چگونه مدل سازمان ضدفساد در 

زمینه پیاده سازی، اجرا و اقدام ها در بخش عمومی عمل می کند.
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این الگوی منطقی نشان می دهد که چگونه کار براساس دستورالعمل می تواند به تاثیر مطلوب و 
فساد کمتر منجر شود. چندین فرضیه در مورد نظریه تحول می تواند مورد پرسش قرار گیرد؛ برای 
مثال، معلوم نیست که آگاهی از استانداردها به منظور رفتار و عمل مناسب و آگاهی از جریمه های 
تخلف، در حیقیت، باعث ترس مردم از فساد شود. این موضوع چهارچوبی بسیار خاص است. هرچند، 
ترسیم فرضیه در یک نظریه تحول روشن، این امکان را می دهد که فرضیه مورد آزمایش و امتحان 
قرار بگیرد. هیچ مدل و الگوی استانداردی برای یک نظریه تحول معتبر وجود ندارد، اما در اصل و 
قانون، نظریه تحول آن باید سازوکارهای نظارت و مداخله را منعکس کند، همچنین نظریه تحول 
باید امکان توسعه پذیری را در یک روش مشارکتی و توافق بین ذی نفعان داشته باشد. زمانی که مدل 
منطقی ساخته و نظریه تحول ترسیم شده ممکن است تصمیم بگیرند که کدام پارامترهای کلیدی 
ارزیابی شود. شاخص ها می توانند برای هر پارامتر کلیدی ایجاد شوند و مدل منطقی کارا برای شناسایی 
اینکه آیا شاخص ها در خروجی، پیامد یا سطح تاثیر هستند یا خیر آسان شود. نمودار شماره 9، نمونه 
شاخص هایی را که با سطوح مختلف از مدل منطقی مرتبط هستند، نشان می دهد. توجه داشته باشید 
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که بسته به سطوح نتیجه، شاخص ها برای مداخله خاص هستند )در این مورد، اجرای یک دستورالعمل(، 
اما در سطح تاثیر کلی تر و برای مداخله، با دقت کمتر نتیجه خواهد داد. بنابراین، هنگام ارزیابی یک 
سازمان مبارزه کننده با مفاسد اقتصادی نمی توان تنها شاخص های تاثیر را اندازه گیری کرد، زیرا این 
مسائل نشان نمی دهد که تاثیر و مداخله موفقیت آمیز یک سازمان ضد مفاسد اقتصادی یا یک اتفاق 
خارجی یا سازمانی دیگر تحت تاثیر قرار گرفته است. در نمودار شماره 9، یکی از شاخص های تاثیر 
این است که آیا کاربران خدمات عمومی نظر مثبت تری در مورد سطح فساد در بخش دولتی دارند یا 
خیر. این شاخص می تواند مثبت باشد، زیرا دولت تنها یک خط مستقیم گزارش دهی جدید راه اندازی 
کرده است که نمی تواند با دستورالعمل انجام دهد. اگر ما تنها شاخص های پیامد را اندازه گیری کنیم، 

آیا می توانیم متوجه شویم دستورالعمل کمکی برای کاهش سطوح عمومی فساد است یا خیر؟

نمودار 9 – نظریه تحول بر اساس شاخص ها
تاثیرات      پیامدها     خروجی ها   فعالیت ها    داده های ورودی



132

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

نیازبه شاخص های خاص که برای مداخله ویژه هستند، همچنین مستلزم آن است که شاخص ها 
 ،CPI در سطح پروژه ای یا سازمانی ایجاد و داده ها جمع آوری شده باشد. شاخص های جهانی مانند
برآوردهای سیاست های کشورها و ارزیابی سازمانی بانک جهانی (CPIA) و شاخص های حکمرانی 

جهانی موسسه بانک جهانی (WGI) برای این منظور کافی نیستند.

9. وجوه نقشه راهبرد
نقشه راهبرد تعریف دقیقی از وجوه مختلف سازمانی و نحوه تعامل بین وجوه ارائه می دهند. نقشه 
راهبرد چهارچوبی فراهم می کند تا نشان داده شود چگونه راهبردهای سازمان دارایی های نامشهود را 
به فرآیند خلق ارزش مرتبط می سازد. در این الگو، فرآیندها و زیر فرآیندهای سازمانی به صورت دقیق 
تعریف و نتایج قابل دستیابی از هر یک از فرآیندها در دو بخش مشتریان و مالی ارائه می شود. همچنین 
منابع ضروری برای تحقق هریک از فرآیندها و زیر فرآیندهای سازمانی در سه سطح انسانی، سازمانی 
و اطلاعاتی تعیین شده اند. بدین ترتیب، می توان مشخص کردکه برای دستیابی به اهداف مورد نظر در 
دو بخش مالی و مشتریان چه فرآیندها و زیر فرآیندها و همچنین منابع سازمانی نقش کلیدی می یابند.

نقشه راهبرد به سازمان امکان می دهد تا آرمان و راهبردهای خود را به سمت تدوین یک چهارچوب 
جدید سوق دهد. چهارچوبی که راهبرد سازمان را برای حرکت به سوی اهداف و شاخص های انتخاب 
شده به طور کامل بیان می کند. در نقشه راهبرد به جای تاکید بر ابزارهای کنترل مالی که چندان 
تاثیری در هدایت تصمیم گیری های بلند مدت کارکنان ندارند، از اندازه گیری به عنوان یک زبان جدید 
برای بیان عناصر کلیدی در دستیابی به راهبرد استفاده می کنند. استفاده از اندازه گیری برای دستیابی 
به راهبرد بسیار ضروری است، در حالی که نقشه راهبرد شاخص های مالی را هم در می گیرد، در عین 
حال آنها را به سه منظر متمایز دیگر تکمیل می کنند: مشتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد. 

نقشه راهبرد ابزاریست که بین راهبرد مورد نظر سازمان و فرآیندها و سیستم هایی که به پیاده سازی 
راهبرد کمک می کنند، ارتباط برقرار می کنند. این ابزار کارکنان سازمان یک نگاه مستقیم و روشن 
می دهد تا بدانند چگونه فعالیت هایشان به اهداف جامع سازمان متصل می شود و آنها را برای انجام 
بهتر اقدام هایشان هماهنگ می کند. به اعتقاد مبدعان کارت امتیازی متوازن، بهترین راه ترسیم نقشه 
راهبرد استفاده از رویکرد بالا به پایین است. این رویکرد با بررسی هدف و مقصد سازمان آغاز می شود 
و به ترسیم راه های دستیابی به مقصد مورد نظرمی پردازد. در این راستا، مدیران ارشد سازمان باید ابتدا 
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بع بررسی بیانیه ماموریت و ارزش های محوری بپردازند )چرا این سازمان وجود دارد و این مجموعه به 
چه چیزی معتقد است(. سپس، مدیران با در دست داشتن این اطلاعات می توانند به تدوین چشم انداز 
یا همان چیزی که سازمان می خواهد در راستای فلسفه وجودی خود باشد، اقدام کنند. این چشم انداز 
باید تصویر روشنی از هدف کلی سازمان را ارائه دهد. مانند کارت امتیازی متوازن، نقشه راهبرد هم 
برای شرکت های انتفاعی مفید است و هم برای سازمان های دولتی و غیر انتفاعی کاربرد دارد و از آنجا 
که منظرهای چهارگانه آن با توجه به زمینه فعالیت سازمان مورد نظر قابلیت تغییر )کاهش/افزایش( 
دارد، از این رو، می توان برای سازمان های غیر انتفاعی منظر مشتری را به عنوان منظر نخستین در 
نظر گرفت. از این رو، برای تدوین نقشه راهبردی الگوی استاندارد وجود دارد که این الگو مانند کارت 
امتیازی متوازن دارای ۴ منظر مجزای مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و منظر یادگیری و رشد است. 

10. بحث و نتیجه گیری 
مدیران هر سازمان می توانند پس از مرحله تدوین راهبرد، با توجه به ماهیت و زمینه سازمان خود، 
نقشه متناسب با سازمانشان را ترسیم کنند. ملاحظه می شود که الگوهای ارزیابی دستگاه ها و سازمان ها و 
کارکنان براساس نگرش نوین در مقایسه با نگرش سنتی تفاوت هایی اساسی در ابعاد مختلف دارد. پیامد 
وجود نظام ارزیابی مبتنی بر دیدگاه نوین، بهبود کارکرد و در نهایت، اثر بخشی فعالیت های سازمان است. 
در صورتی که سازمان های دولتی با تمام وجود احساس کنند که اهداف اساسی مرتبط با انجام ارزیابی در 
راستای رشد، توسعه و بهبود عملکرد و فعالیت های آنهاست و پدیده قضاوت و مچ گیری در آن جایگاهی 
ندارد، در این صورت، سازمان ها و کارکنان خود به استقبال برقراری نظام ارزیابی می روند و به طور مرتب 
برای بهبود سازوکارهای آن می کوشند. برآیند این تلاش ها ایجاد نظام خود ارزیابی در سازمان هاست که 
پیامد وجود چنین نگرشی، رشد، توسعه و بهبود عملکرد و در نهایت تحقق اهداف سازمانی خواهد بود 
)تبرسا، ۱۳78، ص6(. مدل ارزیابی از جمله ابزارهای ضروری مدیریت برای تبدیل راهبرد مورد نظر به 
راهبرد محقق شده هستند. این مدل ها توجه به تحقق هدف را در کسب و کار و افراد افزایش می دهند 
و نظام ارزیابی، راهبردها را به عنوان برنامه ها در نظر می گیرد و به مدیران این امکان را می دهد تا نتایج 
را اندازه بگیرند و با برنامه های سود از پیش تعیین شده و اهداف عملکرد مقایسه کنند. مدیران نمی توانند 
بدون نظام ارزیابی راهبردها درباره تحقق راهبردهای مورد نظر قضاوت کنند، اما تطبیق اینکه کدام مدل 
می تواند مناسب سازمانی با ویژگی های سازمان ضد فساد اقتصادی در جمهوری اسلامی باشد، نیازمند 
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تحقیق خاص خود است.نتیجه آنکه برای بررسی وضعیت تحقق راهبردهای ضد فساد در جمهوری 
اسلامی ایران، الگوهایی برای سنجش تحقق راهبردهای سازمان های ضد فساد باید ایجاد شود که از 
مجموع مدل ها و سطوح ارزیابی بتوان وضعیت موجود را برآورد کرد، به خصوص آنکه حتی با راه اندازی 
سازمان مبارزه با جرایم اقتصادی در صورت عدم طراحی مدل ارزیابی، سازمان مذکور موفق نخواهد بود. 
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Investigating and evaluating the fight against economic corruption
in organizations

Abstract
This study seeks to introduce senior managers and provide information on how 
their organizations’ performance can be reliably assessed, presenting models 
and experiences of evaluation in anti-corruption organizations, and providing a 
method that can be used to ensure Use a fair and documented assessment of the 
results and impact of their work. This study provides suggestions on how to en-
hance these assessments in the future and examines the important task of estab-
lishing internal oversight systems and processes within these organizations and 
demonstrates how existing experiences can help generate useful information.

Keywords: Economic Corruption, Organizational Evaluation, Senior Manag-
ers, Supervisory Systems
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بررسی رابطه بین دیپلماسی اقتصادي و سیاست خارجی در ایران

سعید امینی نسب

چکیده
در جهان امروز دیپلماسی اقتصادي یکی از وجوه دیپلماسی مدرن شده است. قرار گرفتن اقتصاد در 
مرکز سیاست و قدرت، جابجایی در مولفه هاي تعین بخش امنیت در سطح جهانی را به دنبال داشته و 
کشورهاي هژمون طلب را بر آن داشته تا از این اهرم براي مهار ناامنی ها و تنظیم رفتار دولت- ملت ها 
حداکثر استفاده را ببرند. گستردگی حوزه دیپلماسی اقتصادي به گونه اي است که توفیق در آن مستلزم 
شناخت عمیق از تحولات جهانی و الزامات داخلی و هماهنگی همه دستگاه هاي دخیل است. با توجه 
به همگرایی و در هم تنیده شدن اقتصاد کشورهای مختلف، رویکردهای سیاست خارجی و دیپلماسی 
و تعیین اهداف و راهبردهای آن نقش اساسی در توسعه قدرت ملی کشورها ایفا می کند، بنابراین در 
راستای استفاده از تمامی ظرفیت های ملی و بین المللی سیاست خارجی ایران نقش کلیدی در ایجاد 
محیطی مناسب برای ارتقای جایگاه کشور در نظام بین الملل بر عهده دارد. بر این اساس توجه به 
دیپلماسی اقتصادی به عنوان یک رویکرد اقتصاد محور در سیاست خارجی ایران و توجه به الزامات 
رفتاری آن، اهمیت ویژه ای یافته است. اینکه دیپلماسی اقتصادي چه نقشی در فرایند سیاستگذاري 
و هدایت آن متناسب با شرایط داخلی و خارجی کشور دارد و چگونه می توان از ظرفیت هاي آن براي 

ارتقاي جایگاه ایران در جهان استفاده کرد، پرسشیاست که این پژوهش در پی پاسخ به آن است.

کلید واژگان: دیپلماسی اقتصادي، سیاست خارجی ایران، اقتصاد سیاسی، جهانی شدن اقتصاد.
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مقدمه
در جهانی که به مثابه یک دهکده بزرگ توصیف می شود و دوره ای که، به عصر ارتباطات شهرت دارد، 
یکی از مهم ترین وظایف مسوولان و دست اندرکاران سیاسی و اقتصادی کشور در عرصه سیاست داخلی، 
تمرکز بر حفظ امنیت اقتصادی و حل مشکلات معیشتی مردم و در سیاست خارجی و روابط بین الملل، 
تمرکز بر دیپلماسی اقتصادی بر پایه سه اصل عزت، حکمت و مصلحت است تا کشور بتواند به میانگین 
نرخ رشد اقتصادی در حدود 8 درصد و میانگین نرخ تورم و بیکاری کمتر از 8 درصد دست یابد. روشن 
است که داشتن یک دیپلماسی اقتصادی فعال، موثر و کارآمد، نیاز به تغییر و تحول در نگرش و رفتار 
دیپلماسی، از نگرش نیوتنی به نگرش کوانتومی دارد. در واقع، دیپلماسی با نگرش نیوتنی که هدف آن، 
حفظ وضع موجود، داشتن قوانین محدود و ثابت است و بازیگرانی درون گرا )ملی گرا( دارد، باید به دیپلماسی 
با نگرش کوانتومی که هدف آن، ایجاد تحول و ترقی، با قوانین پیچیده و پویا است و بازیگرانی برون گرا 
)تکثرگرا( دارد، تبدیل شود.به همین دلیل، در طول اعصار، کشورها برای اینکه بتوانند مسائل و مشکلات 
خود را حل کنند، نگاه خود را از نگرش نیوتنی که بر پایه دیپلماسی نظامی و تسلط و کنترل )هژمونی( 
بر سایر کشورها استوار بوده تغییر دادند و نگرش کوانتومی را که بر پایه دیپلماسی نفوذ )جنگ سرد( بود، 
جایگزین کردند. با گذشت زمان، از آنجا که، دیپلماسی نفوذ نقش مفید و موثری در تامین نیازهای ضروری 
و بهتر شدن زندگی مردم و رفاه عمومی جوامع بشری نداشت، دیپلماسی اقتصادی جای آن را گرفت و 
نقش همکاری های اقتصادی بین کشورها و تجارت خارجی به عنوان موتور محرک رشد و توسعه، اهمیت 
ویژه ای پیدا کرد و به این ترتیب، ائتلاف و پیمان های اقتصادی مانند: کشورهای گروه جی هفت متشکل 
از: انگلیس، فرانسه، آلمان، ایتالیا، ژاپن، آمریکا و کانادا و گروه دی هشت متشکل از هشت کشور مسلمان 
در حال توسعه، شامل: ایران، اندونزی، بنگلادش، پاکستان، ترکیه، مالزی، مصر و نیجریه، شکل گرفتند، تا 
اعضای گروه بتوانند از مزایای صادرات، واردات و سرمایه گذاری خارجی بین کشورها بهره مند شوند. تغییر 
و تحول دیپلماسی از حالت دیپلماسی نظامی به دیپلماسی نفوذ و سپس دیپلماسی اقتصادی و سرانجام 
دیپلماسی اقتصادی پارلمانی، موجب شد تا دو جریان فکری کلی با دیپلماسی اقتصادی پارلمانی، یکی در 
قالب جریان فکری چپ میانه که به سوسیالیسم نزدیک است و نگرش لیبرالیسم اجتماعی )دموکرات( دارد 
و دیگری در قالب جریان فکری راست میانه که به لیبرالیسم تمایل دارد و نگرش لیبرالیسم اقتصادی سنتی 
یا محافظه کار )جمهوری خواه( دارد، بر سیاست و اقتصادِ اکثر کشورهای جهان حاکم شود. جریان فکری 
سوسیال دموکرات یا دموکرات که بر پایه استراتژی آشتی بین ملت ها )تکثرگرایی( و همزیستی مسالمت آمیز 



139

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

با کشورها )فراملی( و جهان گرایی بنا شده است و اندیشه های آنها، از آموزه های اقتصاد دانانی مانند: جان 
استوارت میل، جان مینارد کینز و پل ساموئلسون نشات می گیرد، خواهان دخالت دولت در امور اقتصادی 
برای توزیع عادلانه منابع، افزایش مالیات از طبقه مرفه برای حمایت از طبقه فقیر و متوسط جامعه و ایجاد و 
تقویت بیمه های درمانی و بیکاری و رعایت حقوق بشر است.دموکرات ها در سیاست خارجی تمایل کمتری 
به قدرت نظامی دارند و به جای تقابل و قهر و دور شدن از کشورها، برای به دست گرفتن رهبری جهان، 
از دیپلماسی فعال سیاسی اقتصادی استفاده می کنند و معتقدند با مصالحه، تعامل و یارگیری در صحنه 
بین المللی و همکاری های مشترک و اصلاحات تدریجی می توان، بحران ها و اختلافات را برطرف کرد و 
امنیت جهانی را برقرار ساخت. جریان فکری لیبرالیسم سنتی یا جمهوری خواه که بیشتر به طیف دست 
راستی، بنیادگرایان و محافظه کاران تمایل دارند، بر سرمایه گذاری بخش خصوصی، آزادی های مدنی و 
فردی، اعمال حاکمیت قانون، حفظ عقاید و ارزش های سنتی و ایجاد وحدت و همبستگی ملی )ملی گرایی( 
تاکید دارند و استراتژی معامله گری و منفعت طلبی را دنبال می کنند. اندیشه اقتصادی لیبرالیسم اقتصادی 
سنتی یا کلاسیک، از آموزه های اقتصاد دانانی مانند: آدام اسمیت و دیوید ریکاردو از مکتب کلاسیک، میلتون 
فریدمن از مکتب شیکاگو و آوگوست فون هایک از مکتب اتریش )وین( نشات می گیرد و خواهان آزادی 
اقتصادی، حذف یا حداقل دخالت دولت در امور اقتصادی، کوچک سازی دولت، خصوصی سازی و کاهش 
مالیات  هستند. با وجودی که دو جریان فکری سوسیال دموکرات یا دموکرات و جریان فکری لیبرالیسم 
سنتی یا محافظه کار، نگرش های متفاوتی دارند، ولی، هر دو جریان، یک هدف مشترک که همان، کسب 
درآمد بیشتر و زندگی بهتر برای مردم جامعه خود است را دنبال می کنند و برای تحقق آن، از دیپلماسی 
فعال اقتصادی پارلمانی بهره می برند تا منافع عمومی مردم خود را تامین کنند. از مجموعه این مباحث نتیجه 
می گیریم، در عصر جهانی شدن که عصر دیپلماسی شیشه ای نیز محسوب می شود و عملکرد دولت ها، 
قابلیت آشکار شدن دارد، ضروری است، از دیپلماسی اقتصادی پارلمانی، استفاده کنیم تا بتوانیم در صحنه 
بین المللی، تصمیمات عاقلانه، حکیمانه و مقتدرانه ای بگیریم و منافع ملی کشور را حفظ کنیم . اگرچه، برای 
فعال سازی دیپلماسی اقتصادی، اخیرا، ساختار سازمانی وزارت امور خارجه با ایجاد معاونت اقتصادی اصلاح 
شده، ولی، برای بهبود رویکرد و اثربخشی تصمیم گیری باید نگرش و رهیافت آن از دیپلماسی سیاسی، 
به دیپلماسی اقتصادی پارلمانی اصلاح و تقویت شود. بدون شک، دیپلماسی سیاسی که بیان کننده رفتار 
دیپلماتیک سنتی و رسمی کشور است، موجب می شود تا در عرصه بین المللی زمینه همکاری های مشترک 
سیاسی بین کشورها ایجاد شود. دیپلماسی اقتصادی که بازگوکننده قدرت اقتصادی و ملی کشور است، 
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سبب می شود تا از طریق تعاملات اقتصادی و بازرگانی بین کشورها و صادرات، واردات و سرمایه گذاری 
خارجی، نیازهای ضروری و معیشتی مردم با کمترین قیمت و بهترین کیفیت فراهم شود و بالاخره، 
دیپلماسی پارلمانی که بیان کننده حفظ مصالح عمومی و کیفیت تصمیم در سیاست خارجی است، موجب 
می شود تا با استفاده از ظرفیت های پارلمانی و قانونی )از جمله اصل 77 قانون اساسی(، ضمانت اجرایی 
حقوقی و قانونی عهدنامه   ها، تفاهم نامه ها، پیمان نامه ها، قراردادها و موافقت نامه های بین المللی، تضمین شود 
و موجبات رشد و شکوفایی اقتصادی کشور را فراهم کند.بنابراین شناخت واقعیات و الزامات جهانی شده 
اقتصاد، براي کارآمد ساختن سیاست خارجی و فراهم کردن زمینه هاي تعامل موثر و فعال در این عرصه 
ضروري است. سند چشم انداز ۲۰ ساله جمهوري اسلامی ایران که از سوي رهبر معظم انقلاب به سران 
سه قوه و رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام ابلاغ شده است تصریح دارد که جمهوري اسلامی ایران 
در سال ۱۴۰۴ شمسی کشوري است توسعه یافته با جایگاه اول اقتصادي، علمی و فناوري در سطح منطقه 
آسیاي جنوب غربی )شامل آسیاي مرکزي، قفقاز، خاورمیانه و کشورهاي همسایه( با تأکید بر جنبش 
نرم افزاري و تولید علم، رشد پرشتاب و مستمر اقتصادي، ارتقاي نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به 
اشتغال کامل. ماهیت هدف گذاري مذکور نشانگر انرژي مثبت نظام در جهت گیري کشور به سوي آینده و 
اعتقاد به توان بالقوه کشور در عرصه منابع فیزیکی و انسانی است. دستیابی به هدف کانونی سند چشم انداز، 
نیازمند طراحی و اجراي سیاست هاي متناسب در هر دو حوزه سیاست و اقتصاد در عرصه داخلی و خارجی 
دارد. سیاست خارجی به عنوان حلقۀ وصل یک کشور به عرصۀ بین المللی از اهمیت والایی براي رسیدن 

به اهداف کلان برخوردار است.

مبانی نظري
ظهور نظام اقتصاد سیاسی جهانی و جایگاه ویژه و نقش پر اهمیت مسایل و مباحث اقتصادي و تأثیر 
آنها بر سیاست در صحنه جهانی و تغییر عمده در ساختار نظام بین الملل، تأثیر پذیري سیاست خارجی از 
قدرت اقتصادي را غیر قابل تشکیک کرده اس ت. از این رهگذر اقتصاد سیاسی جهانی هم هدایت گر 
روند تحولات جهانی شدن و هم تأثیرات گسترده و عمیقی بر روند سیاست هاي ملی، داخلی و جهانی 
بر جاي میگذارد. بنابراین سیاست خارجی کشورها را با چالش هاي موجه می سازد که آنها را ناگزیر به 
بازتعریف راهبردها و ابزارها ی سیاست خارجی می کند، چرا که هسته مرکزي اقتصاد سیاسی بین الملل 
را کنش متقابل میان عوامل سیاسی و اقتصادي و نیز تعامل میان سطوح ملی و بین الملل سیاستگذار ی 
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تشکیل می دهد. از این رو بیشتر حجم ادبیات موجود در این زمینه نیازمند درک سازنده اي از کنش متقابل 
میان سطوح مختلف تحلیل است. براین مبنا )آیکن بري( رویکردهاي سیستمی، جامعه محور و دولت را. 
براي تبیین سیاستگذاري هاي اقتصاد خارجی پیشنهاد می دهد و )جیمز اي کاپورا( و )دیوید پی لوین( در 
کتاب )نظریه هاي اقتصاد سیاسی( به رویکرد عدالت محور در حوزه اقتصادي سیاسی می پردازد که در زیر 

به صورت موجز به اصلی ترین شاخص هاي هر یک از نظریات مرتبط پرداخته می شود.

الف. نظریات درباره دیپلماسی و همکاري هاي اقتصادي
1( نظریه واقع گرایی

واقعگرایان اساس دیپلماسی را پیشینه سازي قدرت یک دولت - ملت می داند و دیپلماسی اقتصادي 
را ابزاري می داند که از طریق توزیع دستاوردهاي اقتصادي به افزایش قدرت سیاسی کمک نماید، 
اگر چه هر گونه توفیق در عرصه دیپلماسی اقتصادي را موکول به برتري قدرت نسبی طرف مذاکره 
می دانند، به عنوان نمونه در اختیار داشتن اهرم هایی چون کنترل و یا دسترسی به بازارهاي بزرگ و یا 

منابع مالی می تواند ورق را به نفع قدرتمندان برگرداند. )مورگنتا، ۱۱۲-۱۱۵: ۱۳7۴(
2( نظریه ثبات مبتنی بر سیطره

نظریه ثبات مبتنی بر سیطره، توفیق در همکاري هاي اقتصادي را مستلزم وجود یک قدرت مسلط 
میداند. بدون وجود قدرت قاهره مسلط، حصول اطمینان از گردن نهادن کشوره ا به رژیم هاي تأسیس 
شده امکان ندارد. فیالواقع این نظریه براي توضیح چگونگی ایجاد نظم اقتصادي بین المللی تحت 
سیطرة آمریکا در نظر گرفته شده است. در مواردي که مذاکرات اقتصادي و برپایی رژیم ها توسط 
قدرت هاي بزرگ اقتصادي و به رهبري آنها صورت می گیرد، نظریه ثبات مبتنی بر سیطره را می توان 
براي درک بهتر مفاهیم در مطالعه دیپلماسی اقتصادي به کار گرفت. اما نکته اینجاست که در شرایط 

امروز، کشوري که بتواند به تنهایی نقش قدرت مسلط را ایفا نماید تردید وجود دارد.
3( نظریه وابستگی متقابل

به قدرت  اقتصادي  ارجاع رویدادها و تصمیم گیري هاي  با  نیز می کوشد  نظریه وابستگی متقابل 
نسبی در روابط بین الملل، قوانین بازي اقتصاد جهانی سرمایه داري را به سایرین تعمیم دهد. اگر 
چه نظریه وابستگی به طور خاص براي توضیح توسعه نیافتگی ارایه شده است، لیکن باید یادآور شد 
که کشورهاي کمتر توسعه یافته به دلیل فقدان قدرت و منابع مورد نیاز براي اعمال نفوذ در اقتصاد 
جهانی، ممکن است پیشاپیش از دستیابی به اهداف و برنامه هاي اقتصادي خود باز بمانند. از این رو 
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نظریه پردازان وابستگی، نظریه بین الملل را صرفاً با دیدي اقتصادي می نگرند و مدعی اند که روابط 
بین الملل حاکی از توزیع عادلانه کالاهاي اقتصادي است و نظام کنونی اقتصاد جهانی مولد توسعه 
طبیعی کشورهاي سرمایه داري است که از طریق انحصار مراکز تولید، سرمایه مازاد مناطق پیرامونی 
را به جامعه خود منتقل کرده و نوعی رابطه وابستگی ساختاري را علیه این کشورها ایجاد کرده است. 
دیپلماسی اقتصادي نیز با اشاعه تجارت آزاد روابط نابرابر گذشته را تداوم بخشیده و بافت سلسله مراتبی 

اقتصادي گذشته را حفظ می کند. )چیلکوت، ۱۳7۵:7۲(

مفهوم دیپلماسی اقتصادی
یکی از ابزارهای نوین، کارآمد و قدرتمند دولت ها برای کنش در فضای بین المللی و دستیابی به 
موقعیت بهتر در اقتصاد جهانی، "دیپلماسی اقتصادی" است. این نوع دیپلماسی عبارت است از: اقدامات 
رسمی دیپلماتیکی که اولًا دسترسی به بازارهای خارجی را برای کسب وکارهای ملی تسهیل می کنند، 
اثرگذاری روی قوانین  بر  ثالثاً  برای جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجی هستند و  در تلاش  ثانیاً 
بین المللی در راستای پیشبرد منافع ملی تاکید می نمایند. شایان ذکر است که دیپلماسی اقتصادی، 
شامل مفاهیمی همچون تحریم ها و مجازات ها به منظور تحت فشار قرار دادن کشورها و یا کمک های 
توسعه ای و حمایت های اقتصادی برای یارگیری در صحنه بین المللی نیز می باشد. در این خصوص 
می توان به تاثیرات تحریم های اعمال شده بر کشورهای ایران، روسیه یا کوبا و یا کمک های مالی 

فراوان آمریکا و ژاپن به کشورهای همسو با سیاست های آنها اشاره کرد.

تاریخچه دیپلماسی اقتصادی
تا قبل از پایان جنگ سرد، برای قرن ها دغدغه دولت ها و سیاست های حاکم بر روابط بین المللی، 
حفظ تمامیت ارضی و امنیت ملی از طریق قدرت نظامی بود. اما با پدید آمدن تحولاتی شگرف در 
عرصه جهانی، همچون تأسیس سازمان ها و نهادهای مالی، گسترش جهانی شدن اقتصاد و افزایش 
وابستگی متقابل میان کشورهای جهان، پایان جنگ سرد و فروپاشی اتحاد جماهیر شوروی و غیره، 
به تدریج اقتصاد به عنصری تاثیرگذار بر روابط بین المللی تبدیل شد. به این ترتیب، الزامات امنیتی 
در سطح ملی و بین المللی کم رنگ شد و اقتصاد اهمیت بیشتری یافت؛ به طوری که سیاست خارجی 
دولت ها که بر پایه مسائل سیاسی و امنیتی بود، معطوف به مسائل اقتصادی گشت و دیپلماسی سنتی 
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جای خود را به دیپلماسی اقتصادی به عنوان فصل مشترکی میان دیپلماسی و منافع اقتصادی داد. 
به این ترتیب و با توجه به این که فضای سیاسی و نظامی جهان به سمت اقتصادی شدن تغییرکرد، 
قدرت واقعی بر پایه توانایی ها و ظرفیت های هر کشور در ادغام با اقتصاد جهانی و نه صرفاً بر پایه 

قدرت نظامی و حفظ قلمرو شخصی تعریف شد.

اهمیت تدوین دیپلماسی اقتصادی
تعیین کارآمدی دولت ها و قدرتمندی  به مولفه ای اساسی در  اقتصادی"  "توسعه  در حال حاضر 
کشورها تبدیل شده است. از همین رو، دغدغه اصلی دولت ها، به کسب قدرت اقتصادی از طریق فتح 
بازارهای جهانی، تبدیل شده است. در چنین شرایطی باید در نظر داشت که دستیابی به توانمندی 
اقتصادی و به تبع آن تحقق توسعه اقتصادی جز در سایه تعامل مؤثر و سازنده با اقتصاد جهانی به 
اقتصاد جهانی،  بهتر در سطح  برای کسب موقعیت  لذا ضروری است دولت ها  آمد.  دست نخواهد 
سلسله ای از الزامات را برای تک تک نهادها و حلقه های تصمیم گیری خود در نظر بگیرند، این مهم در 

حیطه سیاستگذاری خارجی با تبیین و اجرای دیپلماسی اقتصادی محقق می گردد.
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دیپلماسی اقتصادی در ایران
در حال حاضر با توجه به وضعیت نامطلوب اقتصاد داخلی و جایگاه نامناسب آن در عرصه اقتصاد 
جهانی، همچنین تاکید اسناد بالادستی کشور به ویژه سند چشم انداز بر ارتقای جایگاه اقتصادی و 
قالب  در  جهان  با  اثربخش  و  سازنده  اقتصادی  تعامل  به  دادن  اولویت  منطقه،  در  ایران  فن آوری 
دیپلماسی اقتصادی که از ظرفیت بهره گیری از منافع اقتصاد جهانی برخوردار می باشد، به یک ضرورت 
اجتناب ناپدیر تبدیل شده است، زیرا در شرایط فعلی که کشور تحت فشارهای بین المللی از طریق 
اعمال تحریم های اقتصادی است، اتخاذ سیاست خارجی توسعه گرا و تعامل فعال در سطوح منطقه ای 
و فرامنطقه ای، می تواند با کمرنگ نمودن تصویر امنیتی ایران از طریق اعتمادسازی در روابط خارجی، 
منجر به ثبات در مناسبات تجاری و جذب سرمایه گذاری خارجی شود و با افزایش کارایی اقتصادی 
از طریق انتقال فن آوری های نو و دانش بنیان، اثری مثبت بر روند رشد و توسعه کشور داشته باشد. 
برای اجرای موفق دیپلماسی اقتصادی در ایران، اولًا لازم است اقتصاد کشور در شرایط قابل قبولی 
قرار گیرد، چرا که قطعاً نمی توان انتظار داشت در شرایط نامطلوب فعلی )شامل رشد اقتصادی ناپایدار، 
بی کیفیت و متکی به نفت، سهم اندک بخش صنعت از تولید ناخالص داخلی، بستر نهادی نامناسب؛ 
و  خام فروشی  به  تولید؛ صادرات محدود  نامولد؛ محیط کسب وکار ضد  اقتصادی  فعالیت های  رواج 
کالاهای با ارزش افزوده پایین و...(، صرفاً با بکارگیری دیپلماسی اقتصادی به جایگاه مناسبی در سطح 
اقتصاد جهانی دست یابیم و از منافع آن بهره مند شویم. بنابراین ضرورت دارد تقویت زیرساخت ها و 
الزامات مربوط به بهبود شرایط اقتصادی کشور، به ویژه در عرصه تولید و تحقق رشد اقتصادی مولد، 
مورد پیگیری قرار گیرند. ثانیاً نیاز است برخی از الزامات در سطح ملی )شامل الزامات نهادی: تشکیل 
یک رکن یا نهاد مشخص و ویژه در دستگاه دیپلماسی کشور و نیز الزاماتی در خصوص کارگزاران 
دیپلماسی اقتصادی کشور: یعنی دیپلمات های اقتصادی( و الزاماتی در سطح بین المللی )شامل برخی 

اقدامات در سطح بین المللی( در نظر گرفته شوند.
به هر ترتیب، تدوین یک دیپلماسی اقتصادی فعال در کشور می تواند بسترهای موردنیاز برای گسترش 
تعامل با اقتصاد جهانی و در نتیجه بهرمندی از منافع آن را مهیا سازد و به بازیابی قدرت ملی در عرصه 
بین المللی و بی اثر کردن تحریم ها یاری رساند. از همین رو، شکل گیری عزم و اراده ای جدی برای تحقق 
الزامات موردنیاز و رفع نارسایی های موجود بر سر راه عملیاتی شدن این نوع دیپلماسی، ضروری است. از 

جمله اقدامات اساسی که می توانند در این زمینه راهگشا باشند می توان به موارد ذیل اشاره نمود:
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ارائه چشم اندازی مطلوب از اقتصاد داخلی از طریق تقویت توان تولیدی و صادراتی کشور با  	
هدف افزایش فرصت های تعامل سازنده و هدفمند با کشورهای دیگر. 

تمرکز بر همکاری های منطقه ای به عنوان عاملی مؤثر برای تضمین ثبات و امنیت سیاسی و  	
اقتصادی در مقابل تهدیدات خارجی. 

بسترسازی )تقویت تولید و توسعه صنعتی( در راستای بهره بردن از منافع عضویت در سازمان  	
تجارت جهانی، در کنار تلاش برای پیوستن به این سازمان.

بنیه  	 تقویت  طریق  از  کشور  دیپلماسی  دستگاه  سازمانی  و  کارشناسی  ظرفیت های  بهبود 
کارشناسی و اصلاح قوانین و ساختار دستگاه دیپلماسی کشور و نیز همکاری و هماهنگی این 

وزارتخانه بـا سایر بـازیگـران دولتی، غیردولتـی و بخش خصوصی. 
معرفی توانمندی های اقتصادی ایران به زبان های رسمی کشورهای مختلف و نه فقط زبان  	

انگلیسی، در راستای برقراری ارتباط گسترده تر و زمینه سازی در خصوص روابط اقتصادی توسط 
دیپلمات های ایرانی.

توجه به تهدیدهای روز و بهره بردن از تجربیات موفق دیگر کنشگران بین المللی. 	

الزامات دیپلماسی اقتصادي ایران
عموماً دیپلماسی در اثر تغییر و تحول روابط بین المللی دگرگون می شود. زیرا وقتی روابط و مناسبات 
بین المللی تغییر می کند، ابزارها و سازوکارهایی که کشورها براي تنظیم و مدیریت تعاملات خود جهت تأمین 
منافع شان به کار می گیرند نیز متحول می گردد. بعد از جنگ جهانی دوم ابعاد اقتصادي و تجاري، اهمیت 
پیدا کرد و موجبات تغییر در دستور کار دیپلماسی سنتی فراهم نمود به گونه اي که تأمین منافع ملی بدون 
مدیریت امور اقتصادي، تجاري و مالی داخلی و بین المللی امکان پذیر نبود. انقلاب ارتباطات و اطلاعات و 
فرایند جهانی شدن سازمان و ساختار روابط اقتصاد بین المللی را دگرگون ساخته و ماهیت سیاست و حکومت 
در کشورها را تحت تأثیر قرار داده است. به گونه اي که حکومت ها با شبکه اي از روابط درهم تنیده و انواع 
مختلفی از وابستگی هاي متقابل در سطح فراملی و فروملی مواجه که در حاکمیت و کارکردهاي انحصاري 
دولت ها را به چالش طلبیده است. (Rosenau, Op.Cit.: 37) در چنین فضایی امنیت اقتصادي یکی 
از مهم ترین ابعاد و وجوه امنیت ملی را تشکیل می دهد. تأمین امنیت ملی بدون قدرت و توسعه اقتصادي 
امکان پذیر نیست، از این رو، کشورها در رقابت شدیدي براي کسب منافع و دستاوردهاي اقتصادي به سر 
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می برند. آنان با یکدیگر به رقابت می پردازند تا سرمایه مستقیم خارجی را جذب نمایند. با سایر کشورها 
مذاکره می کنند تا به بازارهاي جهانی دسترسی پیدا کنند. از سوي دیگر تلاش می کنند تا بازارهاي داخلی 
خود را در برابر نفوذ و رسوخ بی رویه جهانی محافظت و به طور همزمان و توأمان، سعی دارند براي شکل 
دهی به نهادها و سازمان هاي هنجارساز و تنظیم کننده مقررات و مناسبات اقتصادي، تجاري و مالی با 
دیگر کشورها در قالب موافقت نامه هاي اقتصادي و در چارچوب نهادها و سازمان هاي اقتصادي همفکري 
و همکاري می نمایند. فراتر از این، نقش آفرینی بازیگران اقتصادي غیر دولتی و شرکت هاي چند ملیتی 
در عرصه اقتصاد و سیاست داخلی و بین المللی نیز بسیار افزایش یافته است. بنابراین، تدبیر و تنظیم روابط 
و امور اقتصادي - تجاري به عنوان یکی از مهم ترین ابعاد و وجوه دیپلماسی در قالب دیپلماسی اقتصادي 
- بازرگانی ضروري و حیاتی می باشد. زیرا، در روابط بین الملل پیچیده و جهانی شده، ایران براي هدایت و 
مدیریت این پیچیدگی ها و عدم قطعیت ها نیاز مبرم و وافري به تخصص و تجربه و مهارتی که از تبدیل 
رقابت ها و منازعات اقتصادي بالقوه به خشونت، هرج و مرج سیاسی و جنگ، جلوگیري و پیشگیري نماید 
و توأمان بتواند دسترسی آزادانه جمهوري اسلامی ایران را به بازار سرمایه و منافع منطقه اي از طریق رفع 
موانع و محظورات اقتصادي و خارجی تأمین کند به شدت نیازمند است. از این رو هدف دیپلماسی اقتصادي 
تأمین توسعه اقتصادي و تأثیر گذاري بر سیاست هاي اقتصادي دو و چند جانبه از طریق هماهنگ ساختن 
فعالیت هاي وزارتخانه هاي تخصصی، هنجارسازي و شکل دهی به فرایند مذا کره و مبادله در سازمان ها و 
نهاد هاي بین المللی و منطقه اي چون تجارت جهانی و اوپک و به کارگیري نهادهاي غیر دولتی در زمان 
مناسب و موثر و پایش تحولات و سیاست هاي سایر کشورها جهت تأثیرگذاري بر آنها و حمایت و ایجاد 
تسهیلات و امکانات لازم براي شرکت هاي اقتصادي فعال در خارج می باشد. با این توصیفات الزامات 

دستیابی به اهداف دیپلماسی اقتصادي براي ایران چنین است:

الف. درك و شناخت تغییر و تحولات منطقه اي
اولین الزام و پیش شرط اتخاذ و اعمال موفقیت آمیز یک دیپلماسی، درک و سپس شناخت تغییر و 
تحولات رخ داده در منطقه و جه ان است چون براي مدیریت و هدایت موفق تغییر و تحولات به عنوان 

جوهر دیپلماسی، درک آن توسط تصمیم گیرندگان و هدایت کنندگان و مجریان دیپلماسی می باشد.

ب. شناخت منافع ملی خود و دیگران
یکی از مهمترین ابعاد و کارکردهاي دیپلماسی، مدیریت و کارگردانی منافع متضاد و متعارض و رفع 
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این تضادها، تعارضات و منازعات از طریق مذاکره و مصالحه و چانه زنی است.

پ. استفاده بهینه از قدرت نرم
استفاده بهینه و مطلوب از قدرت نرم براي تأثیرگذاري بر جوامع و ملت هاي منطقه نیز یک الزام 
است. قدرت نرم گاهی مترادف با قدرت مدنی، قدرت هنجاري، قد رت اقناعی و قدرت انگاره اي نیز 
به کار می رود البته وجه مشترک همه این اشکال و انواع قدرت تأکید بر تأثیر و نقش عوامل و عناصر 
غیر مادي در روابط بین الملل و سیاست خارجی است. از این رو منابع قدرت نرم، عوامل و عناصر غیر 
مادي چون هنجارها، ارزش ها، انگاره ها، ایدئو لوژي و گفتمان انقلابی - اسلامی و نهادهاي سیاسی، 

اعتبار و شهرت، اخلاق و فرهنگ ایرانی- اسلامی هستند. 

ت. چندجانبه گرایی
تغییر و تحولات شگرف در مناسبات و روابط جهانی و منطقه اي در اثر توسعه فناوري هاي اطلاعاتی 
و ارتباطی، مدیریت و هدایت یک و دو جانبه دیپلماسی براي کلیه کشورها از جمله جمهوري اسلامی 
ایران را غیر ممکن ساخته است. بنابراین ایران در عصر جهانی شدن باید رویکرد و رهیافت چند جانبه 

به امور بین المللی و منطقه اي داشته باشد.

ث. اعتماد سازي
یکی دیگر از الزامات دیپلماسی ایران اعتماد سازي ا ست. اعتمادسازي، فرایندي است که براي 
افزایش و ارتقاي ثبات در روابط و مناسبات ایران و کشورهاي منطقه به ویژه کشورهاي دوست و 
همسایه لازم و ضروري است. کانون و جوهر اعتمادسازي شفافیت و شفاف سازي اهداف، نیات و 
اقدامات می باشد که رفتار کشورها در هنگام منازعه را تن ظیم می کند و به تقلیل عدم اطمنیان دو 

طرف در زمینه هاي تصاعد سطح مناقشه و بحران می انجامد.

ج. جلب همکاري سایر وزارتخانه و دستگاه ها
در عرصه ارتباطات و اطلاعات و روابط بین الملل جهانی شده، اعمال و اجراي موفق و مطلوب 
دیپلماسی تنها از طریق وزارت امور خارجه ا مکان پذیر نیست. بلکه با توجه به توسعه و گسترش 
قلمروي دیپلماسی و شکل گیري از اشکال و انواع آن مدیریت و هدایت مسائل و موضوعات سیاسی، 

اقتصادي، نظامی و فرهنگی بسیار تخصصی و حرفه اي شده است.
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چ. هماهنگی بین کارگزاري هاي مختلف
هماهنگی دیوان سالاري هاي فعال در حوزه دیپلماسی کشور در سه سطح گفتمانی، ساختاري و 
کارکردي لازم و ضروري است. در سطح گفتمانی، کلیه کارگزاري ها و وزارتخانه ها باید از یک نظام 
معنایی و انگاره اي یا گفتمان واحد برخوردار باشند. وحدت گفتمان لازم است اما کافی نیست، از این رو 
اعمال دیپلماسی موفق، مستلزم وحدت ساختاري نیز می باشد. یعنی کلیه وزارتخانه ها و سازمان ها بر پایه 

نقش، جایگاه و کارکرد تعیین شده در سلسله مراتب تصمیم گیري به ایفاي نقش و وظیفه خود بپردازند.

ح. سرمایه انسانی توسعه یافته
اعمال و اجراي موفقیت آمیز دیپلماسی نوین، متضمن و مستلزم نی روي انسانی توسعه یافته است. 
از این رو در اختیار داشتن دیپلمات هاي حرفه اي، متخصص، ماهر و با تجربه و در عین حال متعهد 

وفادار به ارزش هاي اسلامی انقلابی یک الزام است.

خ. توسعه ابزاري- اطلاعاتی
اجراي  است.  اطلاعاتی  و  ارتباطی  پیشرفته  و  یافته  توسعه  ابزارهاي  نیازمند  امروزین  دیپلماسی 
دیپلماسی عمومی، مجازي و رسانه اي بدون به کارگیري رایانه، ماهواره، رسانه ها، مطبوعات، اینترنت 

و... امکان پذیر نخواهد بود.

د. هماهنگی سیاست داخلی و خارجی
گزاره مشهور ))سیاست خارجی ادامه سیاست داخلی است(( امروز بیش از هر زمان دیگري صادق و 
ثابت است. مرزبندي بین سیاست هاي داخلی و خارجی با توجه به دهکده جهانی و اقتصاد جهانی شده 

اگر فاقد کارایی نباشد، لااقل دیگر مانعی در برابر پیشرفت اقتصادي نیست.

4. ظرفیت ها و موانع دیپلماسی اقتصادي جمهوري اسلامی ایران

الف. ظرفیت هاي دیپلماسی اقتصادي جمهوري اسلامی ایران
اقتصاد ایران طی دهه هاي اخیر، فراز و نشیب هاي فراوانی را پشت سر گذاشته و تلاش ها و تحولات 
چشم گیري را شاهد بوده است. تجارت خارجی از یک سو به دلیل برخورداري از فرصت ایجاد و 
تحکیم روابط مطلوب در مناسبات بین المللی و از سوي دیگر، به عنوان زمینه اي در جهت افزایش 
وابستگی هاي بازرگانی، یکی از متغیرهاي مهم و تأثیرگذار اقتصادي در عرصه سیاست خارجی تلقی 
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می شود. از این رو، کشورها تلاش می کنند تا با اتخاذ سیاست هاي معقول و سنجیده در تجارت خارجی 
نه تنها از طریق گسترش روابط بین الملل موجبات کاهش تهدیدات خارجی و افزایش امنیت ملی خود 
را فراهم نمایند، بلکه با تعیین سطح بهینه اي از واردات و صادرات، نسبت به تنظیم تراز بازرگانی و 
برخورداري از درآمدهاي ارزي و بازارهاي جهانی در مسیر توسعه یافتگی، بیش از بیش گام بردارند. 
در این راستا آگاهی از نیازهاي واقعی و توانایی هاي داخلی و نیز شناخت از مزیت هاي نسبی از شروط 

لازم در شکل گیري تجارت خارجی و کارآمدي دیپلماسی اقتصادي خواهد بود.

ب. موانع و محدودیت هاي دیپلماسی اقتصادي جمهوري اسلامی ایران
۱( تحریم هاي اقتصادي؛ تحریم اقتصادي ایران توسط آمریکا، از ابتداي انقلاب اسلامی آغاز گردید 
و تاکنون در ابعاد گوناگون و سطوح متفاوتی پیگیري شده است. تحریم اقتصادي با هدف بازدارندگی 
و اصلاح رفتار ایران و محروم کردن این کشور از تکنولوژي مدرن است. قانون داماتو و دیگر قوانین 
و مصوبات کنگره آمریکا و اعمال محدودیت و مجازات علیه شرکت ها و مؤسسات صنعتی، اقتصاي 
از جمله موانع اصلی جلب سرمایه گذاري خارجی در سطح کلان بوده است. با وجود این شرکت هاي 

خارجی به ویژه در بخش نفت و گاز تمایل به ادامه همکاري با ایران دارند.
۲( قراردادن ایران در زمره کشورهاي حامی تروریسم از سوي آمریکا، مانع مهمی بر سر راه جلب و 

جذب سرمایه گذاري خارجی و فعال شدن دیپلماسی اقتصادي است. 
۳( اقتصاد ملی ایران در تعامل با نظام اقتصاد جهانی دچار برخی مخاطرات و تهدیدات نرم افزاري 
قرار دارد. مهم ترین منبع درآمد ارز ایران از طریق نفت به دست می آید که بازارهاي جهانی و تغییر و 
تحولات آن در تعیین و پیش بینی قیمت نفت تأثیرگذار هستند. وابستگی قریب به 8۰ درصدي اقتصاد 
ایران به درآمدهاي ارزي نفت سبب می گردد تا هر نوع تنش در روابط خارجی و یا نظام اقتصاد سیاسی 

جهان، پیشبرد اهداف و منافع ملی و کارکرد دیپلماسی اقتصادي را با وضعیت نامطمئنی روبرو کند.
۴( وابستگی به تحولات قیمت نفت آسیب پذیري جدي براي اقتصاد کشور در پی دارد. نیاز کشور به 
واردات کالاهاي اساسی، کالاهاي سرمایه اي و مواد اولیه تولید و ارتباط مستقیم هزینه هاي بین المللی 
و داخلی کشور با قیمت جهانی نفت، سطح تهدیدات امنیت اقتصادي کشور به لحاظ وابستگی به 

درآمدهاي نفتی افزایش می یابد.
۵( هر گونه انزوا در اقتصاد جهانی ارادي و یا تحمیلی ضریب نرم افزاري قدرت و منافع ملی را 

کاهش داده و فشارهاي غرب و آمریکا را علیه ایران تأثیر گذارتر می سازد.
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6( کاهش نقش دولت در اقتصاد و ارتقاي سطح خصوصی سازي اقتصادي، اصلاح بازار، تنوع 
اقتصادي و کاهش اتکا به نفت شرط لازم دیپلماسی اقتصادي است.

7( پیشی گرفتن حجم واردات از صادرات غیرنفتی بیانگر حضور کمرنگ ایران در تجارت جهانی و 
نادیده گرفتن سرمایه گذاري در این حوزه است.

بالابودن ریسک  دلیل  به  ایجاد فرصت هاي سرمایه گذاري  و  8( جذب سرمایه گذاري خارجی 
سرمایه گذاري همچنان یکی از مهم ترین چالش هاي دیپلماسی اقتصادي ایران است، بنابر گزارش 
در  در سال ۲۰۰۴  )آنکتاد( سرمایه گذاري مستقیم خارجی  متحد  ملل  توسعه  و  تجارت  کنفرانس 
کشورهاي در حال توسعه با ۴۰ درصد افزایش نسبت به سال قبل به ۲۳۳ میلیارد دلار رسیده است 
که سهم جمهوري اسلامی ایران از این حجم انبوه سرمایه گذاري در همان سال فقط بالغ بر چهار 

میلیارد و میلیارد دلار بوده است.
9( ناتوانی در استفاده و بهره گیري از فرصت هاي اقتصادي و عدم آشنایی با شیوه هاي بازاریابی 

جهانی.
۱۰( ساختار اقتصادي ایران با وجود برخورداري از شرایط بالقوه، فاقد پویایی، تحرک و انعطاف پذیري 

لازم است.
در صفحه بعد در مورد موانع و ظرفیت هاي سرمایه گذاري خار جی در جمهوري اسلامی ایران

توضیحات خلاصه شده اي قابل مشاهده است.

موانع و ظرفیت هاي سرمایه گذاري خارجی در جمهوري اسلامی ایران

موانع 
.WTO ۱. بالابودن ریسک سرمایه گذاري در کشور به دلیل تحریم هاي اقتصادي و عدم عضویت در

۲. حضور گسترده دولت در اقتصاد
۳. بی ثباتی در سیاست هاي اقتصادي

۴. محدودیت هاي اعلام شده در ماده ۲ قانون تشویق و حمایت سرمایه گذاري خارجی و مستثنی 
شدن سرمایه گذاري در بخش نفت و گاز و جایگزینی روش هاي تأمین مالی کشور براي حضور 

شرکت هاي چند ملیتی و سرمایه گذ اري خارجی
۵. نامناسب بودن قوانین و مقررات مربوط به اشتغال در ایران براي سرمایه گذاران خارجی



151

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

6. نامناسب بودن قوانین و مقررات مربوط به مالیات براي سرمایه سرمایه گذاران خارجی
7. عدم امضاي موافقت نامه حقوق مالکیت معنوي مرتبط با تجارت

8. نامناسب بودن فضاي کسب و کار در کشور
9. اجراي ترجیحی سیاست هاي جایگزینی واردات نسبت به سیاست هاي توسعه صادرات

ظرفیت ها 
۱. برخورداري از منابع طبیعی و معادن بزرگ مانند نفت و گاز

۲. موقعیت مناسب ایران در ترانزیت کالا و در دسترس آسان کشور به بازار کشورهاي آسیاي 
مرکزي و قفقاز

۳. ظرفیت هاي موجود رشد اقتصادي در اقتصاد ایران
۴. برخورداري کشور از سرمایه انسانی و نیروي کار تحصیل کرده و ماهر

۵. برخورداري کشور از تأسیسات زیربنایی مناسب
6. گسترش ابداعات، اختراعات ثبت شده و مهارتهاي نیروي کار

7. تعداد مناطق آزاد و ویژه در کشور
8. ابلاغ سیاست هاي کلی اصل ۴۴ قانون اساسی و فراهم کردن زمینه حضور بخش خصوصی در 

اقتصاد
9. وجود مناطق ویژه پتروشیمی عسلویه، پارک هاي تکنولوژي

۱۰. بهبود نسبی قانون تشویق و حمایت سرمایه گذاري خارجی مصوب ۱۳8۰ 

5. رویکرد دیپلماسی اقتصادي جمهوري اسلامی ایران
واقعیت این است که در نظام اقتصادي سیاسی جهانی بازا رها، صنایع، شرکت ها و سازمان هاي 
اقتصادي ملی، بین المللی و فراملی کانون هاي اقتدار و اعمال کننده قدرت در جریان توسعه ی اقتصاد 
ملی و جهانی و تأثیرگذار بر روند تحولات سیاست بین الملل را تشکیل می دهند. این امر ضرورت 
توجه به ایفاي نقش آنها در فرایند دیپلماسی ا قتصادي بیش از گذشته آشکار می سازد. به عنوان 
مثال نقش و جایگاهی که نهادهایی همچون صندوق بین المللی پول، بانک جهانی و سازمان تجارت 
جهانی و یا حتی بازارهاي پولی و مالی جهانی در مدیریت و هدایت فرایند سیاست هاي جهانی ایفا 
می کنند ضرورت ارتباط و گسترش تعاملات با آنان را از طریق دیپلماسی اقتصادي جهت بهره مندي 



152

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

از میزان تأثیرگذاري آنان در پیشبرد اهداف و منافع اقتصادي یا غیراقتصادي ملی ارتقاء بخشیده است 
و این امر سازگاري سیاست ها و برنامه هاي اقتصادي و یا حتی در بسیاري از موارد غیراقتصادي ملی 
کشورها با اهداف، اصول و برنامه هاي این بازیگران اقتصاد جهانی را در پی دارد. ارائه چشم اندازي 
مطلوب از کارکرد نظام اقتصاد ملی و برنامه هاي توسعه محور، ارتقاي سطح آزادسازي اقتصاد ملی، 
کاهش ریسک سرمایه گذاري در کشور، اولویت یافتن منافع اقتصادي بر ملاحظات سیاسی، امنیتی و 
فرهنگی به منظور تقدم منافع ملی، افزایش رفتارها و فعالیت هاي ناظر بر تعاملات دوجانبه و چند جانبه 
اقتصادي، ارتقاء روابط و همکاري با نهادهاي مالی جهانی و منطقه اي در جهت بهره گیري از جایگاه 
آنان در فرایند مذاکرات و تعاملات اقتصاد جهانی همه در راستاي دیپلماسی اقتصادي اهمیت پیدا 
می کنند. بنابراین دیپلماسی اقتصادي نه فقط با لحاظ نمودن محوریت اقتصاد جهانی در سیر تحولات 
و سیاست جهانی که منافع ملی را تحت تأثیر جدي قرار می دهند، شکل می گیرد، بلکه در عرصه 
داخلی نیز بیش از همه متأثر از قلمرو روابط و کانون هاي اقتصادي بازار است. به این معنا که عناصر 
ناشی از موازنه نیروهاي اقتصادي داخلی )صنایع تولیدي، بازار، سرمایه گذاران، کارگران، ارکان تجاري 
و غیره( و بازیگران قدرتمند نظام اقتصاد جهانی )بانک ها، سرمایه گذاران خارجی، بازارهاي پولی و 
مالی، شرکت ها و صنایع تولیدي بزرگ(چند ملیتی و فرا ملیتی و همچنین نحوه توزیع مازاد درآمد ملی 
در قوام و هدایت دیپلماسی اقتصادي نقش کلیدي دارند. بدین ترتیب، مهم ترین واقعیتی که در فهم 
دیپلماسی اقتصادي می بایستی مورد توجه قرار گیرد. ضرورت توجه به تأثیرگذاري و تأثیرپذیري میان 

دیپلماسی و اقتصاد و نقش گسترده و فزاینده آشکار اقتصاد در هدایت دیپلماسی است. 
با  اقتصادي  دیپلماسی  اتخاذ یک  اقتصاد سیاسی جهانی  نظام  در  براي کسب موفقیت  بنابراین 

ویژگی هاي زیر اجتناب ناپذیر است:
الف. تقدم ملاحظات اقتصادي بر ملاحظات سیاسی، امنیتی در جهت تأمین منافع ملی.

ب. درک و پذیرش تحولات اقتصادي جهانی و برنامه ریزي در جهت سازگاري پیشتر با آن.
پ. تبدیل چالش ها و بحران هاي سیاسی و امنیتی به فرصت ها با محوریت بخشیدن به اهداف و 

فعالیت هاي اقتصادي.
و  جانبه  دو  تعاملات  در  موجود  اقتصادي  توانایی هاي  و  ابزارها  از  بیشتر  گیري هرچه  بهره  ت. 

چندجانبه.
ث. برقراري ارتباط با واحدهاي اقتصادي و مالی جهانی و بهره گیري از قدرت آنها در چانه زنی ها.
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ج. تلاش براي ایجاد نهادهاي اقتصادي و تجاري منطقه اي و برقراري ارتباط با نهادهاي مشابه در 
مناطق دیگر.

حاکمیت منطق اقتصادي در سیاست خارجی، منافع جدیدي را در منطقه و جهان براي جمهوري 
اسلامی ایران پدید خواهد آورد و این منافع درهاي جدیدي را بر روي کشور می گشاید در این راستا 
سیاست خارجی به شدت نیازمند هماهنگی و مشارکت بخش اقتصادي کشور است از همین رو تنها 
سیاست و امنیت نمی توانند ملاک هاي برنامه ریزي سیاست خارجی باشند، بلکه اقتصاد نیز می بایستی 

جایگاه کلیدي خود را در سیاست خارجی پیدا کند.

نتیجه گیري
دیپلماسی اقتصادی شامل اقدامات رسمی دیپلماتیک و یکی از ابزارهای نوین، کارآمد و قدرتمند 
برای کنش در فضای بین المللی و دستیابی به موقعیت بهتر در اقتصاد جهانی است و بر افزایش 
صادرات، جذب سرمایه خارجی و حضور در سازمان های اقتصادی بین المللی تأکید دارد. در ایران این 
نوع دیپلماسی که از اواخر دهه هفتاد خورشیدی به عنوان پُل ارتباطی دیپلماسی و روابط بین الملل 
برای تسهیل  بازارهای خارجی  به  بر دسترسی  قرار گرفت، علاوه  توجه  اقتصادی مورد  مفاهیم  با 
در  بین المللی  قوانین  بر  اثرگذاری  و  خارجی  بر جذب سرمایه گذاری مستقیم  ملی،  کسب وکارهای 
به مولفه ای  اقتصادی  اکنون توسعه  اقتصادی تلاش می کند.  منافع ملی و توسعه  پیشبرد  راستای 
اساسی در تعیین کارآمدی دولت ها و قدرتمندی کشورها مبدل شده و دغدغه اصلی دولت ها برای 
کسب قدرت اقتصادی از طریق فتح بازارهای جهانی است. دستیابی به توانمندی و توسعه اقتصادی 
جز در سایه تعامل مؤثر و سازنده با اقتصاد جهانی به دست نخواهد آمد. به ویژه در شرایط نابسامان 
اقتصادی امروز و در شرایطی که کشور تحت فشارهای بین المللی و تحریم های اقتصادی است، اولویت 
دادن به تعامل اقتصادی سازنده و اثربخش با جهان در قالب دیپلماسی اقتصادی و بهره گیری از منافع 
اقتصاد جهانی اجتناب ناپدیر است. اتخاذ سیاست خارجی توسعه گرا و تعامل فعال در سطوح منطقه ای 
و فرامنطقه ای، می تواند با کمرنگ نمودن تصویر امنیتی ایران از طریق اعتمادسازی در روابط خارجی، 
منجر به ثبات در مناسبات تجاری و جذب سرمایه گذاری خارجی و افزایش کارایی اقتصادی از طریق 
انتقال فن آوری های نو و دانش بنیان شود. در عصر دیپلماسی شیشه ای و در جهانی که به مثابه یک 
دهکده بزرگ توصیف می شود، این دیپلماسی اقتصادی- پارلمانیِ پویا و فعال است که با گسترش 
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تعاملات جهانی اقتصاد در افزایش سهم صنعت و معدن از تولید ناخالص داخلی در کنار سایر مولفه های 
اقتصادی نظیر رشد اقتصادی پایدار، مولد و غیرنفتی؛ محیط کسب وکار تولیدمحور؛ صادرات کالاهای 
با ارزش افزوده بالا، تقویت زیرساخت ها و الزامات مربوط به بهبود شرایط اقتصادی کشور به ویژه در 
عرصه تولید، می تواند نقش بسیار کم هزینه و موثری داشته باشد. لذا دیپلماسی اقتصادی ابزار نمایش 
بازرگانی، صادرات، واردات و سرمایه گذاری  اقتصادی و  تعاملات  از طریق  اقتصادی و ملی  قدرت 
خارجی است و دیپلماسی پارلمانی حافظ مصالح عمومی و کیفیت تصمیمات در سیاست خارجی با 
استفاده از ظرفیت های پارلمانی و قانونی )از جمله اصل 77 قانون اساسی( و ضامن حقوقی و قانونی 
عهدنامه ها، تفاهم نامه ها، پیمان نامه ها، قراردادها و موافقت نامه های بین المللی است.توسعه اقتصادي و 
بهره مندي از منافع اقتصادي در دنیاي وابستگی متقابل پیچیدگی نیازمند تعقیب روابط خارجی منطقی 
و مستلزم از بین بردن تنش هاي موجود در روابط خارجی و گسترش روابط دوستانه با طرف هاي 
تجاري از طریق گسترش هر چه بیشتر و عملیاتی کردن دیپلماس ی اقتصادي است.در حالی که در 
اثر شکل گیري تهدیدات نظامی از همان ابتداي انقلاب، تحرکات و اقدامات تجزیه طلبانه در برخی 
از استان هاي مرزي کشور، کودتاهاي نظامی ناموفق و جنگ علیه ایران، دفاع و امنیت را در صدر 
اهداف سیاست خارجی قرار دارد در نتیجه مقابله با این ته دیدات و تأمین امنیت و دفاع از موجودیت 
کشور اولویت نخست سیاست خارجی گردید و به تبع آن نیروهاي مسلح در فرایند تصمیم سازي و 
تصمیم گیري سیاست خارجی به ایفاي نقش می پرداختند. پس از پایان جنگ عراق تهدیدات نظامی 
علیه ایران ادامه یافت. بحرانی شدن محیط پیرامونی با تجاوز عراق به کویت و سپس جنگ نیروهاي 
ائتلاف به رهبري آمریکا در تابستان ۱۳69، امنیت و دفاع را کماکان در کانون سیاست خارجی قرار 
داد.حوادث یازده سپتامبر ۲۰۰۱ و حمله آمریکا به افغانستان و سپس جنگ آمریکا با عراق در سال 
۲۰۰۳ میلادي، سیاست خارجی امنیت محور را تحکیم و تقویت کرد. این امر به معناي استمرار و تداوم 
نقش و جایگاه نیروهاي مسلح در ساختار تصمیم گیري سیاست خارجی است. از سوي دیگر اقتصاد 
ایران تک محصولی و کماکان نفت پایه است و بخش اعظم بودجه کشور را درآمد ناشی از فروش 
نفت خام تأمین می کند بسیاري از طرح هاي صن عتی و سرمایه گذاري خارجی در بخش نفت و گاز 
صورت گرفته و سایر بخش هاي اقتصاد ایران در یک دامنه صفر تا صد وابسته به اقتصاد نفتی هستند 
و هر چقدر این وابستگی افزایش یابد قدرالسهم دولت و وزارتخانه هاي ذیربط در فرایند تصمیم گیري 
و سیاست گذاري خارجی بیشتر می شود. در حالیکه اساس دیپلماسی اقتصادي مبتنی است بر کاهش 
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نقش دولت در اقتصاد و ارتقاي سطح خصوصی سازي اقتصادي است. فزون بر این شاخص هاي 
اقتصاد آزاد که عبارت اند از: تعیین و تدوین سیاست هاي تجاري، پولی، مالی، جریان سرمایه و سرمایه 
گذاري خارجی، بانکها، قیمت ها و دستمزد ها، حق مالکیت، شفافیت بازار و... نسبتاً در دست دولت است 
و تا زمانی که این روند حاکم باشد نمی توان از ظرفیت هاي بالقوه و بالفعل دیپلماسی اقتصادي که 
رکن اصلی توسعه همه جانبه کشور می تواند باشد، استفاده کرد. وانگهی تعامل سازنده که در سند چشم 
انداز ۲۰ ساله کشور بر آن تأکید شده، مستلزم اعتماد سازي و داشتن یک راهبرد منسجم و اجماعی 
در حوزه اقتصادي ملی براي حرکت به سمت بازارهاي جهانی است و این همان حلقه مفقوده اي است 
که تاکنون اقتصاد ملی را در مواجهه با تحولات اقتصاد جهانی و پویایی تجارت و جریان سرمایه آسیب 
پذیر کرده و به یمن درآمدهاي کلان نفتی، کوشش براي برون رفت از آن تقریباً به بوته فراموشی 
سپرده شده است. رهایی از این وضعیت اسفبار و غیر قابل قبول، اصلاح ساختارهاي تصمیم سازي و 
تصمیم گیري در قانون اساسی و قوانین موضوعه و اعتماد به بخش خصوصی و رهایی از قید ملاحظات 

بیش از حد معقول سیاسی و امنیتی و دفاعی در عرصه سیاست خارجی است.

منابع:
رهیافت هاي -  فصلنامه  ایران((  اقتصادي  و سیاست هاي  ))جهانی شدن  علیرضا، ۱۳8۱،  ازغندي، 

سیاسی و بین المللی، شماره ۳، تابستان.
امینی، آرمین و سهراب انعامی علمداري ۱۳88، ))دیپلماسی و اقتصاد: الگوي مناسبات جمهوري اسلامی((- 
پوراحمدي، حسین، ۱۳88، ))دیپلماسی نوین: جستارهایی در سیاست خارجی جمهوري اسلامی(( - 

فصلنامه تخصصی علوم سیاسی، شماره 8، پاییز. 
چیلکوت، رون الد، ۱۳7۵، ))درآمدي بر مسایل اقتصادي کشورهاي جهان سوم، نظریه هاي توسعه - 

و توسعه نیافتگی((، ترجمه و تلخیص احمد ساعی، تهران: نشر علوم نوین.
روحانی، حسن، ۱۳89، ))امنیت ملی و نظام اقتصادي ایران((، تهران: مجتمع تشخیص مصلحت - 

نظام، مرکز تحقیقات استراتژیک.
سلطانی، علی رضا، ۱۳88، ))جهانی شدن از دیدگاه اقتصاد سیاسی(( فصلنامه راهبرد، شماره ۲۵، پاییز.- 
شیخ عطار، علیرضا، ۱۳8۵، ))،همراهی دیپلماسی و اقتصاد: جایگاه دیپلماسی اقتصادي در همکاري هاي - 

منطقه اي جمهوري اسلامی ایران(( فصلنامه همشهري دیپلماتیک، شماره سوم، خرداد. 
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بررسی تاثیر قاچاق کالاهای فرهنگی در اقتصاد ایران

حسین آرزومندان

چکیده
یکی از مشکلات و معضلات اقتصاد کشور پدیده قاچاق کالاست که صنعت کشور را با چالش های 
بسیار جدی رو به رو کرده است. اگر روند فعلی ورود و خروج کالاهای قاچاق اعم از صادراتی و 
وارداتی همچنان ادامه یابد، شاید دیری نپاید که اقتصاد بیمار ایران در کنار سایر معضلات موجود 
به جای حرکت در مسیر ترسیم شده در سند چشم انداز توسعه پایدار و برنامه چهارم توسعه کشور 
به سمت اقتصاد کاملا زیرزمینی کشانده شود. رشد و توسعه اقتصادی بدون توجه به ارزش والای 
فرهنگی می تواند موجبات سستی و اعوجاج در اصول اعتقادی و ملی جامعه را فراهم آورد. در مقوله 
قاچاق کالاهای فرهنگی، راهکارهای مقابله ای متفاوت بوده که به طور عمده از طریق کاهش تقاضا 
)نه لزوما عرضه( و با تکیه بر توسعه فرهنگی جامعه امکان پذیر است. بنابراین در کنار کنترل مبادی 
ورود، توسعه فرهنگی می تواند گامی مهم در کاهش قاچاق کالاهای فرهنگی باشد. در این پژوهش 
ابتدا مرورری بر بخش غیر رسمی به ویژه در بعد فرهنگی داشته ایم و سپس به بحث درباره ادبیات 
تجربی اقتصاد غیر رسمی می پردازیم، در ادامه به روش های برآورد حجم قاچاق کالاهای فرهنگی 
با بهره گیری از منطق فازی پرداخته می شود و در انتها به بحث و نتیجه گیری می پردازیم. امید است 

نتایج این پژوهش مورد استفاده محققین قرار گیرد. 

واژگان کلیدی: قاچاق کالا، اقتصاد ایران، کالاهای فرهنگی، منطق فازی
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1. مقدمه و بیان مساله 
عدم دسترسی به اندازه، ابعاد و علل پیدایش اقتصاد غیر رسمی هرگونه برنامه ریزی و سیاست گذاری 
اقتصادی را مختل کرده است و اطلاعات موجود از حساب های ملی را کم اثر خواهد نمود. این مهم در 
کشورهای توسعه یافته پس از بحران ۱97۰ میلادی مورد توجه جدی قرار گرفته و تحقیقات زیادی 
در مورد آن انجام شده است. اما این تحقیقات در ادبیات کلاسیک آموزش علم اقتصاد وارد نشده و 
اغلب نقش حاشیه ای داشته است. از طرف دیگر، در کشورهای در حال توسعه ابعاد وسیع تری دارد. در 
کشور ما نیز طی چندین سال اخیر این موضوع مورد توجه و دغدغه های مقامات اقتصادی و سیاسی 
قرار گرفته و حتی برای این منظور جلسات مشترک قوای سه گانه به همراه مطالعات و سمینارهای 
متعدد تشکیل شده است که حاکی از اهمیت موضوع است. همانطور که نتایج مطالعات نشان می دهد 
دلایل متعددی برای اقتصاد زیرزمینی وجود دارد که عمده ترین آنها عبارت اند از فرار پرداخت مالیات، 
مقررات زدگی بیش از حد و.... باتوجه به عوامل تاثیرگذار بر قاچاق می توان به این موضوع اشاره کرد 
که کالاهای غیرمجاز فرهنگی بخشی از فعالیت های غیر رسمی را در کشور به خود اختصاص داده اند. 
شایان ذکر است کالاهای غیرمجاز فرهنگی که در شمار کشفیات مفاسد اجتماعی است به نوع قوانین 
و فرهنگ جامعه بستگی دارد و از کشوری به کشور دیگر تعاریف مختلف و به تبع آن پروه کالایی 
متفاوتی را شامل می شود. بحث قاچاق کالاهای فرهنگی و حجم آن در ایران قابل تامل است و 
این بخش اقتصاد زیرزمینی بخشی از قاچاق کل کشور را شامل می شود. امید از نتایج حاصل از این 

پژوهش مورد استفاده محققین قرار گیرد. 

2. ادبیات نظری تحقیق

2 – 1 فعالیت اقتصادی غیر رسمی1
اما به طور کلی منظور تمامی  بیان تعریف جامع و مانع برای اقتصاد غیر رسمی مشکل است، 
فعالیت هایی است که به علنی در حساب های ملی نمی آید. گرچه دست اندرکاران تهیه حساب های ملی 
در کشورهای مختلف از روش های مشابهی استفاده می کنند، ولی تفاوت حجم اقتصاد غیررسمی در 
کشورهای مختلف باعث می شود که مقایسه ارقام رسمی حساب های ملی با یکدیگر عملی بیهوده و 
بی معنا باشد. اگر در کشوری با گذشت زمان بر حجم و اهمیت فعالیت اقتصاد غیررسمی افزوده شود، 

1- Informal economic activity
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سیمای اقتصادی کشور که درآمد ملی آن را تصویر می کند، گمراه کننده خواهد بود. در این صورت 
ممکن است سیاست گذاران اقتصادی دست به اتخاذ تصمیمات نادرستی بزنند. معمولا فعالیت های 
اقتصادی غیر رسمی را به چهار »بخش خانوار«، »بخش غیر رسمی«، »بخش نامنظم« و »بخش 

غیرقانونی« تقسیم می کنند.

1- بخش خانوار 
کالاها و خدماتی است که در خانوار تولید می شود و در همین بخش هم مصرف می شود. ویژگی 
بخش خانوار این است که محصولات آن کمتر به بازار عرضه می گردد و فقدان قیمت برای کالاهای 
تولیدی در آن باعث می شود که ارزیابی ارزش کالاها دشوار باشد و در نتیجه در حساب های ملی 

نادیده گرفته شود. 

بخش غیر رسمی
شامل تولید کنندگان جز و کارکنان آنها و همچنین کسبه و پیشه وران بدون کارگر و کارکنان 
خدمات تجاری، حمل و نقل و دیگر خدمات غیر رسمی است. تفاوت عمده این دو بخش عبارت 
است از اینکه تولیدات بخش غیر رسمی بر خلاف تولیدات خانگی یا به صورت کالا و خدمت به 
سایر تولیدکنندگان، یا به صورت کالا و خدمت نهایی به مصرف کننده به فروش می رسد و این بدان 
معناست که مبادلات در چرخه بازار صورت می گیرد. کالاها و خدمات تولیدی این بخش و نیز مصرف 

آنها منع قانونی ندارد و کاملا مجاز است.

2- بخش نامنظم
تمامی فعالیت های طبقه بندی شده در این بخش کم و بیش نوعی از ماهیت غیر قانونی بودن مثل 
فرار از مالیات، فرار از ملاقات )نظیر مقررات کار و رعایت تدابیر ایمنی در کارگاه(، تقلب در بیمه های 
اجتماعی و امثال آن را دارند. ویژگی عمده فعالیت های این بخش این است که با وجود قانونی و مجاز 
بودن اصل کالا و خدمت، در نحوه تولید و یا توزیع آن، کاری خلاف و غیر قانونی صورت گرفته است.

3- بخش غیر قانونی )جزایی یا جنایی(
تولیدات بخش غیر قانونی شامل فعالیت ها و تولید کالاها و خدمات خلاف قانون نظیر مال دزدی، 

اخاذی، تولید و خرید و فروش مواد افیونی، فحشا )در برخی کشورها( و مواردی نظیر آن است.
در جدول زیر تقسیم بندی اقتصاد غیر رسمی با در نظر گرفتن تفاوتهای اجزای آن آورده شده است.
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3. بخش نامنظم و علل پیدایش آن
کالاها و خدمات تولیدی این بخش جنبه قانونی دارد. ولی تولید یا توزیع و یا هر دوی آنها غیرقانونی 
است. برخی این بخش را اقتصاد نامنظم نامیده اند، هر چند که یافتن یک تعریف رسمی از منظور این 
اقتصاد دانان از کلمه »اقتصاد« بسیار دشور است. روشن است که کلمه اقتصاد نشان دهنده یک مکان 
جغرافیایی خاص است که فعالیت های مرتبط با هم در آنجا صورت گیرد. با توجه به این نکته روشن 
است که اقتصاد مفهومی مناسب برای این موضوع نیست، زیرا فرارکنندگان از مالیات و آنها که از 
مزایای تامین اجتماعی سواستفاده می کنند، در ناحیه خاصی متمرکز نبوده و دارای فعالیت های بازاری 
و غیربازاری مربوط به یکدیگر نیستند. در واقع، آنها یک زیرگروه در اقتصادند نه اقتصاد جداگانه. در 
مدل های اقتصاد سنجی، مفهوم یک اقتصاد مترادف است با یک کشور که از چند بخش تشکیل 
شده باشد )نظیر بخش خصوصی، بخش تولیدات صنعتی، بخش خارجه و...(. یعنی بخش، جزئی از 
اقتصاد است و در مدلی که به درستی مشخص شده باشد، بخشها باید کاملا مجزا از یکدیگر بوده و 
نسبت به فعالیت های درون اقتصاد رابطه ای جامع داشته باشند. به طور مثال در مطالعه حساب های 
ملی یک کشور از نظر تولید و هزینه می توان یک عامل را هم به عنوان مصرف کننده مشاهده نمود 
که برای بحث جاری ما مهم است. به این ترتیب بخش، دارای منطقه جغرافیایی خاص و همچنین 
مستلزم فعالیت های بازاری و غیر بازاری نیست. از این بحث نتیجه گیری می شود که در بهترین حالت، 
فعالیت های »اقتصاد سیاه« تنها در بخشی از اقتصاد قابل تشریح است. در واقع، فرار از مالیات، انگیزه 

اصلی برای روی آوردن به بخش نامنظم است. انیزه های اصلی ورود به این بخش عبارتند از:
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1- فرار از مالیات
در موارد بسیاری، تولیدکنندگان کالا یا خدمتی رسمی برای فرار از مالیات، تمام یا بخشی از درامد خود 
را به منابع مالیاتی اعلام نمی کنند. این امر هم در مورد کالیات مستقیم )مانند مالیات بر درآمد( و هم در 
مورد مالیات غیرمستقیم )مانند مالیات بر ارزش افزوده( وجود دارد. حقوق و عوارض گمرکی که بر وااردات 
وضع می شود نیز نوعی مالیات است و در صورتی که مسافری کالای همراه خود را اعلام نکند و عوارض 
و تعرفه آن را نپردازد، آن کالا در زمره کالای وارداتی قاچاق و فعالیت های بخش نامنظم به شمار می آید.

2- فرار از قوانین و مقررات اقتصادی
در بسیاری از کشورها قوانینی وجود دارد که طبق آن کارفرما باید کارکنان خود را بیمه اجتماعی 
کرده و حداقل دستمزد و استانداردهای موجود را رعایت کند. در مواردی هم اتحادیه های کارگری 
دستمزدهایی وضع کرده اند که احساس می شود بالاتر از نرخ آزاد بازار کار است. برخی از بنگاه های 
اقتصادی برای فرار از این مقررات، کارکنانی را به طور غیر رسمی استخدام می کنند ولی اسمای آنها 
را در دفاتر رسمی خود ثبت نمی کنند. حتی در مواردی دیده شده که بنگاه اقتصادی هم به دلیل فرار 

از این مسائل به ثبت نرسیده و از نظر رسمی وجود خارجی ندارد.

3- فرار از کاغذ بازی
در برخی از کشورها، انجام فعالیت های اقتصادی مستلزم اجرای مقررات مختلف و تنظیم فرمها و 
پرسشنامه های گوناگون و پرداخت انواع هزینه در هنگام دایر نمودن کارخانه، شرکت، واردات، صادرات 
و یا ساخت خانه می باشد. در این موارد ممکن است مردم برای فرار ازینگونه گرفتاری ها کارها را بدون 

مجوز رسمی انجام دهند.

4- سواستفاده از مزایای تامین اجتماعی
ممکن است برخی از کسانی که رسما بیکار هستند، کار غیر رسمی داشته باشند، ولی از مزایای بیمه 
بیکاری استفاده نمایند. این افراد احتمالا یا برای خود یا به طور غیر رسمی برای موسسات مختلف 

دیگر کار می کنند.

5- مهاجرت غیرقانونی
در برخی از کشورها عده ای مهاجر غیرقانونی وجود دارند که به علت موقعیت غیر رسمی خود، نمی توانند 

کاری رسمی بدست آورند. این افراد به کارهای غیر رسمی میپردازند تا نامشان در جایی ثبت نشود.
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5. مروری بر ادبیات تجربی

5 – 1 برآورد اقتصاد زیرزمینی
ادبیات فراوانی در مورد اندازه گیری حجم اقتصاد زیرزمینی موجود است. بعضی از این روش ها بوسیله 
ارارد و گیلز۲ )۱997( بحث شده است. این روش ها شال بررسی و مطالعه در مورد تحقق مالیاتی، استفاده از 
تفاوت های اصلی بین درآمد ملی و هزینه ملی )که با قضاوت های ارزشی همراه است(، ملاحظه نوسانات 
نرخ مشارکت نیروی کار، روش نسبت کیگان۳ و دیگران، روش مبادله پولی ویگ )۱979( و استفاده از 
مدل »ساختار متغیرهای نامشهود« است. بیشتر این روش ها دارای ضعف هایی است که به برخی از آنها 
اشاره می شود. بررسی تعلق مالیاتی عموما اندازه اقتصاد زیرزمینی را کمتر از حد نشان می دهد، زیرا پاسخ 
دهندگان مایل نیستند حدود مشارکت خود را در فعالیت های غیرقانونی به طور واقعی آشکار کنند. اضافه بر 
این در مورد طراحی پرسشنامه ها مسائل مبهمی وجود دارد که همیشه به دقت مورد توجه قرار نمی گیرند. 
روش های قضاوتی و روش های حساب های مالی، مدلی رسمی برای اقتصاد زیرزمینی طراحی نمی کنند، 
بلکه به جای آن، طرف هزینه و یا درآمد حساب های ملی را به تفضیل به بخش های تشکیل دهنده 
تقسیم می کنند و با روش های قضاوتی حداکثر احتمالی، درآمدها و هزینه های ثبت نشده را تعیین می کنند. 
ضعف های این رویکرد عبارتند از ذهنی بودن آن و پوشش محدود آن، به ویژه در این رویکرد فعالیت های 
پنهانی از بعد تولید ناخالص داخلی و نه از بعد پایه های مالیاتی بررسی می شوند. در نتیجه تخمین اقتصاد 
زیرزمینی نیز احتمالا بسیار محافظه کارانه است. تورش مشابهی نیز در معیارهای اندازه گیری اقتصاد 
زیرزمینی که بر پایه تغییرات داده های نرخ مشارکت نیروی کار است، وجود دارد، چرا که تعاریف این 
داده ها بسیار محدود بوده و عوامل اجتماعی، جمعیتی با دیگر عوامل اقتصادی نیز این تغییرات را به وجود 
می آورند. ضعف روش نسبت نقدینگی منتسب به کیگان )۱9۵7( مربوط به سه فرض اساسی آن است: 
۱- تمامی معاملات گزارش نشده با پول نقد انجام می گیرد. ۲- نسبت نقد رایج به سپرده های دیداری 
در بخش رسمی اقتصاد، در طول زمان ثابت است. ۳- سرعت گردش پول نقد )سرعت گردش پول در 
اقتصاد رسمی و غیر رسمی( برابر است. فرض دوم به ویژه با توجه به معاملات الکترونیکی بانکی مشکل 
زاست. نتایج حاصل از روش نسبت خام نقدینگی مورد تردید است و نسبت به تعریف داده ها حساس است 

)به ویژه نسبت به تعریف عرضه پول(.

2- Erard & Giles
3- Cegan
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روش تانزی۴ )۱98۳( فرض نسبت ثابت نقدینگی را به عرضه پول کنار می گذارد و این نسبت را 
تابعی از نرخ بهره، درآمد سرانه، متغیرهای مختلف مالیاتی و نسبت دستمزدها به درآمد ملی می داند. 
اگرچه اینکار در قیاس با روش نسبت خام نقدینگی یک پیشرفت به شمار می آید، اما دارای این فرض 
غیر واقعی است که تمامی معاملات زیرزمینی با پول نقد انجام می شود و انگیزه اینکار فرار مالیاتی 
اشت، همچنین پیشفرض استوار است که رابطه با ثباتی بین نسبت پول نقد به عرضه پول و متغیرهای 
مختلفی که در بالا نام بردیم وجود دارد و شکل این تابع نیز شناخته شده است. روش تانزی نیز بر 
چندین فرض تردید آمیز مبتنی است و در معرض تورش خطای تصریح است که اغلب به برآورد بیش 

از حد اندازه اقتصاد زیرزمینی منجر می گردد. 
باتاکاریا۵ )۱99۰( در مطالعه اقتصاد زیرزمینی بریتانیا رویکرد دیگری از روش نسبت نقدینگی به کار 
می گیرد. او یک معادله تقاضای پول نقد جدید برآورد کرده است که در آن تولید رسمی و تولید مخفی 
را به عنوان متغیرهای توضیحی از یکدیگر مجزا و مشخص می کند و برای تولید پنهان یک متغیر 
جانشین در نظر گرفته است. رویکرد او چندین مزیت دارد از جمله اینکه می توان با آن نظریات فرار 
مالیاتی را به درستی آزمون کرد. اما اینکار مستلزم تقریب یک تابع است و تنها بر یک علامت مستقیم 

اقتصاد پنهانی یعنی تقاضا برای پول نقد متمرکز می شود. 
فیگ6 )۱979( د روش معاملاتی خود از بسیاری از مشکلات مربوط به فرضیات قوی رویکردهای 
فوق اجتناب می کند، اما عیب آن نیاز به داده های فراوان برای تخمین صحیح نرخ های بازده پول نقد 
و همچنین حذف معاملات مالی از پرداخت های ناخالص است. در عمل، این امر می تواند قابلیت اعتماد 

این رویکرد را به اندازه گیری اقتصاد زیرزمینی به شدت محدود کند. 
از میان روش های متعدد برای اندازه گیری اقتصاد زیرزمینی، روش مدلسازی متغیر نامشهود میمیمک7 
جدیدترین روش به شما می آید. مدل میمیک )چند شاخص، چند علت( مدل اقتصاد سنجی ساختاری 
است که اندازه اقتصاد زیرزمینی را متغیر نامشهود )مشاهده نشده( تلقی می کند. این متغیر نامشهود 
از یک طرف به مجموعه ای از شاخص های قابل مشاهده که نشان دهنده تغییرات اقتصاد زیرزمینی 
است مربوط می شود و از طرف دیگر، به مجموعه ای از متغیرهای علی )مشاهده شده( مربوط می گردد 

که معتقدیم نیروی اصلی پیش برنده فعالیت های اصلی زیرزمینی است.

4- Tanzi
5- Batakariya
6- Figg
7- Mimic
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6. روش شناسی و برآورد

6-1 الگوی فازی برآورد حجم قاچاق کالاهای فرهنگی
اکنون به معرفی الگوی برآورد حجم قاچاق کالاهای فرهنگی در ایران و شبیه سازی آن به صورت 
یک سری زمانی برای سال های ۱۳6۲ تا ۱۳8۱ هجری شمسی می پردازیم. در الگویی که معرفی خواهد 
شد برخلاف روش های رگرسیونی، استنباط آماری خاصی ارائه نمی شود. در اینجا براساس نظریه های 
اقتصادی و شواهد تجربی به دست آمده درمورد اقتصاد ایران، دو متغیر سببی را انتخاب نموده و براساس 
این دو متغیر یک شاخص کمی محدود به فاصله )۱ و ۰( برای نشان دادن قاچاق کالاهای فرهنگی 
در ایران به دست خواهیم آورد. به عبارت دیگر، برخلاف روش های مرسوم در اندازه گیری حجم قاچاق 
کالاهای فرهنگی که در نهایت به یک رقم پولی می رسد، در الگوی مورد بحث به یک شاخص عددی 
محدود به فاصله )۱ و ۰( بسنده خواهد شد. سیستم های فازی سیستم های مبتنی بر دانش افراد خبره 
هستند. بنابراین، در این گزارش، دو متغیر سببی، »حجم اقتصاد سیاه« )به تولید ناخالص داخلی( و هزینه 
کالاهای فرهنگی خانوارها )درصدی از کل مخارج( به عنوان متغیرهای سببی قاچاق کالاهای فرهنگی 
در نظر گرفته شدند. برای به دست آوردن حجم اقتصاد سیاه از مطالعه شکیبایی )۱۳8۱( استفاده شد که 
در این مطالعه نیز برای برآورد حجم قاچاق از دو متغیر سببی نرخ موثر مالیاتی )نسبت کل مالیات به تولید 
ناخالص داخلی( و شاخصی از مقررات استفاده شده بود. به هر حال انتظار میرود همراهی مثبتی بین حجم 
اقتصاد سیاه و قاچاق کالاهای فرهنگی وجود داشته باشد، زیرا قاچاق کالاهای فرهنگی نیز به نوبه خود 
تابع شاخص مقررات و نرخ موثر مالیاتی و یا به عبارت بهتر ارتباط مثبت با حجم کل قاچاق کالا است. 
متغیر سببی دیگر، مخارج کالاهای فرهنگی خانوارها )به کل مخارج( در نظر گرفته شده و انتظار میرود با 
افزایش سهم مخارج خانوارها از کالاهای فرهنگی از حجم قاچاق کالاهی فرهنگی کاسته شود. در این 
گزارش تنها به دو متغیر توضیحی حجم اقتصاد سیاه ز تولید ناخالص داخلی و مخارج فرهنگی خانوارها 
برای تخمین اندازه اقتصاد سیاه در ایران اکتفا می شود. ممکن است بتوان متغیرهای توضیحی بیشتری 
را برای تخمین حجم قاچاق کالاهای فرهنگی معرفی کرد، اما در مدلسازی فازی، همانند مدلسازی 
اقتصادسنجی، افزایش تعداد متغیرهای توضیحی مدل را دچار مشکل درجه آزادی می کند. ضمن آنکه 
ایجاد پایگاه قواعد فازی با بیش از دو مدل متغیر توضیحی، ممکن اما مشکل است. بنابراین با توجه به این 
مطلب که مخارج فرهنگی خانوارها از یک سو و عوامل تاثیرگذار بر قاچاق کل کالاها نظیر درجه مقررات، 
مالیات ها، درآمد سرانه و... اثر معناداری بر حجم قاچاق کالاهای فرهنگی دارند، لذا در این گزارش نیز از 
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این دو متغیر و شاخص استفاده گردید. البته ذکر این نکته لازم است که ممکن است محقق دیگری از 
متغیرهای توضیحی دیگری برای تبیین پدیده قاچاق کالاهای فرهنگی استفاده کند و نتایج متفاوتی با 
نتایج این پژوهش به دست آورد. آنچه در مدلسازی فازی مهم است، اجماع بر سر معنادار بودن متغیرهای 

تبیین کننده پدیده مورد بررسی است.

مرحله اول( استخراج داده های زمانی )سالانه( متغیرهای سببی 
آمارها و داده های سالانه مربوط به متغیرهای سببی »سهم مخارج خانوارها از کالاهای فرهنگی« و 
»حجم اقتصاد زیرزمینی به تولید ناخالص داخلی« از سال ۱۳6۲ تا ۱۳8۱ هجری شمسی استخراج و 
مورد استفاده قرار گرفته است. مقادیر حداقل و حداکثر هر یک از این داده ها، در فاصله زمانی موجود، دامنه 
نوسان متغیر را تعیین می کنند. روند دو متغیر سببی در نمودارهای )۳-۱( و )۳-۲( نشان داده شده است. 
در نمودار شماره )۳-۱( که سهم مخارج فرهنگی از کل هزینه های خانوار به تصویر کشیده شده است، 
مشاهده می شود که طی دوره مزبور روند مخارج فرهنگی )از کل مخارج( تقریبا روندی صعودی داشته 
است. با این حال، در برخی مقاطع زمانی این مسئله صادق نبوده است )دوره 67-۱۳6۴ ه.ش و دوره 
زمانی 7۴-۱۳7۱ ه.ش(. نمودار شماره )۳-۲( نیز حجم اقتصاد زیرزمینی )به تولید ناخالص داخلی( را با 
توجه به دو متغیر سببی شاخص مقررات و نرخ موثر مالیاتی نشان می دهد. براساس نمودار، می توان چهار 
دوره زمانی مجزا را مشخص کرد. دوره اول )67-۱۳6۴ ه.ش( که در آن حجم اقتصاد زیرزمینی روندی 
نزولی داشته است، سپس طی سال های )7۱-۱۳67 ه.ش( بر حجم قاچاق )نسبت به GDP( افزوده شده 
ولی در دوره سوم )7۴-۱۳7۱ ه.ش( این شاخص دوباره کاهش یافته و در دوره انتهایی )8۰-۱۳7۴ ه.ش( 
حجم اقتصاد روندی صعودی به خود گرفته و در بیشترین مقدار خود در حدود ۱7.۵ درصد از تولید ناخالص 
داخلی را به خود اختصاص داده است. لازم به ذکر است که حجم اقتصاد سپاه در ایران که با استفاده از 
متغیرهای توضیحی شاخص مقررات و نرخ موثر مالیاتی برآورد شده بود، در مقاطع زمانی 7۴ و 7۳ ه.ش 
در کمترین میزان خود )۴ درصد از GDP( بوده و در واقع قاچاق در کشور از ۴ درصد GDP  تا ۱7.۵ 

درصد GDP  نوسان داشته است.
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مرحله دوم( فازی سازی هر یک از متغیرهای سببی 
همانطور که عنوان شد، فازی سازی، یک عمل تجربی بوده و بسته به نظر طراح سیستم و نوع 
نرم افزار محاسباتی موجود، می توان توابع مختلفی از نظر شکل و یا درجه پیچیدگی برای هر متغیر 
انتخاب کرد. در این گزارش، از توابع گوسی )نرمال( با پنج حالت )خیلی زیاد، زیاد،، متوسط، کم( برای 
هر یک از متغیرهای سببی استفاده شده است. به عبارت روشنتر فرض می گردد که دامنه نوسان 
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متغیرهای از خیلی کم تا خیلی زیاد تغییر می کند. در شکل های زیر برای توابع عضویت نرمال، مثلثی 
  VS برای کم و S ،برای متوسط M ،برای زیاد B ،برای خیلی زیاد VB و ذوزنقه ای، متغیرهای زبانی

برای خیلی کم بکار رفته است.
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مرحله سوم( ایجاد پایگاه قواعد فازی براساس دیدگاه های تجربی اشخاص خبره
این مرحله مهمترین قسمت برآورد حجم قاچاق کالاهای فرهنگی و با بطور کلی در ایجاد سیستم 
فازی است. در این مرحله، پرسشنامه ای تهیه و در اختیار شخص یا اشخاص خبره قرار گرفته و از راه 
نظر سنجی میزان تاثیرپذیری متغیر وابسته از متغیرهای مستقل یا متغیرهای سببی به صورت تقریبی 
برآورد می شود. در حالتی که دو متغیر توضیحی مورد استفاده قرار گیرد، آرای دریافت شده از اشخاص 
به شکل ماتریس به نام ماتریس تصمیم گیری نشان داده می شود. در این گزارش، فرض شده است که 
دامنه نوسان قاچاق کالاهای فرهنگی در ایران را می توان در ۵ حالت یا تابع )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، 
کم، خیلی کم( توصیف نمود. حالات یاد شده را روی طیفی به اندازه بازه بسته )۱ و ۰( و براساس 

فازی سازی های نرمال، مثلثی و ذوزنقه ای در بخش قبلی نشان دادیم. 
براساس این تعریف، هر اندازه به عدد یک نزدیکتر شویم، معرف کمتر بودن آن است. 

اکنون براساس تعریف یاد شده، پایگاه قواعد تجربی را با دو متغیر سببی »مخارج کالاهای فرهنگی 
از کل مخارج« و »حجم اقتصاد سیاه به تولید ناخالص داخلی« به شکل جدول زیر نشان می دهیم. 
تعداد قواعد موجود در پایگاه قواعد از رابطه ´n به دست می آید که در آن n تعداد متغیرهای گفتاری 
و t تعداد متغیرهای سببی یا مستقل هستند. در اینجا فرض می شود که تعداد متغیرهای گفتاری برای 

هر دو متغیر مستقل برابر بوده، بنابراین می توان حداکثر تعداد ۲۵ قاعده را ایجاد کرد.

در جدول بالا، VB برای خیلی زیاد، B برای زیاد، M برای متوسط، S برای کم و VS برای خیلی 
کم بکار رفته است.



169

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

به عنوان مثال، اگر »حجم اقتصاد سیاه« خیلی بالا و »مخارج فرهنگی« خیلی پایین باشد، قاچاق 
کالاهای فرهنگی خیلی بالا است.

مرحله چهارم( ایجاد سیستم فازی مناسب برای تقریب روابط پایدار
برای پایگاه قواعد فازی یاد شده، باید یک سیستم فازی مناسب ایجاد کرد. در اینجا، یک سیستم فازی 
با موتور استنتاج ضرب، فازی سا منفرد، و غیر فازی ساز میانگین مرکز طراحی شده و اندازه قاچاق کالاهای 

فرهنگی را در ایران به کمک این سیستم تقریب می زنیم. براساس فرمول شماره )7( می توان نوشت:

که در آن، UG̅C حد وسط متغیر فازی قاچاق کالاهای فرهنگی و xi برای متغیرهای سببی به کار 
رفته است.

7. شبیه سازی فازی قاچاق کالاهای فرهنگی در ایران
با استفاده از داده های مربوط به سال های ۱۳6۲ تا ۱۳8۱ هجری شمسی و به کمک بسته نرم افزاری 
مطلب 6 سیستم یاد شده را شبیه سازی نموده و داده های مربوط به دوره زمانی مزبور را به دست 

می آوریم. در نمودار )۳-6(، نمودار زمانی مربوط به شبیه سازی این سیستم نشان داده شده است. 



170

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

با استفاده از شبیه سازی فازی و تولید روند زمانی مقادیر عددی حجم قاچاق کالاهای فرهنگی، 
می توان با داشتن یک سال آمار کشفیات قاچاق کالاهای فرهنگی، داده های گذشته را تقریب زد. طبق 
آمار ارائه شده از کشفیات مفاسد اجتماعی طی دوازده ماهه سال ۱۳8۲ هجری شمسی و با توجه به 
این موضوع که این آمار شامل سه گروه کلی تجهیزات ماهواره، نوارهای مبتذل و آلات موسیقی غیر 
مجاز، و اشیا و تصاویر مبتذل بوده است، تولید ناخالص زیرزمینی کالاهای فرهنگی )تعدیل شده بر 

اساس شاخص قیمتی مصرف کننده( به صورت نمودار )۳-7( است:

شایان ذکر است که نخست، کالاهای فرهنگی به سه گروه کلی تجهیزات ماهواره ای )ریسیور، دیش، 
ال ام بی(، نوارهای مبتذل و آلات موسیقی غیر مجاز )سی دی، ویدیو، کاست، سایر( و اشیا و تصاویر 
مبتذل )پاسور، مجله، عکس، اشیا( تفکیک شده و آمار کشفیات مفاسد اجتماعی دوازده ماهه ۱۳8۲ 
هجری شمسی شامل گروه های فوق الذکر بودند. دوم، براین باورند که درصد عمده ای از قاچاق کالاهای 
فرهنگی جزو کشفیات نبوده و نمودار )۳-7( تنها نشانگر روند زمانی اقتصاد زیرزمینی کالاهای فرهنگی 
است که نیروی انتظامی کشف و گزارش کرده است. لذا با افزودن کالاهای کشف و گزارش نشده، نمودار 
حجم بالایی را نشان خواهد داد. در ضمن، همانطور که عنوان شد با تغییر دو متغیر سببی »کل اقتصاد 
زیرزمینی به تولید ناخالص داخلی« و »مخارج فرهنگی خانوارها از کل مخارج )درصد(« و جایگزینی 
متغیرهای سببی دیگر احتمال می رود که روند زمانی تقریب زده شده تا حدودی تغییر کند. با این حال، 

هنوز هم مطالعات اخیر حاکی از کارایی منطق فازی در تقریب متغیرهای نامشهود و پنهان است.
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با توجه به نمودار، مشاهده می شود که بیشترین حجم قاچاق کالاهای فرهنگی در مقاطع زمانی 
۱۳6۳، ۱۳6۴ و ۱۳69 هجری شمسی به ترتیب ۲۰.7 و ۱۳.7 و ۱۱.6 میلیارد ریال و کمترین حجم 
قاچاق در مقاطع 7۳ و 7۴ )به ترتیب ۱.6 و ۱.۲ میلیارد ریال( گزارش شده است. همچنین از سال 7۴ 

هجری شمسی به بعذ روند نسبتا صعودی مشاهده می شود.

7. نتیجه گیری
در سند چشم انداز بیست ساله کشور، توسعه فرهنگی یکی از مضامین دوازده گانه است که برای 
بهره برداری مطلوب از فرصت های پیش روی کشور برای نیل به هدف ها و سیاست های کلی چشم انداز 
بلند مدت جمهوری اسلامی ایران به کار برده شده است. نقش این مقوله در مبارزه با قاچاق و تجارت 
غیر قانونی به ویژه قاچاق کالاهای فرهنگی نیز برای دستیابی به اهداف مورد نظر بسیار حائز اهمیت 
است. اصولا قاچاقچی توجهی به سایر پارامترها از جمله همخوانی کالای قاچاق با مبانی ارزشی و 
اعتقادی کشور ندارد. به همین دلیل است که در بسیاری از موارد دیده می شود کالاهایی که مغایر با 
ارزش ها، سنت ها و اعتقادات مردمی هستند به صورت قاچاق وارد کشور شده و در میان اقشار جامعه به 
خصوص نسل جوان و فعال توزیع می گردد. در این میان برخی از محصولات به صورت سازمان دهی 
شده و جهت دار با هدف تهاج به ارزش ها و معیارهای اخلاقی و نه صرفا به دلیل سودآوری به داخل 
کشور قاچاق می شوند. اصولا به دلیل نبود کنترل برروی کالاهای قاچاق یکی از بهترین راهکارهای 
نفوذ به داخل کشور )به جهت تهاجم فرهنگی( مقوله قاچاق است، چرا که در کشور ما برای مقابله 
با از هم گسیختگی فرهنگی، حفظ وحدت ملی، پاسداری از ارزش های اخلاقی و... در مبادی ورود 
و خروج کالاها و محصولات فرهنگی کنترل اعمال می گردد. به طور مثال از ورود البسه و پوشاک 
دارای طرحهای زننده و خلاف عفت عمومی جلوگیری می شود. به همین طریق این محصولات از 
طریق مبادی غیر رسمی و به صورت قاچاق به کشور وارد می شوند. یکی از مهمترین راههای تهاجم 
فرهنگی با استفاده از ورود کالاهای قاچاق، ورود دستگاه های دریافت ماهواره است. با توجه به اهمیت 
مقوله قاچاق و به ویژه قاچاق کالاهای فرهنگی، راهکارهای مقابله با این معضل اجتماعی – اقتصادی 
در کشور طی چند سال اخیر مورد توجه مقامات اقتصادی و سیاسی قرار گرفته و حتی برای این منظور 
جلسات مشترک قوای سه گانه تشکیل شده و مطالعات و سمینارهای متعددی انجام گرفته است که 
حاکی از اهمیت موضوع است. در ضمن در زمین تعریف و اندازه گیری حجم اقتصاد غیر رسمی نیز 
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نوشته های زیادی انجام شده است. با این حال، به دلیل اینکه قاچاق نوعی فعالیت نامشهود تلقی 
می شود، اندازه گیری دقیق حجم آن تا حدودی غیر ممکن است. گزارش حاضر سعی دارد نگاهی به 
بخش فرهنگی و قاچاق انجام شده در این بخش داشته و راهکارهای لازم را برای مقابله با این معضل 
اجتماعی – اقتصادی ارائه دهد. امید است این پژوهش راهی برای توسعه اقتصادی و کاهش قاچاق 

کالاهای فرهنگی در کشور ارائه دهد. 

8. فهرست منابع
اشرف زاده، حمیدرضا )۱۳78(. »تخمین حجم اقتصاد زیرزمینی«، مجموعه مقالات سمینار قاچاق، - 

دانشگاه تربیت مدرس.
برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )۱۳8۴-88( )۱۳8۲(، - 

سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور. 
توماس، جی، جی و دیگران )پاییز۱۳76(. اقتصاد غیر رسمی، ترجمه منوچهر محمدی و کامران - 

سپهری، موسسه تحقیقات پولی و بانکی.
خلعت بری، فیروزه. »اقتصاد زیرزمینی«، مجله رونق، سال اول شماره ا و ۲.- 
سند ملی توسعه فرابخشی مبارزه با قاچاق و تجارت غیر رسمی )۱۳8۱(. وزارت بازرگانی، سازمان - 

بازرسی و نظارت.
شکیبایی، علیرضا )۱۳8۰(. »برآورد حجم اقتصاد زیرزمینی در ایران«، پایان نامه دکتری، تهران؛ - 

دانشگاه تربیت مدرس.
- Bhattacharyya, D.K. (1990). An Econometric method of Estimating the 

‘Hidden Economy,’United kingdom (1960-1980): Estimates and tests. Eco-
nomic Journal 100:703 – 17.

- Cagan, P. (1958). The Demand for Currency Relative to the total money 
Supply.Journal of Political Economy 66: 303 – 29.

- Frey, B.S., and W, W, Pommerehne (1982). Measuring the hidden Econo-
my: Though there be Madness, yet is there Method in it? In V tanzi (ed), 
the underground Economy in the united states and Abroad (Lexington: 
Heath):n3-27.



173

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

بررسی اثر کرونا ویروس بر اقتصاد ایران و ارائه راهکارها

مهندس مینو سادات علیزاده

مقدمه
ویروس کرونا یکی از مهم ترین بحران هایی است که اقتصاد ایران را بیش از هر چیز دیگری تحت 
تاثیر قرار داده البته این بحران و تاثیر آن بر رشد اقتصاد تنها مختص به ایران نیست بلکه به اقتصاد 
بزرگترین قدرت های دنیا مانند آمریکا و چین هم ضربه سخت وارد کرده است و در این ۲ کشور 
روند افزایش بیکاری شتاب گرفته است. کارشناسان اقتصادی بر این باور هستند که خطر ویروس 
کرونا به حدی است که می توان آن را آغازی بر وقوع یک رکود در اقتصاد جهانی دانست البته میزان 
اثرگذاری شیوع ویروس کرونا بر اقتصادهای مختلف یکسان نخواهد بود و شیوع این ویروس می تواند 
بر اقتصادهای تک بعدی و کشورهایی که تحت تحریم قرار دارند، تأثیر قابل ملاحظه ای داشته باشد. 
از جمله اثرات جهانی شیوع ویروس کرونا عبارتند از افزایش بیکاری در جهان، تحمیل شوک های 
سنگین به اقتصاد دنیا،  لطمه سنگین به تجارت خارجی چین و اکثر کشورهای درگیر کرونا، احتمال 
بسته شدن درهای دنیا به روی تجارت خارجی و ... اما چیزی که باعث وحشت مردم شده این است که 
حتی از زمان احتمالی پایان بحران کرونا خبری قطعی نیست هرچند باید گفت تقریباً تمام کشورها 
به یقین رسیده اند که دوران پرتلاطمی در حوزه اقتصادی خواهند داشت و طبعاً تلاطم اقتصاد جهانی 
نیز افزایش پیدا می کند. بدنه اقتصاد کشور که پیش تر با تحریم و اف ای تی اف کم رمق شده بود حالا 
پیکری کرونازاده است و نیازمند مرهم فوری. گروهی از استادان و پژوهشگران اقتصاد در راستای 
اهتمام به مسئولیت اجتماعی خود، برای کاهش انتشار کرونا و تسکین زیان های اقتصادی ناشی از 
آن، در یادداشتی مشترک درصدد ارائه بسته پیشنهادی و راهکارهای سیاستی با تأکید بر بکارگیری 

ابزارهای اقتصادی، برآمده اند.
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مبانی نظری
داده است.  قرار  تاثیر  به شدت تحت  اخیر  ماه های  را در  اقتصاد جهانی  اپیدمی کرونا،  گسترش 
رکود فراگیر اقتصادی و بیکاری گسترده ناشی از اجرای سیاست های ناگزیر قرنطینه و فاصله گذاری، 
چشم انداز نگران کننده ای را حداقل در کوتاه مدت برای اقتصاد جهان و برای همه کشورهای جهان 
ایجاد کرده است. در این میان اقتصاد ایران که از دو سال پیش تحت تحریم های گسترده و همه جانبه 
آمریکا قرار دارد، ضربات بسیار سنگین تری را باید تاب بیاورد، به طوری که بسیاری این پرسش را 

مطرح می کنند که آیا کرونا اقتصاد ایران را زمین گیر می کند؟
اقتصاد ایران پیش از بروز اپیدمی کرونا بر اثر تحریم های گسترده آمریکا بشدت تضعیف شده بود. 
صادرات نفت ایران از بیش از ۲ میلیون بشکه در روز )۲ سال پیش( به چند صدهزار بشکه در روز 
سقوط کرده بود. بر اساس برآوردهای صندوق بین المللی پول بعد از خروج ایالات متحـده از توافق 
هستـه ای، ارزش ریـال به عنوان پول ملی هر سال بیش از ۵۰ درصـد کاهـش یافته است. تورم 
سالانه با شتاب فزاینده به ۴۰ درصد رسید و شرکت های بزرگ خارجی کشور را ترک کردند و براساس 
همین برآورد، اقتصاد ایران در سال گذشته یک رشد منفی نزدیک به ۱۰ درصدی را تجربه کرد. به 
بیان دیگر اقتصاد ملی طی سال گذشته ده درصد منقبض و کوچک تر شد و به موازات آن اکثریت 

مردم ایران ده درصد فقیر تر شدند. 
بنابراین اقتصاد داخلی ایران پیش از شیوع ویروس کرونا نیز آسیب پذیرشده بود و شرایط سخت و 

پرتلاطمی را تجربه می کرده است.

اقتصاد ایران با آغاز اپیدمی کرونا
با شیوع ویروس کرونا، اقتصاد ایران با دشواری های تازه ای روبرو شد. اپیدمی کرونا عمدتاً از دو 
راه به اقتصاد ایران لطمه می زند. نخست آنکه تعاملات تجاری ایران را که بر اثر تحریم های آمریکا 

محدود شده، بازهم محدود تر می کند.

ضربات کرونا بر تجارت خارجی ایران
درحالی که بیش از نیمی از درآمد های کاهش یافته کشور تحت تحریم های امریکا از محل کانال های 
تجارت منطقه ای تأمین می شد، با شیوع ویروس کرونا همسایگان ایران، یکی پس از دیگری مرزهای 
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خود را با کشور بسته اند. بنابراین، صادرات ایران از این طریق به شدت کاهش یافته است. از آنجا که 
اولین شریک تجاری ایران چین است-حدود ۲۳ درصد از صادرات غیرنفتی کشور )بیش از 8 میلیارد 
دلار( در ۱۱ ماهه ابتدای سال ۱۳98 به چین بوده است- با شیوع ویروس کرونا در ووهان چین در 
ماه دسامبر، تجارت غیر نفتی با چین به تدریج دچار اختلال شد. در همان حال صادرات نفتی غیر 
رسمی ایران به چین نیز به شدت کاهش یافت. درهمین حال صادرات نفت ایران به کمترین میزان 
خود در ۴ دهه گذشته رسید. براساس گزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، اختلال در صادرات 
ایران از مرزهای زمینی، کاهش ورود و خروج گردشگر، کاهش قیمت و تقاضای جهانی نفت و کاهش 
محصولات صادراتی کشور در کنار اختلال در تجارت با چین، از مهم ترین پیامدهای شیوع ویروس 

کرونا در حوزه تجارت خارجی کشور هستند.

ضربات کرونا بر اقتصاد داخلی ایران
شیوع ویروس کرونا، هر دو سمت عرضه و تقاضای بازار کار را تحت تاثیر قرار خواهد داد. تعطیلی و 
کاهش سطح فعالیت های اقتصادی منجر به تعدیل نیرو و کاهش تقاضای کار خواهد شد و عرضه کار نیز 
کاهش خواهد یافت، زیرا برخی افراد که مستقیما با بیماری درگیر شده اند و برخی دیگر که غیرمستقیم با 
اقدامات خود مراقبتی و کاهش تعاملات، ساعات کاری خود را کاهش خواهند داد. بنابراین به نظر می رسد 
در سال ۱۳99 با کاهش شدید نرخ مشارکت و کاهش اشتغال مواجه شدیم . فعالیت کسب و کارهایی که 
مستقیما از بحران کرونا متاثر شده اند به شدت کاهش داشتند. کاهش فعالیت این کسب وکارها می تواند 
منجر به بحران بیکاری در کشور شده و رفاه خانوارهای زیادی را تحت تاثیر قرار دهد. در این میان 
بیشترین ضربه اقتصادی را کسانی متحمل خواهند شد که دارای شغل دائم نیستند، مانند دست فروشان و 
کارگران ساختمانی. هرچه فعالیت کسب وکارها کاهش یابد، درآمدهای مالیاتی دولت نیز کاهش می یابد. 
بنابراین با توجه به کاهش ظرفیت های مالیات ستانی از فعالیت های اقتصادی و کاهش قیمت نفت و 
اقدامات مورد نیاز برای حمایت از کسب وکارها و افراد آسیب دیده و همچنین افزایش مخارج دولت در 
حوزه بهداشت و درمان، کسری بودجه دولت بیش از گذشته تشدید خواهد شد. با توجه به این موضوع و 

افزایش نقدینگی، تورم نیز روندی بشدت صعودی به خود خواهد گرفت.
شیوع ویروس کرونا در چین در اواخر ژانویه و سرایت و شیوع آن در کشورهای اروپایی و خاورمیانه، 
 (Covid19) بازارهای مالی جهانی در سراسر جهان واکنش گسترده ای نشان دادند. ریسک ویروس کرونا
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به حدی است که می توان آن را آغازی بر وقوع یک رکود در اقتصاد جهانی دانست. البته میزان اثرگذاری 
شیوع ویروس کرونا بر اقتصادهای مختلف یکسان نخواهد بود و شیوع این ویروس می تواند بر اقتصادهای 
متکی بر درآمد ناشی از گردشگری تأثیر قابل ملاحظه ای داشته باشد. از جمله اثرات جهانی شیوع ویروس 
کرونا عبارتند از افزایش بیکاری در جهان، تحمیل شوکهای سنگین به اقتصاد دنیا، لطمه سنگین به تجارت 

خارجی چین و اکثر کشورهای درگیر کرونا، احتمال بسته شدن درهای دنیا به روی تجارت خارجی و ...
برخی معتقدند که دولت ها در این شرایط به سیاست کاهش واردات و ساخت آنها در داخل از طریق 
سیاستهای تضعیف پولها و در نتیجه افزایش رشد داخلی و صدور بیکاری به کشورهای مختلف روی 
می آورند. اما تقریباً تمام کشورها به یقین رسیده اند که دوران پرتلاطمی در حوزه اقتصادی خواهند 

داشت و طبعاً تلاطم اقتصاد جهانی نیز افزایش پیدا می کند.

زلزله در اقتصاد جهان به واسطه شیوع کرونا
بانک توسعه آسیایی ۳ سناریو مختلف را در رابطه با هزینه مقابله با شیوع ویروس کرونا )کوید-۱9( 
و همچنین زیان ناشی از آن پیش بینی و اعلام کرده که در صورت تداوم شش ماهه شیوع کرونا٬ 
این ویروس احتمالا ۳۴6.9 میلیارد دلار به اقتصاد جهان ضربه خواهد زد. بنا براین گزارش بهترین 
سناریوی ممکن ضرر 76.6 میلیارد دلاری جهان در صورت تداوم دو ماهه ویروس است. همچنین 
ضرر ۱۵۵.9 میلیارد دلاری برای تداوم سه ماهه و ضرر ۳۴6.9 میلیارد دلاری در صورت ادامه شش 

ماهه این ویروس پیش بینی شده است.
بنابراین تخمین زده می شود، رشد اقتصادی امسال در کشورهای در حال توسعه آسیا و جهان به دلیل 
شیوع این بیماری کاهش یابد. در هر سه این سناریوها ضرر چین دو سوم کل ضرر جهانی خواهد بود. 
سایر کشورهای جهان نیز به میزان برابری از ویروس کرونا متضرر خواهند شد. انتشار کرونا در چین، منجر 
به اولین اقدام های محدودکننده اقتصادی شده است و برآورد می شود رشد اقتصادی چین از رقم شش 
درصد به ۴.۵ درصد کاهش یابد که به معنی کاهش تقاضای کل در جهان است. کاهش تقاضا و کاهش 

رشد اقتصاد جهان منجر به کاهش تقاضا برای نهاده های تولید، از جمله نفت خام و فلزات شده است.
در طرف عرضه نیز اقتصاد با فشار کاهشی روبرو است. با مختل شدن تجارت بین الملل و حتی حمل 
و نقل داخلی، زنجیره ارزش طیف وسیعی از محصولات دچار اختلال شده و ظرفیت تولید واحدها به 

دلیل عدم دسترسی به نهاده ها کاهش می یابد.
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* تاثیر کرونا در اقتصاد ایران چقدر است؟
شیوع ویروس کرونا در ایران نیز تاثیر بسیاری بر اقتصاد داخلی داشته و خواهد داشت؛  به باور 
کارشناسان اقتصادی در ایران، داستان کمی پیچیده تر است، زیرا علاوه بر آسیب های اقتصاد جهانی، 
 ... اقتصاد، تورم بالا و  ایران به دلیل وابستگی به نفت، تحریم های بین المللی، رشد منفی  اقتصاد 
آسیب های بیشتری را شاهد خواهد بود. اقتصاد ایران فشارهای دوگانه تحریم و تبعات ویروس کرونا را 
توأمان تجربه می کند، هرچند اقتصاددانان بر این باور هستند که چنانچه سریع تر واکسنی برای کرونا 

یافت شود، افت ها کمتر بوده و اقتصاد سریعتر به روال عادی بازمی گردد.
اقتصاد ایران در حالی با معضل کرونا مواجه شده که متغیر های اقتصاد کلان وضعیت مناسبی را 
نشان نمی دادند. براساس اعلام مرکز آمار ایران رشد اقتصادی در 9 ماهه نخست سال ۱۳98، در حدود 
منفی 7.6 درصد و رشد اقتصادی بدون نفت نیز تقریباً صفر بوده است. همچنین، نرخ تورم نقطه به 
نقطه نیز در پایان بهمن ماه ۲۵ درصد بوده است. از سوی دیگر دولت به لحاظ منابع در تنگنا قرار دارد 
و کسری بودجه دولت یکی از معضلات مهم اقتصاد ایران برای سال ۱۳99 است. در چنین شرایطی، 
هزینه های تحمیل شده در اثر اپیدمی کرونا و همچنین کاهش تولید ناشی از آن، می تواند اقتصاد را 
با تورم های بالاتر و رشد های اقتصادی پایین تر مواجه سازد. از بین رفتن برخی از مشاغل و یا کاهش 
شدید درآمد در برخی از بخش ها باعث کاهش رشد اقتصادی می شود و از طرف دیگر، برخی مشاغل 

دیگر مانند تولیدات مواد بهداشتی و… در این بازه زمانی رشد بالایی خواهند داشت.
شوک ناشی از کرونا، اقتصاد را هم با شوک عرضه و هم با شوک تقاضا مواجه می سازد. از یک طرف 
عرضه نیروی کار کاهش یافته و از طرف دیگر در تأمین مواد اولیه تولید نیز مشکلاتی ایجاد شده است 
)شوک عرضه(. شوک عرضه، شوک تقاضا را به همراه خواهد داشت. تعطیلی کسب و کارها، منجر به 
تعدیل نیروی کار می شود و کاهش درآمد خانوار، کاهش تقاضا را به همراه دارد. از طرف دیگر عدم 
اطمینان نسبت به آینده، خانوار را به تصمیم پس انداز بیشتر و به تعویق انداختن خرید اقلام غیرضروری 
ترغیب می کند. همین امر کاهش تقاضای کل بیشتری را موجب می شود؛ بنابراین انتظار می رود رکود 
اقتصادی ناشی از شوک ارزی و تحریم ها تشدید شود و لذا لازم است تا سیاست های حمایتی هم از 

خانوار و هم از کسب وکار صورت گیرد.
در شرایطی که دولت با تنگنای مالی مواجه بوده و علاوه بر کاهش درآمد های ناشی از تحریم و 
کاهش قیمت نفت و فرآورده های نفتی، با افزایش هزینه های بهداشتی و درمانی ناشی از کرونا نیز روبه رو 
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است، منابع برای سیاست های حمایتی به شدت محدود است. از این رو بسیار مهم است که سیاست های 
حمایتی، بهینه اتخاذ شده و از اجرای سیاست های حمایتی کور )نظیر تخصیص ارز ترجیحی به برخی 
کالاها( اجتناب شود، زیرا به احتمال قوی، این منابع با هزینه تورم تأمین شده اند. بر این اساس سیاست های 

افزایش تقاضای کل از طریق جلوگیری از کاهش اشتغال و درآمد خانوار باید در اولویت قرار گیرند.
آثار اقتصادی شیوع این ویروس بر کسب و کارها و فعالیتهای اقتصادی در کشور را می توان از ابعاد 
مختلف مورد بررسی قرار داد. نگرانی نسبت به شیوع ویروس بر رفتار مصرفی خانوارها اثرگذار است. از 
سوی دیگر با کاهش تقاضا، بنگاه های اقتصادی، کسب و کارها بویژه کسب و کارهای کوچک تحت 

تأثیر شیوع ویروس کرونا قرار می گیرند.
با این وجود تمام بخش های اقتصادی به یک نسبت دچار رکود نمی شوند. بخش هایی از اقتصاد که 
محدودیتهای کنترلی از سوی دولت جهت کنترل و کاهش ابتلاء اعمال می گردد. بخش هایی مانند 
گردشگری و حمل و نقل از حمله بخش هایی هستند که به سرعت تحت تأثیر شیوع ویروس کرونا 
قرار می گیرند. اصناف به ویژه خرده فروشی به خاطر محدودیت هایی که باید توسط دولت ها برای 
مجموعه های تجاری و بازارها اعمال شود و یا به واسطه خودقرنطینه کردن که توسط شهروندان 

صورت می گیرد، با رکود مواجه می شوند.
همچنین با شیوع ویروس کرونا و نگرانی مردم از ورود به اماکن عمومی نظیر فروشگاه ها، مراکز 
خدماتی و… بسیاری از مشاغل و کسب و کارها با کاهش تقاضا و فروش کالاها و خدمات خود مواجه 
شدند. به نظر می رسد بیشترین آسیب را بخش خدمات و زیربخش های آن در مقایسه با سایر بخش ها؛ 
اقتصاد شهری در مقایسه با اقتصاد روستایی؛ کارگران در مقایسه با کارفرمایان و گروه های آسیب پذیر 
و شاغل در بخش غیررسمی شهری در مقایسه با سایر خانوارها متحمل خواهند شد. هرگونه سیاستی 
که برای کنترل شیوع کرونا به اجرا گذاشته می شود باید به طور همزمان به بررسی آثار اقتصادی آن 
نیز بپردازد و در مقابل هرگونه سیاست حمایتی از کسب وکارها و مردم که صورت می گیرد، باید به طور 

همزمان به کنترل شیوع کرونا نیز کمک کند.
شرط اصلی برای کنترل شیوع کرونا، کاهش حداکثری تعاملات اجتماعی غیرضروری در یک ماه 
آینده خواهد بود. لازمه این امر تعطیلی بسیاری از فعالیت های اقتصادی غیرضروری است که البته 

هزینه های اقتصادی را به اقشار مختلف تحمیل خواهد کرد.
پیشنهادهای ارائه شده جمع بندی ای از نظرات محققان اقتصاد و ترجمه راهکارهای کشورهای دنیا 
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برای مقابله با آثار زیان بار اقتصادی این ویروس است که به صورت اشاره وار و با تأکید بر انطباق با 
ساختارهای اقتصادی - اجتماعی ایران ارائه شده است. راهکارهای ارائه شده به دو دسته کلی تقسیم 

می شوند: دسته اول به پیشنهاداتی برای کاهش انتشار ویروس کرونا در کشور می پردازد.
از آنجایی که مهم ترین راهکار کاهش انتشار ویروس، قطع زنجیره انتشار آن و کاهش سفرها و 
جابه جایی هاست، ابزارهای اقتصادی در این زمینه می توانند به کمک سیاستگذاران بیایند. دسته دوم 
پیشنهادات که در سه قسمت عنوان شده است، به سیاست های مقابله با آثار زیان بار اقتصادی سمت 
تقاضا، سمت عرضه و بخش حقیقی اقتصاد اشاره دارد. کارشناسان و متخصصان تأکید می کنند که 
سیاست های پیشنهادی باید مورد بررسی و امکان سنجی قرار گیرند و از بین آنها، مناسب ترین ها را که 
قابلیت اجرایی دارند ، انتخاب کرد. کارشناسان مشارکت کننده معتقدند برخلاف آثار زیان بار اقتصادی 
کرونا ویروس، شیوع این بیماری فرصت هایی برای اصلاح ساختارهای اجتماعی و اقتصادی فراهم 

کرده است که پس از مهار این بیماری می بایست از این فرصت ها به نحو احسن استفاده شود.
کاهش سفر و سفرزایی، توسعه تجارت الکترونیک و دولت الکترونیک، حذف مجوزهای کسب و کار، 
خرید آنلاین، ایجاد فرصت های شغلی جدید در زمینه مراقبت های بهداشتی و تولید لوازم آن، ارزیابی 
مجدد زنجیره های عرضه، گرایش حکمرانی به سمت اقتصاد رقابتی، افزایش سطح نظافت اماکن عمومی، 
بهبود بهداشت فردی و اجتماعی، کوتاه کردن مسافت محل زندگی تا محل اشتغال، بهبود سیستم درمانی 

کشور و بیمه ها و کاهش حجم اسکناس و مسکوک برخی از این فرصت ها هستند که باید دنبال شوند.

پیشنهادهایی برای کاهش انتشار کرونا
طراحی مشوق هایی که موجب کاهش سفر خواهد شد )به طور مثال فروشندگان آنلاین با ثبت . ۱

لینک سفارش ها و معاملات آنلاین خود در یک سامانه به ازای تعداد سفارشات، کمک هزینه 
حمل ونقل دریافت نمایند.(

طراحی مشوق هایی که موجب کاهش سفر خواهند شد. )به طور مثال اخذ عوارض از رفت و . ۲
آمدهای بین شهری یا اعمال موقت مالیات بر بنزین(

استفاده رایگان از نسخه های تجاری اپلیکیشن های حوزه آموزش، سلامت و بازرگانی برای . ۳
مدارس، سازمان های غیردولتی و...

۴ .BCP(Business Continuity Planning) پیاده سازی طرح تداوم کسب و کار انعطاف پذیر یا
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آموزش کسب وکارها در طراحی استراتژی ارتباطات چندجانبه با مشتریان و همچنین استفاده از . ۵
تمام کانال های ارتباطی موجود.

طراحی استانداردهای مختلف برای نحوه معامله با انواع خرده فروشان و اطلاع رسانی از طریق . 6
رسانه های عمومی.

ترویج استفاده از خرید آنلاین به جای نمایشگاه های عرضه مستقیم در انواع کالاها بخصوص . 7
مواد غذایی.

دعوت از شرکت های فناوری و دانش بنیان برای ایجاد محصولاتی جهت کمک به جلوگیری . 8
از گسترش کرونا ویروس.

برآورد دقیق مبتلایان و پیش بینی تغییرات آتی آن جهت فراهم کردن امکانات لجستیکی نظیر . 9
تخت های بیمارستانی، دستگاه های تنفس مصنوعی و...

راهنمایی و آموزش کسب و کارها در خصوص اطلاعات مربوط به کرونا ویروس، چگونگی . ۱۰
امکان آلوده شدن و راه جلوگیری از آن.

محدود کردن دامنه افراد آلوده از طریق انتصاب یک تیم کوچک قابل اعتماد با آزادی عمل در . ۱۱
تصمیم گیری های تاکتیکی و حیاتی در شرکت

بهره گیری از هوش مصنوعی و بانک های اطلاعاتی برای ردیابی و پیگیری افراد مبتلا به کرونا . ۱۲
به کمک شرکت های فناوری.

نگهداری و مراقبت دقیق و وسواس گونه از زیرساخت های شهری نظیر اینترنت، تلفن، آب و . ۱۳
برق.

استفاده از تکنولوژی برای اجتناب از تماس با انسان نظیر سیستم های عامل، اپلیکیشن ها و... . ۱۴
که می تواند زمینه همکاری و ارتباط مؤثر را برقرار نماید.

به اشتراک گذاری و ترویج داستان افراد واقعی که مبتلا به کرونا بوده اند ولی با مراجعه بموقع . ۱۵
بهبود یافته اند.

استانداردسازی و اتوماسیون فرآیند تشخیص ابتلای افراد به کرونا و اطلاع رسانی در مورد آن.. ۱6
ساده سازی و کاهش موانع و مراحل فرآیند تشخیص ابتلای افراد به کرونا با تعیین مراکز و . ۱7

پایگاه های موقتی در تمامی محلات شهرها.
تبدیل سهمیه بنزین نوروزی به کمک معیشتی اقشار ضعیف یا اختصاص آن به تابستان سال بعد.. ۱8
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راهکارهای سیاستی طرف تقاضا
ایجاد حساب اعتباری ماهانه جهت خرید آنلاین، برای افراد آسیب پذیر که فقط قابلیت خرید . ۱

داشته باشد و بتدریج با حساب یارانه تسویه شود.
تأسیس صندوق های حمایتی از اقشار فرودست با کمک های داوطلبانه اقشار فرادست و نخبگان . ۲

نظام.
با . ۳ مقابله  برای  لازم  منابع  تأمین  جهت  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  سازماندهی  و  ترویج 

کروناویروس.
اعطای بسته معیشتی و یارانه نقدی جهت تأمین حداقل نیازهای خانوارهایی که به دلیل شرایط . ۴

بخش های  کارگران  اتوبوس،  و  تاکسی  رانندگان  مانند  است  کرده  افت  درآمدشان  بازارها، 
خدماتی، راهنماهای تورهای گردشگری و...

افزایش حمایت های مالی از کسب و کارهای آسیب پذیر نظیر افزایش دوره بازپرداخت وام ها و . ۵
کاهش هزینه تأمین مالی )نرخ بهره(، گسترش کانال های تأمین مالی مستقیم.

بازرسی و نظارت مستمر بر قیمت عرضه و کیفیت اجناس فروخته شده فروشگاه های آنلاین.. 6
پرداخت هزینه های بیمه بیکاری برای چند ماه به  کارکنان واحدهای خدماتی و شرکت های . 7

کوچک  و کارگران ساختمانی و... که به دلیل کروناویورس بیکار شده اند.
نظارت بر زنجیره تأمین کالاهای تولیدی و واکنش سریع و انعطاف پذیری به تغییرات زنجیره . 8

عرضه.
ثبات در . 9 از منابع جایگزین،  استفاده  از طریق  افزایش تاب آوری زنجیره عرضه  برای  تلاش 

زنجیره تأمین و ارتباط حداکثری با تأمین کننده ها
برقراری امکان ظرفیت تولید اضافی برای جبران نوسانات زنجیره عرضه.. ۱۰
ارتباط متقابل زنجیره تأمین کسب و کارها، بین استان های کشور.. ۱۱
هماهنگی و ارتباط در بازاریابی و فروش محصولات و همچنین پاسخگویی به شوک های تقاضا.. ۱۲
رصد روزانه آمار تولیدات مواد و مصرف ملزومات بهداشتی. ۱۳
پرداخت یارانه های آموزش نیروی کار و خرید خدمات دورکاری کسب وکارها.. ۱۴
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راهکارهای سیاستی طرف عرضه محصولات مرتبط با مقابله و درمان کروناویروس
این بخش معطوف به انواع سیاست هایی است که ظرفیت انعطاف پذیری بخش عرضه برای تولید 
هرچه بیش تر محصولات مورد نیاز در دوره بحران و نیز مقابله با شوک های منفی تقاضا را بیش تر 

می کند. مثال هایی از چنین سیاست هایی عبارتند از:
کاهش عوارض گمرکی روی مواد اولیه زنجیره تأمین محصولات مورد نیاز در دوره بحران کاهش . ۱

و به تعویق انداختن پرداخت های مالیاتی کسب و کارها تا برگشت فروش آنها به سطوح قبلی
کاهش هزینه مبادلاتی و بهبود کارآیی زنجیره تأمین از طریق ایجاد بسترهای الکترونیک جفت . ۲

و جورسازی (Matching) مختص زنجیره تأمین محصولات و تجهیزات پزشکی مربوط به 
پیشگیری و درمان کروناویروس

پرداخت حق بیمه سهم کارفرمایانی که با وجود مشکلات به وجود آمده نیروی کار خود را اخراج . ۳
نکرده یا کمترین تعدیل نیروی کار را داشته باشند

طراحی بسته های حمایتی برای کسب وکارهایی که از کاهش تقاضای عمومی متضرر شده اند. ۴
رایزنی برای کاهش دوره تسویه حساب فروشگاه های اینترنتی با صاحبان مشاغل خرد از دو ماه . ۵

به کمتر از یک ماه جهت بهبود وضعیت نقدینگی آنها
کاهش اجاره بهای کسب و کارهایی که از املاک و مستغلات دولتی، شبه دولتی و نهادهای . 6

حاکمیتی نیروی کار خود را اخراج نکرده یا کمترین تعدیل نیروی کار را داشته باشند.
به تعویق انداختن پرداخت های هزینه ای نظیر قبوض آب، برق، گاز و تلفن تا زمان عادی شدن . 7

شرایط
به تعویق انداختن عوارض نوسازی شهرداری ها و فاضلاب و پسماند تا زمان عادی شدن شرایط. 8
کاهش و به تعویق انداختن پرداخت حق بیمه تأمین اجتماعی کارگران تا زمان عادی شدن شرایط. 9

کوتاه کردن زمان صدور مجوزهای کسب و کار برای جلوگیری از مراجعات. ۱۰
توجه بیشتر به شرکت های درگیر تولید تجهیزات پزشکی، مانند لباس های محافظتی، ماسک و.... ۱۱
منع صادرات و تسهیل در واردات کالاهایی که به تولید تجهیزات پزشکی، بهداشتی و... کمک . ۱۲

می نمایند.
تسهیل شرایط خرید اعتباری. ۱۳
کمک به بخش حقیقی اقتصاد )محیط کسب و کار(. ۱۴
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هدف از این سیاست ها کمک به بقا و رشد بنگاه های اقتصادی در شرایط هنگام و بعد از بحران . ۱۵
کرونا است.

اعطای کمک های اقتصادی و تمدید سررسید وام یا تجدید وام برای کاهش تأثیرات منفی . ۱6
کروناویروس بر اقتصاد و بخصوص بخش های صنعتی، حمل ونقل، توریسم، ساخت و ساز، 

خطوط هوایی و هتل ها
طراحی و اعمال سیاست های حمایتی درپاسخ به نگرانی های آتی کسب وکارها. ۱7
تسریع در ارائه پشتیبانی لجستیک، اداری و همچنین ارائه مجوزهای گمرکی. ۱8
همکاری شرکت های بیمه با کسب وکارهای زیان دیده از کروناویروس. ۱9
کاهش نرخ وام برای کمک به مشاغلی که تحت تأثیر شیوع کروناویروس آسیب دیده اند.. ۲۰
کاهش هزینه های اداری برای شرکت ها  و بنگاه های تولیدی که از کروناویروس آسیب دیده اند.. ۲۱
تقویت خدمات به شرکت ها و ارائه راه حل به بنگاه های تولیدی جهت بهبود ساخت وسازها، . ۲۲

جذب نیروی کار و... تا عملیات عادی خود را از سر بگیرند.
شناسایی و توسعه ابزارهای نوین تأمین مالی برای دولت و کسب وکارها. ۲۳
شناسایی و توسعه ابزارهای ضمانتی توسط صندوق های حمایتی و بخصوص صندوق ضمانت . ۲۴
صادرات برای تسهیل حضور بنگاه های کوچک و متوسط و همچنین بنگاه های صادراتی در . ۲۵

تأمین مالی از بازار سرمایه
استفاده از اوراق بدهی جهت تأمین منابع مالی مورد نیاز زیرساخت های بهداشتی و درمانی. ۲6
طراحی مؤسسات یا نهاد مالی که بتواند تسهیل کننده تأمین منابع مالی بنگاه های تولیدی باشد، . ۲7
این مؤسسات تحت عنوان Bill Brokerها شناخته می شوند و به طور معمول حساب دریافتنی، . ۲8

اسناد تجاری و اوراق بهادار تولیدکنندگان یا تجار را تنزیل می نمایند.
کروناویروس . ۲9 شیوع  تأثیر  تحت  که  دولت  با  قرارداد  طرف  شرکت های  قرارداد  تمدیدمدت 

نتوانسته اند به تعهدات خود عمل نمایند.
ارائه قیمت ترجیحی برخی از نهاده ها همچون انرژی به بنگاه های تولیدی. ۳۰
کاهش موقت سطح ذخایر بانک ها نزد بانک مرکزی جهت تأمین منابع مورد نیاز. ۳۱
افزایش بهره گیری از مدل های عملیاتی مشارکت بخش خصوصی و همچنین انواع مدل های . ۳۲

تحویل پروژه با مشارکت بخش خصوصی مانند BBO، BOT، BLT، ROT، LBO، MOT و...



184

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

توسعه خدمات تجارت الکترونیکی جهت تقویت تجارت خارجی. ۳۳
تأمین نقدینگی لازم برای سرمایه در گردش واحدهای تولیدی آسیب دیده. ۳۴

کلام آخر
ایجاد کسب و کارهای کوچک اگر چه در گذشته ای نه چندان دور به عنوان راهکاری برای افزایش 
تولید ملی، خودکفایی و ایجاد اشتغال پایدار به  ویژه در مناطق روستایی بشمار می رفت و فعالان این 
عرصه امیدوار بودند تا در نوروز 99 به واسطه رونق باز عقب ماندگی ها را جبران و در راستای توسعه 
بیشتر گام بردارند اما شیوع کرونا تمامی پیش بینی ها را به هم زد و اکنون شرایط به گونه ای دیگر رقم 
خورده است. تعطیلی اجباری مدارس و دانشگاه ها و کاهش مراجعه مردم به بازار سبب شده تا کسب 
و کارها به ویژه از نوع کوچک و نوپا در رکود شدید غوطه ور شوند و برخاستن از این وضعیت بسیار 
سخت و دشوار خواهد بود. بسیاری از افرادی که در سال های اخیر کسب و کاری به راه انداخته اند، یا 
از بانک ها تسهیلات دریافت کرده اند و یا اینکه از نزدیکان و بستگان خود سرمایه مورد نیاز را قرض 
نموده اند که در هر دو این موارد بحث بازپرداخت آنها حائز اهمیت است و اگر بازار از رونق لازم 
برخوردار نباشد جبران آن بسیار سخت خواهد بود با این تفاوت که ضرر و زیان در حوزه بانکی به 
مراتب بیشتر خواهد بود. کرونا نه تنها اقتصادهای کوچک بلکه اقتصادهای کلان جهانی را نیز تحت 
تاثیر قرار داده و اگر پشتوانه لازم در این زمینه وجود نداشته باشد بسیاری از کسب و کارها به تعطیلی 
کشیده خواهند شد. تنها راه برون رفت از این مشکل، ارائه بسته های تشویقی از سوی دولت و در 
نظر گرفتن یکسری معافیت ها و بخشودگی عوارض ها و هزینه ها برای کاستن از زیان مالی کسب 
و کارهای کوچک است و دولت نباید آنها را در این شرایط سخت تنها بگذارد. برای جبران خسارات 
اقتصادی ویروس کرونا، به حداقل رساندن شیوع این ویروس اولویت است و باید افرادی که تحت 
تاثیر این ویروس بیکار شده اند باید آن ها تحت پوشش بیمه قرار بگیرند و بتوانند بیمه بیکاری دریافت 
کنند و به کسب کارهای آسیب دیده از کرونا مهلت داده شود تا بدهی های خود را پرداخت کنند. برخی 
از کشورها راهکارهایی را در این زمینه همچون کاهش نرخ بهره درنظر گرفته اند تا با افزایش تقاضا 
مردم را به خرید و هزینه کردن تشویق کند. اما با توجه به شرایط اقتصادی موجود در کشور ما، کاهش 

نرخ بهره با مشکلاتی همچون تورم و تحریم ها مواجه است که نمی تواند عملیاتی شود.
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بررسی تاثیر کرونا ویروس بر حکمرانی اقتصادی

مهندس نیوشا روحی جویباری

چکیده
شوک به جهان، لرزه بر تمدن بشری و ایجاد یک وضعیت غریب و ناآشنا نتیجه پیدایش ویروس 
کرونا بوده است. یکی از استثنایی ترین بحران های تاریخ بشریت که به خاطر فرآیند جهانی شدن، به 
سرعت در سراسر کره زمین تکثیر شد. دنیا در مدت زمان بسیار کوتاهی، تغییرات بسیار بزرگی را شاهد 
بود. البته هم اکنون ما در میانه تلاطم های این موج سرکش هستیم و طبیعتا تحلیل های دقیق تر و 
عمیق تر در مورد واقعه کرونا پس از فروکش  کردن آشفتگی ها و هیجانات جهانی ممکن می شود. با 
وجود این تاکنون می توان گفت ویروس کرونا یک قاتل خاموش و ساکت و در عین حال، چموش 
و چابک است. او برای بقای خود، هوشمندانه عمل می کند. کرونا نشان داده که یک قدم از انسان 
جلوتر بوده و آدمی را غافلگیر می کند. پس برای مقابله با این ویروس نوپدید و نامعمول، روش های 
برای  نمی دهد. کووید-۱9 سنگ محکی  در هیچ کجای جهان جواب  مدیریتی  و معمول  مرسوم 
سنجش کارآمدی دولت ها و حکومت های دنیاست. غلبه بر کرونا، به قدری برای کشورها اهمیت دارد 
که حتی شی جین پینگ رهبر حزب کمونیست و رئیس جمهور چین، مبارزه با کرونا را آزمایش بزرگی 
برای اثبات توانایی سیستم و ظرفیت حکمرانی این کشور می داند. همچنین، وزیر بهداشت سنگاپور، 
حکمرانی خوب را در کنار وضعیت نظام بهداشتی و سلامتی یک جامعه و میزان انباشت سرمایه 
اجتماعی، سه شرط لازم برای غلبه بر بحران ویروس کرونا دانسته است، واعظی رئیس دفتر ریاست 

جمهوری نیز چندی پیش مقابله با کرونا را اولویت اول نظام حکمرانی کشور عنوان کرد.

کلیدواژگان: کرونا، حکمرانی، دولت ها، سرمایه اجتماعی، بحران 
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مقدمه 
حکمرانی خوب ناظر بر چگونگی انجام امور یک جامعه بر مبنای روش های خوب در کنار محصولات 
و نتایج خوب است. همچنین، از آنجا که کیفیت تصمیم گیری نقشی اساسی در تعیین کیفیت و کمیت 
بروندادهای یک نهاد یا سازمان دارد، حکمرانی خوب، شامل ساختارها، فرآیندها و ابزارهایی است 
که به اتخاذ تصمیمات بهتر منجر می شود. بر عکس، تصمیمات بد، نشانه ای از حکمرانی بد است. 
حکمرانی خوب مفهومی فراتر از دولت خوب، حکومت خوب و حاکمیت خوب است. حکمرانی خوب 
رویکردی است که به ویژه برای شرایط پیچیده و چندبعدی مثل ابرمساله کرونا کاربرد دارد. حکمرانی 
خوب مهم تر از علم است چرا که در حکمرانی بد ممکن است تصمیمات و سیاست گذاری هایی تدوین 
شود که همه زحمات و تلاش های علمی را از بین ببرد. حکمرانی خوب ناظر بر بازاندیشی و بازسازی 
رابطه حکومت )دولت( و مردم است. از سوی سازمان ملل، هشت شاخص و ملاک برای قضاوت در 

مورد وجود یا وجود نداشتن حکمرانی خوب معرفی شده است:
۱- مشارکت، ۲- شفافیت،۳- مسوولیت پذیری، ۴- کارآیی و اثربخشی، ۵ - اجماع محوری، 6- 

حاکمیت قانون، 7- انصاف و 8- پاسخگویی. 
مشارکت: مشارکت یعنی فراهم آوردن زمینه ای برای شهروندان و جامعه مدنی که خواسته هایشان 
را از مسوولان بیان کرده و در تصمیم سازی ها و تصمیم گیری ها حضور فعال داشته باشند. مشارکت 
باید دامنه وسیعی از ذی نفعان یعنی افراد یا سازمان هایی را که بر آن موضوع یا حوزه تاثیر می گذارند 
یا تاثیر می پذیرند شامل شود. معیار مشارکت در مورد ستاد ملی مبارزه با کرونا که بالاترین مرجع 
تصمیم گیر در این مورد است، ناقص است چراکه وجه دولتی آن بر وجه ملی غلبه دارد. حتی ریاست 
این شورا در ابتدا با وزیر بهداشت بود. درحالی که دامنه اعضای این شورای تصمیم گیر باید فراقوه ای 
و کشور شمول باشد و حتی الامکان تمامی ذی نفعان را دربرگیرد. این شورا باید علاوه بر مسوولان 
و مدیران دولتی، نمایندگانی از سایر قوا از جمله نمایندگان مجلس، قوه قضائیه، نیروهای نظامی 
انجمن های تخصصی  از  نمایندگانی  کار،  انجمن های صنفی و شوراهای  نماینده  نیز  و  انتظامی  و 
رشته های مختلف علمی، انجمن های خیریه، نمایندگان مستقل پزشکان، پرستاران و داروخانه ها و 
حتی نمایندگان بیماران کرونایی یا اعضای خانواده آنان را شامل شود.به علاوه به موازات ستاد ملی 
مبارزه با کرونا لازم است کمیته علمی ستاد مبارزه با کرونا به ریاست شخص رئیس جمهور و متشکل 
از متخصصان رشته های پزشکی، پیراپزشکی، اقتصاد و بازرگانی، جامعه شناسی، روان شناسی، علوم 
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تربیتی، مشاور خانواده و... تشکیل شود که در آن، تنوع اعضا مهم تر از تعدد اعضا است به طوری که 
دیدگاه های مختلف و تضارب آرای موافقان و مخالفان سیاست های فعلی مقابله با کرونا وجود داشته 
شد. گفت وگوها و مباحثه هایی که در این کمیته صورت می گیرد می تواند روشنگر بسیاری از مسائل 

برای رئیس جمهور باشد.
شفافیت: سنگ بنا و ستون اصلی حکمرانی خوب، شفافیت است، چرا که از طریق آن می توان 
عملکرد،  ارزیابی  باشد،  که  شفافیت  کرد.  رصد  را  خوب  حکمرانی  ملاک های  سایر  تحقق  میزان 
پاسخگویی و میزان مسوولیت پذیری مسوولان میسر می شود. در مورد کرونا، دولت ها باید طوری 
عمل کنند که خود را به طور جدی مسوول بهداشت عمومی بدانند. از این روی، آنها باید از شفافیت 
استقبال کنند و در اشتراک گذاری اطلاعات و آمار؛ هم در مورد موفقیت ها و هم در مورد شکست های 
نظام بهداشت و درمان، تردید نکنند.شفافیت به عنوان یکی از اصول حکمرانی خوب، دلالت بر آگاهی 
عمومی نسبت به سازمان ها و نهادهای دولتی و عمومی دارد. باید به شهروندان این امکان داده شود 
تا از کارهای مقامات و مسوولان کشور و دلایل آن ها مطلع شوند و اطلاعات و آمار صحیح و قابل 
اطمینان در دسترس آحاد ملت قرار داشته باشد )از جمله اعلام روزانه مبتلایان به کرونا به تفکیک 

استان(، تا از آن برای نظارت بر فرآیند تصمیم گیری ها و نتایج تصمیمات استفاده شود. 
مسوولیت پذیری: این شاخص نشان می دهد که آیا طرف ها و اشخاص مختلف، در مقابل تعهداتی 
که  پذیرفته اند، در عمل، مسوولیت پذیر بوده اند یا نه؟ هر چند در حکمرانی خوب، مسوولیت پذیری 
همگانی وجود دارد؛ یعنی هم مدیران و مسوولان کشور، هم مردم و تشکل های مردم نهاد )سمن ها( 
و هم بنگاه های اقتصادی در قبال کلیت منافع جامعه مسوولند، اما مسوولیت اولیه از آن حاکمان، 
مسوولان و مدیران یک کشور است. مسوولیت پذیری عبارت است از شناسایی و تامین نیازهای آحاد 

مردم توسط دولت و دستگاه های حاکم.

ادبیات نظری تحقیق
در زمینه و زمانه کرونا، اصلی ترین و مهم ترین نیاز مردم، حداقل سازی آسیب های ناشی از این 
ویروس و حفاظت از سلامتی جامعه و مسوولیت پذیری مسوولان در قبال آن است. براساس یافته های 
علمی، حیاتی ترین اقدام برای مبارزه با این ویروس، قطع چرخه انتقال از فردی به فرد دیگر است یعنی 
ایجاد شرایطی که مانع از افزایش میزبان های انسانی ویروس شود. موثرترین اقدام برای تامین این 
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هدف، برخورد تهاجمی و سختگیرانه با این ویروس است. اغلب کشورهای موفق در مهار کرونا همین 
استراتژی را در پیش گرفتند. حتی کشورهایی مثل انگلستان، سوئیس و آلمان که در ابتدا رویکرد 
سهل گیرانه ای در برابر کرونا داشتند، تحت فشار افکار عمومی و انتقادات متخصصان بی طرف، مجبور 
به تغییر رویه شدند. برخی از اقدامات مسوولانه، فعال و تهاجمی به طوری که حداکثر محافظت در 
مقابل کرونا را ایجاد می کند، به این قرار است: تعطیلی تمامی ادارات دولتی و سازمان های عمومی 
برای حداقل یک ماه و تشویق دورکاری، قرنطینه شهری )و احتمالا روستایی( و منع بیرون رفتن از 
منزل مگر برای کارهای فوری، تعطیلی حمل ونقل عمومی، ممنوع بودن اجتماع بیش از دو نفر خارج از 
محل زندگی آن هم فقط به همراه اعضای خانواده، در نظر گرفتن جریمه برای ناقضان، این قوانین جدا 
کردن افراد بیمار یا مشکوک به بیماری از افراد سالم و جلوگیری از اختلاط آنها، آزمایش گیری از افراد 
مشکوک به کرونا در حد وسیع به طوری که از هر شخص داوطلب یا مشکوک، تست کرونا گرفته شود.

ویژگی خطرناک کرونا این است که ویروس حتی از افراد بدون علائم یا علائم خفیف می تواند 
انتقال یابد. در این گونه پاندمی ها و بیماری های جهان گستر، زمان و نقطه شروع اقدام، اهمیت حیاتی 
دارد )مثلا آمریکا در ابتدا کرونا را جدی نگرفت و اقدامات دیرهنگام سبب شد که هم اکنون این کشور 
رتبه اول مبتلایان جهان را داشته باشد و برعکس اتریش که تصمیمات به موقع برای مقابله با کرونا 
اتخاذ کرد الان در مرحله کنترل بیماری است(. ناتوانی در اتخاذ تصمیمات سخت و انتخاب ساده ترین 
راه ها، الزاما بهترین نتایج را به دنبال ندارد. در عین حال، لازم است حمایت های مالی و اقتصادی از 

خانوارهای در معرض خطر صورت گیرد .

کارآیی و اثربخشی حکمرانی خوب
کارآیی و اثربخشی در حکمرانی خوب به آن معناست که تخصیص منابع و فرآیندهای اجرایی توسط 
بخش عمومی، پاسخگوی اصلی ترین نیازهای ذی نفعان باشد و در عین حال بهترین استفاده از منابع با 
کمترین اتلاف صورت گیرد. حکمرانی خوب با مدیریت از راه دور بیگانه و در عوض، مبتنی بر میدان 
و واقعیت است. در این راستا شایسته است مسوولان مقابله با کرونا حتی به صورت ناشناس و با چهره 
یا لباس مبدل به میان مردم یا بیمارستان ها در نقاط مختلف کشور بروند و از آنچه زیر پوست شهرها 
یا روستاها می گذرد، مطلع شوند. ناهماهنگی و نبود تقسیم کار دقیق بین دستگاه های مسوول نشانه ای 
دیگر از نبود کارآیی و اثربخشی است .نکته دیگر اینکه برای اتخاذ تصمیمات اثربخش، مسوولان 
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بلندپایه کشور باید مراقب باشند که مبادا در »تله کارشناس« گرفتار آیند. برای رفع این مشکل بهتر 
است مسوولان بلندپایه کشور اطلاعات خود را نه فقط از یک مرجع بلکه از چند مرجع آن هم به طور 
مستقیم و بی واسطه و ترجیحا از مراجع غیررسمی اما مطمئن مثل تیم کارشناسان مستقل و منتقد، 

تشکل های مردمی و حتی مردم عادی دریافت کنند تا واقعیت قضایا را دریابند.

اجماع محوری و حکمرانی 
در یک جامعه، بازیگران و دیدگاه های بسیاری وجود دارند. حکمرانی خوب مستلزم آن است که 
بین این دیدگاه ها و منافع مختلف میانجی گری صورت گیرد تا بیشترین خیر عمومی حاصل شود و 
در مورد چگونگی دستیابی به اهداف، حداکثر اجماع صورت گیرد تا هنگام اجرایی شدن تصمیمات، 
شاهد همراهی و همیاری ذی نفعان باشیم. همچنین، حکمرانی خوب تضمین می کند که اولویت های 
سیاسی، اجتماعی و اقتصادی براساس اجماع و توافق گسترده در جامعه تعیین شده و صدای فقیرترین 
و آسیب پذیرترین گروه های اجتماعی شنیده می شود. به علاوه، در حکمرانی خوب، فرمانده نداریم. 
در حکمرانی خوب باید همه ذی نفعان حق برابر برای اظهار نظر و اعتراض به تصمیمات و اقدامات 
داشته باشند. یاری طلبیدن از آحاد ملت در جهت کمک به یکدیگر، مددخواهی از هرکس که به نوعی 
می تواند در کاهش آلام و آسیب های ناشی از کرونا مفید باشد، تقویت کمک های داوطلبانه مردم و 
تشویق دستگاه های دولتی و غیردولتی و سازمان های رسمی و غیررسمی به ارائه برنامه برای غلبه 
بر کرونا باید در دستور کار قرار گیرد و سازماندهی شود. همچنین، به جهت خطیر بودن شرایط به 
لحاظ وجود افرادی که ناقل ویروس کرونا و مبتلا به کووید-۱9 هستند، اما خبر ندارند، هیچ تعللی 
جایز نیست. باید وضعیت اضطراری ملی اعلام شود تا همه نسبت به حساسیت اوضاع هوشیار باشند. 
ما نیازمند یک اجماع و وفاق ملی برای کمک به یکدیگر هم هستیم. ضمن اینکه جان مردم عرصه 
نبردهای سیاسی و جناحی نیست. هرکس، در هرجا، هر کاری که از دستش برمی آید باید برای گذار از 
این گردنه دشوار ملی انجام دهد. همه ما باید کمی از خواسته ها و منافع شخصی خود به نفع مصالح 
اجتماعی بگذریم. مثلا کارمندان دولت و بخش عمومی و نیز سایر نیروی کار کشور )آنها که برایشان 
مقدور است(، بپذیرند افزایش حقوق سال ۱۳99 آنها به بعد از مهار کرونا موکول شده و منابع مالی 

حاصل از آن صرف مبارزه با کرونا شود.
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حاکمیت قانون در حکمرانی
 در حکمرانی خوب، حاکمیت قانون بر محافظت های قانونی از حقوق ذی نفعان دلالت دارد که 
توسط یک نهاد نظارتی بی طرف انجام می شود. در این رابطه و در جهت محافظت از سلامتی مردم، 
برخی از نمایندگان مجلس از ظرفیت اصل 79 قانون اساسی استفاده و در جلسه علنی ۱9 فروردین 
99 طرحی ارائه دادند. اصل 79 قانون اساسی می گوید: برقراری حکومت نظامی ممنوع است. در 
حالت جنگ و شرایط اضطراری نظیر آن، دولت حق دارد با تصویب مجلس شورای اسلامی موقتا 
محدودیت های ضروری را برقرار کند، ولی مدت آن به هر حال نمی تواند بیش از ۳۰ روز باشد و در 
صورتی که ضرورت همچنان باقی باشد دولت موظف است مجددا از مجلس کسب مجوز کند. هر چند 
طرح سه فوریتی مجلس فعلا از دستور کار خارج شده، اما امید است با استفاده از ظرفیت های قانونی، 
بار دیگر این طرح در مجلس مطرح شده و با همراهی و موافقت مجلس و سپس، شورای نگهبان و 

دولت، این طرح به سرعت تایید و عملیاتی شود.

انصاف و حکمرانی
 این شاخص اشاره دارد به ایجاد اطمینان و اعتماد در همه اعضای یک جامعه به طوری که برای 
بهبود یا حفظ رفاه خود احساس امنیت کنند، به ویژه آن دسته از افراد و گروه هایی که به لحاظ اقتصادی 
در معرض خطر بیشتری هستند. حال اگر قرار است استراتژی تهاجمی علیه کرونا داشته باشیم لازم 
است از اقشار آسیب پذیر و کسانی که شغل و درآمد خود را در اثر خانه نشینی از دست می دهند، به 
انحای مختلف حمایت شود و کمک های بلاعوض دریافت کنند. خانوارها باید احساس کنند که در این 
اوضاع و احوال سخت، از یک پشتیبانی اجتماعی مطمئن برخوردارند. به یاد داریم که ابتدا رئیس جمهور 
آمریکا برای مقابله با ویروس کرونا تنها ۵/ ۲ میلیارد دلار از کنگره تقاضا کرده بود و هم اکنون این 
کمک به حدود ۲۲۰۰ میلیارد دلار )یعنی 88۰ برابر نسبت به رقم اولیه( افزایش یافته، اتحادیه اروپا نیز 

کم و بیش همین رویکرد را در پیش گرفته است.
در کشور ما کمیته اقتصادی ستاد مقابله با کرونا باید تقویت شود و اعضای آن، تصویری از کل کشور 
باشند به طوری که نمایندگان بخش خصوصی و خَیرین جامعه نقش برجسته تری در تصمیمات آن داشته 
باشند. کرونا آزمونی نه فقط برای دولت و دستگاه های حکومتی بلکه برای تشکل های مردمی و نیز 
شرکت ها و سازمان های اقتصادی بخش عمومی و خصوصی است. با یک توافق ملی باید تلاش شود 
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که بودجه کل کشور )اعم از بودجه دولت، بودجه شرکت های دولتی و بودجه نهادها و سازمان های بخش 
عمومی( در سال ۱۳99 تا ۱۰ درصد کاهش یابد )که احتمالا حداقل رقمی معادل ۱۰۰ هزار میلیارد تومان 
می شود( و این منابع مالی برای جبران ضرر و زیان افراد و بنگاه های کوچک و اقشار آسیب دیده از قرنطینه 
کرونایی صرف شود. بدیهی است تحقق این امر، یاری همه سازمان ها و دستگاه های کشور را می طلبد 
و هر سازمان یا دستگاه فعال در بخش دولتی یا بخش عمومی یا بخش خصوصی به خاطر سالم ماندن 

هموطنان )و از جمله کارکنان همان سازمان(، کمربندها را محکم تر ببندد. 

پاسخ دهی و حکمرانی
پاسخ دهی یا پاسخگویی عبارت است از سازوکار و فرآیندی که مسوولان یک کشور را وامی دارد تا 
در مقابل مردم، حساب پس داده و دلایل اتخاذ یک تصمیم یا انجام یک عمل را برای مردم توضیح 
دهند و افکار عمومی را با استدلال، اقناع کنند. پاسخ دهی را می توان اعتبارسنجی و راستی آزمایی 
حکمرانی خوب در مورد معیار مشارکت دانست، به این معنی که این شاخص می سنجد تا چه حد 

مشارکت آحاد مردم در تصمیم گیری و اجرا، موثر و واقعی بوده است. 

کرونا، سرآغاز تحول در حکمرانی
کرونا با همه رنج و مصیبتی که بر مردم تحمیل کرده است، تذکرات ارزشمندی برای سیاست گذاران، 
دولت مردان، حاکمان و مدیران دارد. اگرچه هیچ چیز نمی تواند مصیبت از دست دادن هزاران هم وطن و 
صدها هزار مردم جهان را جایگزین کند، اما جلوه ها و نمادهای زیبایی که در جامعه خلق شد، آنگاه که 
رزمندگان جبهه درمان کشور، رقص کنان به جنگ با این اهریمن کوچک و موذی می روند، بار دیگر 
یاد ایثار و مجاهدت های رزمندگان جنگ تحمیلی در دل ها زنده شد و بر همدلی ها افزود. نشان داد که 
تکیه بر قدرت عظیم مردم و ملت در تنگناها، چقدر راهگشا و تنها راه برون رفت کشور از چالش ها و 
ابرچالش هاست. در سطح سیاست گذاری، درک درس ها و فرصت های آن می تواند درد و رنج ایران را 
کاهش و یا فرصت هایی بدیع را برای همدلی، مشارکت، نوآوری، بازنگری و تحول در »ساختارها«، 
»بینش ها«، »رفتارها« و »اقدام ها« خلق نماید. آنچه که نظام مدیریتی در تمام سطوح باید از این 
اتفاق درک کند، تکرار دوباره آموخته های حکمرانی خوب با تاکید و اعتماد بیشتر است که نمونه ای از 
آن ها به اختصار در ذیل برای چاره اندیشی در سال 99 و سرآغاز تحول ارائه می شود. اگرچه لازم است 
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ایجاد چارچوبی نظام مند برای دریافت دیدگاه خبرگان و نخبگان اقتصادی مورد توجه سیاست گذاران 
و دولت مردان قرار گیرد .

۱. سرمایه اجتماعی ضرورت حیاتی برای جوامع بشری است هم برای بقاء و هم برای پیشرفت 
و ارتقاء. »صداقت با مردم«، »اقرار به اشتباهات«، »ارائه اطلاعات صحیح و واقعیات«، »دوری از 
ابهامات«، »رفع محدودیت ها و حصرها« شرط اصلی حفاظت از سرمایه اجتماعی و توسعه آن است. 
دولت و حاکمیت باید مردم را محرم اسرار خود بدانند و دوران سرپوش گذاشتن بر مشکلات، اشتباهات 
و ناکارآمدی ها و ایجاد خط کشی ها و محدودیت ها را پایان دهند. دولت، مجلس و قوه قضاییه در دوران 
جدید باید نظامی باز و شیشه ای باشد تا بطن و درون آن عیان باشد از کاستی ها گرفته تا قوت ها و ...

۲. تکیه بر روش های حرفه ای، علمی، مبتنی بر خرد جمعی و فاصله گرفتن از سلایق شخصی یک 
ضرورت برای سیاست گذاری در همه شئونات کشورداری است که بدون تردید موجب توسعه سرمایه 
اجتماعی خواهد شد. بسیاری از متخصصین و کارشناسان شایسته، به واسطه سازوکارهای نامناسب، 
گوشه عزلت اختیار کرده اند و کشور از توانمندی آن ها بی نصیب گشته است و در عوض، فرض اصلی 
بر حضور اطرافیان، معتمدین و مرتبطین مدیران ارشد بر مسند امور است. بازگشت متخصصین شایسته 
به متن قانون گذاری، اجرایی، نظارت و مدیریت نه تنها نیازمند تغییر پارادایم مدیریتی حاکم بر کشور 
است بلکه نیازمند یک عزم ملی و رویکرد فعالانه است. این ویژگی باید در انتخاب مدیران ارشد به 
خصوص وزیران، یک شاخص کلیدی و معیار اصلی باشد. استفاده از ظرفیت کارشناسان و متخصصین 
ایرانی خارج کشور هم یک ضرورت است و هم یک سرمایه و فرصت بی نظیر برای مدیریت چالش ها 
و سرعت بخشیدن به توسعه و رقابت در دنیای جدید. نخبگان ایرانی خارج از کشور یک سرمایه عظیم 
مغفول مانده برای توسعه پایدار کشور هستند. این باید از یک شعار به متن برنامه های اجرایی دولت 
ترویج یابد. نهادهای امنیتی و نظارتی باید سعه صدر و ظرفیت لازم برای استفاده از این سرمایه بی نظیر 
را فراهم کنند. دولت هم نباید به اقدامات مقطعی و موردی در استفاده از سرمایه دانشی ایرانیان خارج 

از کشور اکتفا کند و یا در صورت عدم توفیق در مواردی، اصل این رویکرد را رها نماید.
۳. جز با همدلی و مشارکت آحاد مردم با هر سلیقه و باوری، نمی توان بر بحران ها فائق آمد و 
بین سیاست مداران، دولت مردان،  در  باید  و گفتگو  ،امید  قرار گرفت. مهارت صبر  توسعه  در مسیر 
مجلسیان، ناظران، مدیران و ... به طور جدی گسترش یابد و در جوانان تمرین شود و توسعه یابد. 
باید  هیجانی  مخرب، سخنرانی های  قضاوت های  تنش آفرین،  فریادزدن های  بی حاصل،  تقابل های 
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جایش را به تعامل، آرامش و گفتگو های مبتنی بر اشتراکات بدهد. فضای مجازی به جای افشاگری 
و پرده دری می تواند با سعه صدر و آزاد گذاشتن انتخاب افراد، به بستری برای گفتگوها و تبادل آراء 
و ایجاد مزیت های جدید تبدیل گردد. محدودیت های اعمال شده بر روی بستر های فضای مجازی و 

شبکه های اجتماعی جز به فرصت سوزی و از دست دادن امکان رشد منجر نمی شود.
دهد.  توسعه  را  مقتدر  البته  و  آشتی جو  تنش زدا،  فعال،  دیپلماسی  الگوی  باید  سیاست خارجی   .۴
مناسبات و رویکردهای توسعه اقتصادی کشور مبتنی بر رونق و جهش تولید، الزام دستیابی به بازارهای 
بین المللی و ارتقاء توان رقابت پذیری فعالین اقتصادی را ضروری می کند. ثبات رویه در صادرات و 
دوری  آن،  کنار  در  است.  اقتصادی  فعالین  و  تولیدکنندگان  از  حمایت  برای  یک ضرورت  واردات 
از تنش های غیر ضروری و هزینه زا به خصوص با کشورهای منطقه باید در سیاست های خارجی 
بر  و  و منطقه  اسلامی همسایه  و بخصوص کشورهای  دنیا  با کشورهای  ارتباط  و  پررنگ تر شود 
اساس تامین منافع اقتصادی جایگزین الگوهای مخاطره آمیز گردد. برای این منظور، اجماع ملی و 
هم افزایی نهادهای سیاست گذار و مجری و مدنی برای رفع مخاطرات علیه امنیت و اقتصاد ایران یک 
ضرورت است. تغییر رویکرد فرساینده اختلافات داخلی نهادهای مختلف و یا حتی غیر مسئول در 

سیاست خارجی باید وجه همت دولت و مجلس آینده با دیگر ارکان نظام باشد.
۵. پارادایم های مدیریتی سال های گذشته و اصرار به استفاده از مدیران مسن و یا چهره های صرفا 
شناخته شده، ناکارآمد بوده و موجب زایل شدن سرمایه اجتماعی و امید مردم شده است. جوانان 
انقلابی، متعهد و باانگیزه کسانی که دل در گرو آبادانی و توسعه ایران دارند، آن ها که در عین جوانی 
به قدر کفایت در مدیریت تجربه اندوخته اند، آن ها که در پی تحول هستند و نه اداره امورجاری ، آن ها 
که جسارت لازم برای تغییر رویه های غلط را دارند و نه تسلیم شدن به باندهای منفعت طلب، آن ها که 
با عزت نفس لازم در پی حفظ صندلی نیستند تا به جای نوآوری و تحول، اسیر امتیازدهی گردند، این 
جوانان عزیز را باید از هر جریان و نگرش سیاسی، با هر ظاهر و گفتمانی در ساختار مدیریت و تصمیم 
سازی و تصمیم گیری کشور وارد کرد و نسل اول انقلاب ، بستری باشد برای حضور و رشد این جوانان .

6. نوآوری از یک انتخاب خوب برای ارتقاء تصمیم گیری و سیاست گذاری به یک الزام و ضرورت در 
تمام سطوح مدیریتی تبدیل شده است. کشور و همه ارکان سیاست گذاری، تصمیم گیری و اجرا نیازمند 
استقرار نظام نوآوری برای توسعه نوآوری های سریع هستند. پذیرش این اصل نه تنها می تواند درد و 
رنج ناشی از عالم گیری ویروس کرونا را تقلیل دهد بلکه می تواند سرآغاز تغییر، نوآوری و تحول در 
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بسیاری از امور مدیریتی گردد. نظامات مدیریتی در دنیای جدید بدون نوآوری مستمر و سریع، در هر 
سطح و حوزه ای از بخش های دولتی تا بخش های خصوصی، از حوزه های اجرایی گرفته تا حوزه های 
تقنینی و نظارتی محکوم به ناکارآمدی، تحمیل هزینه، عقب ماندن از گردونه رقابت و نهایتا شکست 

خواهند بود.
7. بازطراحی ساختار اقتصادی به منظور تامین حداقل نیازهای معیشتی، تامین اجتماعی، شغل و 
رفاه و مسکن مردم یک ضرورت در تغییر پارادایم مدیریتی کشور است. تغییر سیاست های دولت برای 
تاب آوری اقشار ضعیف و کسب وکارهای خرد در کوتاه مدت از محل کاهش هزینه های دولت، اصلاح 
قانون بیمه بیکاری و فروش دارایی ها از جمله راهکارهای مناسب است. در میان مدت ضرورت اصلاح 
ساختار اقتصادی کشور، افزایش بودجه های عمرانی مولد به منظور ارتقاء تقاضا در رویکردی مبتنی 
بر توسعه پایدار و نه مبتنی بر چانه زنی و سهم دهی و بعضا باج دهی به حوزه های انتخابیه مجلس از 

راهکارهای مورد توجه در شرایط پساکرونای ایران است.
8. بازنگری در ساختارهای سیاست گذاری، تسهیل فضای کسب وکار، اصلاح تصمیم های موردی 
سال های گذشته که به رویه تبدیل شده است، دوری از تورم برنامه ها و آیین نامه ها و قوانین، حذف 
شوراها و نهادهای موازی تصمیم گیری و بازگشت ارکان حکمرانی به جایگاه واقعی خود ضرورتی  است 

برای حکمرانی خوب و ایجاد زیرساخت تحول اقتصادی کشور.
9. کوچک سازی دولت، واگذاری مدیریت به مردم، توسعه شفافیت و آگاهی بخشی در سیاست های 
جدید دولت، از جمله توسعه بازار سرمایه یک ضرورت جدی است. ورود میلیون ها سرمایه گذار خرد 
باید همراه با آگاهی از ماهیت ریسک پذیر بودن این بازار باشد تا ضمن توسعه مشارکت مردم در بازار 
سرمایه، طراحی ابزارهای مناسب برای تامین سرمایه بنگاه های اقتصادی و جلوگیری از تسلیم دولت 
در مقابل رویکردهای سوداگرانه )همچون پرداخت بدهی و زیان موسسات مالی و اعتباری( مورد 
توجه قرار گیرد. در غیر این صورت رونق بورس بدون آگاهی لازم و پذیرش مسئولیت ریسک توسط 
سرمایه گذاران و بدون طراحی ابزارهای مالی که به تامین نقدینگی بنگاه های اقتصادی تولید کمک 

کند، به زیان قشر فقیر جامعه و ایجاد نابرابری بیشتر منجر خواهد شد.
۱۰. همه این ها جز با انتخاب وزیران و مدیران ارشد شایسته، سالم، مشورت پذیر، با جسارت و 
تحول گرا ممکن نیست. عزم جدی در حکمرانی لازم است تا رویه مخرب انتخاب مدیران مبتنی بر 
لابی و سهم دهی به جریان های سیاسی، تغییر یابد. این مهمترین و ضروری ترین تغییر در رویکردهای 
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مدیریتی کشور و زیربنای تحول در حوزه های مختلف است.
حکومت موظف است تمام امکانات خود را برای تامین مهمترین حقوق مردم به کار گیرد:

۱( رفع تبعیض های ناروا و ایجاد امکانات عادلانه برای همه.
۲( ایجاد اقتصادی عادلانه جهت ایجاد رفاه و رفع فقر و برطرف ساختن هر نوع محرومیت در 

زمینه های تغذیه، مسکن، کار و بهداشت،
۳( تأمین حقوق همه جانبه افراد از زن و مرد و ایجاد امنیت قضایی عادلانه برای همه و تساوی 

عموم در برابر قانون. 
۱( تقویت و توسعه گفتگوی ملی.

۲( بازگشت ایرانیان به آغوش کشور.
۳( چرخش چرخ زندگی مردم و کسب وکارها.

۴( اعتماد به مردم و ارتقاء نشاط اجتماعی .
۵( توجه جدی به حل بحران محیط زیست و آب.

6( جوان سازی نظام مدیریت کشور.
7( نوسازی نظام تدبیر و کشورداری.

پیگیری این مطالبات فوق جزو اولویت ها و زیرساختی ترین امور کشور است که مجلس باید در کنار 
راهکارهای دهگانه فوق، وجه همت و اولویت خود قرار دهد.

نتیجه گیری
 احتمالا »تاج ویروس« اسم با مسمایی برای کروناست، چرا که تاج پادشاهی بر سر نهاده و مدتی 
است تمدن بشری را زمین گیر کرده و معلوم هم نیست چه موقع انسان موفق می شود بر او فائق  
آید. چنان که دیدیم برخی از تصمیمات و اقدامات ستاد ملی مبارزه با کرونا منطبق بر ملاک های 
حکمرانی خوب نبوده است. گرچه در کشور ما، کنش های مثبت و مهمی همچون تعطیلی مدارس 
و دانشگاه ها، اماکن متبرکه، نماز جمعه و سایر مکان های ایجاد تجمعات انسانی انجام گرفته، اما 
تصمیمات شجاعانه تری نیاز است، از جمله اعلام قرنطینه سراسری یا ایزوله و جدا کردن بیماران یا 
افراد مشکوک به کرونا که در مراحل اولیه و خفیف بیماری هستند. البته اگر کمبود منابع مالی مانع 
از اجرای کامل قرنطینه می شود، حداقل انتظار این است که دولت موثر بودن قرنطینه سطح چهارم 
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را بپذیرد و صادقانه از ناتوانی خود برای جبران ضرر و زیان کسب وکارها بگوید و در عین حال، یک 
مدد ملی برای همیاری طلب کند. در واقع دولت می تواند با هوشیاری، از بحران کرونا فرصت وحدت 
ملی بسازد و به این ترتیب، برخی نواقص عملکردی قبلی خود در مورد کرونا و سایر موضوعات را تا 
حدود زیادی جبران کند. شکست دادن کرونا تصمیمات پیش نگر و فراکنشی می طلبد. این ویروس 
از تصمیمات کُند و منفعلانه خوشحال می شود و به تاخت و تاز خود ادامه می دهد. خواهش و تمنا 
و التماس و زانو زدن نتیجه نداده است. به علاوه، برای مقابله با کرونا، به دست آوردن زمان، یک 
مساله اساسی است، به طوری که با تعداد اندک مبتلایان روزانه و ایجاد تعادل و موازنه بین ورودی و 
خروجی بیمارستان ها، هم بخش بهداشت و درمان مستهلک نمی شود و می تواند به بیماران کرونایی 
و غیرکرونایی خدمات رسانی کند و هم در این فاصله می توان امید داشت که داروی مطمئنی برای 
درمان کووید-۱9 ساخته شود. جان م. باری در کتاب آنفلوآنزای بزرگ، مهم ترین درس از این پاندمی 
را حفظ و تقویت اعتماد عمومی می داند. آنفلوآنزای بزرگ که از ژانویه ۱9۱8 تا دسامبر ۱9۲۰ میلادی 
حدود ۵۰۰ میلیون نفر از مردم جهان را آلوده کرد و طبق برخی برآوردها تا ۵۰ میلیون نفر قربانی 
گرفت )نزدیک به ۳ درصد جمعیت جهان در آن زمان(، یکی از مرگبارترین پاندمی های تاریخ است. 
بنابر یافته های این کتاب، شکست کشورها در مواجهه با این بیماری به دلیل فقدان اعتماد مردم به 
حکومت ها  بود، چراکه برای اجرای هر برنامه ملی، وجود حداقلی از سرمایه اجتماعی ضروری است. 
بنابراین، مسوولان کشورها باید تقویت اعتماد عمومی را در اولویت قرار دهند. به این منظور آنها نباید 
هیچ رویداد خوب یا بدی در مورد بیماری را تحریف، دستکاری یا کتمان کنند، نباید بر واقعیت های 
ناخوشایند، چهره ای خوشایند پوشانند و همیشه باید آماده پاسخگویی به ابهامات جامعه باشند. بدون 

اعتماد تمامی روابط و ارتباطات بشری آسیب می بیند.
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Abstract
The shock of the world, the earthquake on human civilization and the creation 
of a strange and unfamiliar situation have been the result of the coronavirus. 
One of the most exceptional crises in human history, which multiplied rapidly 
around the globe due to the process of globalization. The world has seen great 
change in a very short time. Of course, we are still in the midst of the turmoil 
of this rebellious wave, and naturally more accurate and in-depth analyzes of 
the Corona event will be possible after the global turmoil subsides. However, 
the Corona virus is still a silent killer and, at the same time, agile and agile. He 
acts smart to survive. Corona has shown that he is one step ahead of man and 
surprises man. So to deal with this new and unusual virus, conventional man-
agement methods are nowhere to be found anywhere in the world. Cuvid-19 
is a benchmark for measuring the efficiency of governments and governments 
around the world. Overcoming Corona is so important to countries that even 
Xi Jinping, the leader of the Communist Party and President of China, sees the 
fight against Corona as a great test to prove the ability of the country’s system 
and governance. The Singaporean health minister also said that good gover-
nance, along with the health and well-being of a society and the accumulation 
of social capital, were the three prerequisites for overcoming the Coronavirus 
crisis. The country’s governing system stated.

Keywords: Corona, Governance, Governments, Social Capital, Crisis
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 ANP کاربرد استراتژی مدیریت دانش با استفاده از رویکرد تلفیقی
و DEMATEL )مطالعه موردی شهرداری استان تهران(

مهندس سعیده خلیلی

چکیده 
مدیریت دانش به سازمان ها کمک می کند تا اطلاعات و مهارت هاي مهم را که به عنوان حافظه 
دارند، شناسایی،  وجود  نشده  به صورت سازماندهی  معمول  به طور  و  سازمانی محسوب می شوند 
براي حل مسائل  موثر  و  کارا  به صورت  را  امر سازمان  این  نمایند.  منتشر  و  انتخاب، سازماندهی 
یادگیري، برنامه ریزي راهبردي و تصمیم گیري هاي پویا قادر می سازد. از آنجایی که امروزه، شهرها 
و  فرهنگی  اجتماعی،  تحولات  اقتصاد،  اشتغال،  اصلی جمعیت،  کانون هاي  ویژه کلان شهرها،  به 
سیاسی کشور هستند، رشد و بالندگی همه جانبه و مطلوب شهرها و کلان شهرها در آینده مشروط 
به برنامه ریزي، بودجه ریزي، سازماندهی، هدایت و نظارت هدفمند امور و افزایش بهره وري دانش 
سازمانی و کارکنان شهرداري هاي به عنوان نهاد متولی این امور است. با انجام این پژوهش می توان 
انتظار داشت که مدیران شهرداري تهران اولا بتواند سطح پیاده سازي مدیریت دانش در سازمان خود 
را تشخیص دهند و از سوي دیگر راهی بهینه براي انتخاب استراتژي مدیریت دانش بیابند. نتایج این 
پژوهش مختص شهرداري تهران نخواهد بود بلکه کلیه سازمان هایی که براي دانش سازمانی خود 
ارزش قائل هستند، از دستاوردهاي نهایی، بهره مند خواهند شد. جهت دستیابی به هدف پژوهش که 
اولویت بندي استراتژي هاي مدیریت دانش می باشد، بر اساس مدل سلسله مراتبی پیشنهادي، سه 
پرسشنامه بین مدیران و کارکنان شهرداري تهران توزیع گردید. پس از بررسی پایایی و روایی ابزار 
گردآوري داده ها پژوهش، با استفاده از تکنیک DEMATEL و ANP استراتژي هاي مدیریت دانش 
در سازمان شهرداري تهران مورد اولویت بندي قرار گرفت. نتایج حاصل از رویکرد تلفیقی ANP و 
DEMATEL در خصوص تعیین وزن معیار  ها و اولویت بندي استراتژي هاي مدیریت دانش بیانگر 

این است که حمایت مدیریت، مهمترین معیار در انتخاب استراتژي هاي مدیریت دانش در شهرداري 
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تهران می باشد. همچنین نتایج رویکرد تلفیقی حاکی از این است که بهترین استراتژي مدیریت دانش 
براي شهرداري تهران، استراتژي اجتماعی سازي می باشد بنابراین سازمان مورد بررسی باید با ارائه ي 
آموزشها مشوق هاي لازم، زمینه ي اجتماعی سازي دانش، کار تیمی، تبادل افکار، ایده ها، دانش و 

اطلاعات، تجربیات، روش هاي انجام کار، خلاقیت ها و نوآوري ها را فراهم سازد. 

کلمات کلیدي: استراتژي مدیریت دانش، تکنیک فرآیند تحلیل شبکه اي، تکنیک دیماتل، شهرداري تهران

1-1 مقدمه
در اقتصاد کشورهاي پیشرو، موازنه میان دانش و سایر منابع، به نفع دانش تغییر یافته است؛ به 
گونهاي که دانش به عاملی تعیین کننده در زندگی حتی بیش از زمین، کار و سرمایه تبدیل شده است. 
یادگیري سازمانی یکی از مؤلفه هاي بحرانی در هوش سازمانی است که به معناي توانایی حل مسائل و 
مشکلات آن سازمان می باشد. به این ترتیب یادگیري سازمانی منبعی راهبردي محسوب می گردد که 
در تمام سطوح سازمانی ظاهر می شود و مهمترین راه براي بهبود سطح یادگیري سازمان نیز مدیریت 
دانش ضمنی کارکنان و تبدیل آن به دانش صریح می باشد. می توان استراتژي دستیابی به مدیریت 
دانش را جزء ضروریات سازمان هاي کنونی دانست زیرا از یک سو حوزه منابع انسانی آنها را در مقابل 
رقبا بی بدیل خواهد ساخت و از سوي دیگر می تواند بر سایر ابعاد سازمان همچون چابکی سازمان و یا 
کیفیت خدمات و عملکرد آن اثرگذار باشد )صمدیان و سیدعلوي، ۱۳9۰(که این پژوهش نیز در جهت 

انتخاب مناسب ترین استراتژي مدیریت دانش در سازمان طراحی شده است. 

1-2 بیان مساله
در اقتصاد دانش محور، محصولات و سازمان ها بر اساس دانش زندگی می کنند و می میرند و موفق ترین 
سازمان ها، آنهایی هستند که از این دارایی نامشهود به نحوي بهتر و سریعتر استفاده کنند. از دیدگاه 
استراتژیک، امروزه از مدیریت دانش و سرمایه هاي فکري به منظور خلق و افزایش ارزش سازمانی استفاده 
می شود و موفقیت هر سازمانی به مدیریت این منابع کمیاب بستگی دارد (Lambe ,2011.) یکی از 
ویژگی هاي سازمان هاي جدید انباشتگی بیش از حد دانش است، به طوریکه افزایش حجم اطلاعات 
در سازمان ها و لزوم استفاده از آن در تصمیم هاي سازمانی طی دو دهه اخیر باعث ظهور پدیدهاي به 
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نام مدیریت دانش شده است (Wiig2007) این امر ضرورت برنامه ریزي، سازماندهی، رهبري و پایش 
دانش سازمانی و همچنین مدیریت فرآیند دسترسی به دانش درست به گونه اي که کارایی و اثر بخشی 
داشته باشد را نشان می دهد (Neely and Marr ,2002) درعصر کنونی سازمان ها دریافته اند که عمر 
آنها تداوم نخواهد داشت مگر اینکه یک راهبرد براي مدیریت و ارزش گذاري دانش سازمانی خود داشته 
باشند (Price-Phylpo & Wieneke ,2010) لذا راهبردها و چرخه هایی براي اجراي مدیریت دانش 
ارائه شده است. با تحولات رخ داده در عرصه جهانی، اکنون توجه مدیران و نظریه پردازان مدیریت، بیش 
از پیش به دارایی هاي فکري سازمان ها معطوف شده است )حسن زاده، ۱۳8۵(. مدیریت دانش، طراحی 
هوشمندانه فرآیندها، ابزار، ساختار و غیره با قصد افزایش، نوسازي، اشتراک یا بهبود استفاده از دانش 
است که در هر کدام از سه عنصر سرمایه فکري یعنی ساختاري، انسانی و اجتماعی نمایان می شود (81, 
al et Seemann ,1999) مدیریت دانش به سازمان ها کمک می کند تا اطلاعات و مهارت هاي مهم را 

که به عنوان حافظه سازمانی محسوب می شوند و به طور معمول به صورت سازماندهی نشده وجود دارند، 
شناسایی، انتخاب، سازماندهی و منتشر نمایند. این امر سازمان را به صورت کارا و موثر براي حل مسائل 
یادگیري، برنامه ریزي راهبردي و تصمیم گیري هاي پویا قادر می سازد. مدیریت دانش بر شناسایی دانش 
و ارائه آن تاکید می ورزد، به روشی که بتواند به صورت رسمی به اشتراک گذاشته شود و در نتیجه دوباره 
مورد استفاده قرار گیرد (Gupta ,2000) اگرچه در مورد تعریف مدیریت دانش و حیطه هاي آن توافق 
کلی وجود ندارد، اما متون مختلف در این نکته اتفاق نظر دارند که براي موقعیت ها و سازمان هاي متفاوت، 
راهبردهاي متفاوتی براي اجراي مدیریت دانش وجود دارد )امیرخانی، ۱۳8۳ ،۱۰۲ .( بنابراین، امروزه با 
توجه به شرایط رقابتی، دانش به عنوان با اهمیت ترین سرمایه، جایگزین سرمایه هاي مالی و فیزیکی شده 
است. لذا، هر شرکت می بایست براي حفظ بقاء در بازار به منظور کسب دانش، تلاش مضاعف نماید 
(al et Chen ,.2004). از طرف دیگر، کسب و کار دانش محور، نیازمند رویکردي است که دارائی هاي 

نامشهود سازمانی نظیر دانش و شایستگی هاي منابع انسانی، نوآوري، روابط با مشتري، فرهنگ سازمانی، 
رویه ها و ساختارسازمانی را در بر گیرد. در این راستا، مفهوم سرمایه فکري (IC) در قالب مدیریت دانش، 
 (Bontis ,2001) توجه پژوهشگران دانشگاهی و دست اندرکاران سازمانی را به خود جلب نموده است
مطالعات اجمالی نشان می دهد در بخش دولتی کشور ما، پدیده مدیریت دانش بیشتر بر جنبه استخراج 
دانش پنهان و مستند سازي تجارب مدیران تمرکز می یابد در حالیکه اجراي مدیریت دانش در بخش 
خصوصی بر کاربرد دانش به منظور تولید محصولات یا ارائه خدمات جدید تاکید دارد. اگر چه دستیابی 
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به هریک از اهداف فوق مسیر جداگانه اي داشته و از شرایط خاص خود برخوردار است، اما در عین حال 
مستلزم تبعیت از اصولی است که اجراي مدیریت دانش را در پروژه ها در نهایت به کسب مزیت رقابتی و 

توسعه سازمانی منجر نماید )خرقانی و سلسله، ۱۳86(

1-3 ضرورت و اهمیت موضوع 
در حقیقت نفوذ مدیریت دانش در کشورهاي توسعه یافته در جهت آشتی دادن به تنش تئوري و 
عمل است. این در حالی است که در اغلب کشورهاي در حال توسعه، این حلقه ها به شکل جزیره اي 
جدا از هم موجودند و یک استراتژي براي پیوند دادن بین آنها موجود نیست. دانش بدون توجه به 
محمل کاربرد تولید می شود و تولید کنندگان دانش، مرجعی را براي به کار بستن دستاوردهاي خود 
نمی یابند. چرخه مدیریت دانش در سطح خرد به دنبال یافتن دانش موجود در سازمان که از قبل خلق 
شده )حلقه خلق دانش(، در قالب مناسب آن ریختن )حلقه سازماندهی(، تبادل )شریک کردن ذینفعان 
دانش( و به کار بستن )انعکاس دانش و تبلور آن به شکل یک محصول یا خدمت( است. در سطح 
کلان نیز با استفاده از رویکرد مدیریت دانش می توان حلقه هاي منتزع و جدا از هم تولید، سازماندهی، 
تبادل و به کار بستن دانش را براي تبلور دانش در قالب محصولات و خدمات )صریح سازي دانش( 
یکپارچه نمود. تمامی این مراحل نیازمند ایجاد استراتژي واحد مدیریت دانش سازمانی می باشد تا این 
بخشها را به یکدیگر مرتبط سازد. با انجام این پژوهش می توان انتظار داشت که مدیران سازمان مورد 
بررسی اولًا بتواند سطح پیادهسازي مدیریت دانش در سازمان خود را تشخیص دهند و از سوي دیگر 
راهی بهینه براي انتخاب استراتژي مدیریت دانش بیابند. نتایج این پژوهش مختص شهرداري تهران 
نخواهد بود بلکه کلیه سازمان هایی که براي دانش سازمانی خود ارزش قائل هستند، از دستاوردهاي 
نهایی، بهره مند خواهند شد. یکی از سازمان هایی که افزایش بهره وري کارکنان و توجه به دانش 
از: »یک  واقع شهرداري عبارت است  دارد شهرداري ها هستند. در  زیادي  اهمیت  آن  سازمانی در 
سازمان گسترده و متشکل از تمام عناصر و اجزاي رسمی و غیررسمی ذیربط و موثر در ابعاد مختلف 
اجتماعی، اقتصادي و کالبدي حیات شهرها با هدف اداره، هدایت، و توسعه همه جانبه و پایدار شهر و 
زندگی شهري«. این توسعه پایدار و همه جانبه زمانی عملی خواهد شد که بهره وري سازمان شهرداري 
در حد مطلوبی بوده و کارکنان بتوانند با افزایش بهره وري خود بیشترین خدمت را در جهت دستیابی 
به رضایت شهرواندان ارائه کنند )برکپور و همکاران، ۱۳89( به منظور افزایش بهره وري کارکنان در 
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سازمان ها به خصوص شهرداري ها باید به مفهوم هوش سازمانی، مدیریت دانش و نحوه دستیابی به 
آن توجه ویژه اي شود. از آنجایی که امروزه، شهرها به ویژه کلان شهرها، کانون هاي اصلی جمعیت، 
اشتغال، اقتصاد، تحولات اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کشور هستند، رشد و بالندگی همه جانبه مطلوب 
شهرها و کلان شهرها در آینده مشروط به برنامه ریزي، بودجه ریزي، سازماندهی، هدایت و نظارت 
هدفمند امور و افزایش بهره وري دانش سازمانی و کارکنان شهرداري هاي به عنوان نهاد متولی این 
امور است )رحیمی کیا و همکاران، ۱۳9۰( از این رو می توان با توجه به نقش حساسی که این سازمان 

در رشد و اعتلاي کشورمان دارد به انتخاب استراتژي دانش آن بپردازیم. 

1-4 -اهداف پژوهش
۱- شناسایی شاخص هاي اثرگذار بر انتخاب استراتژي مدیریت دانش 

 DEMATEL و ANP ۲- ارائه مدل تلفیقی انتخاب استراتژي مدیریت دانش با رویکرد
۳- انتخاب استراتژي مدیریت دانش در شهرداري تهران با استفاده از رویکرد تلفیقی ANP و 

 DEMATEL

1-5 -سوالات پژوهشی
به علت ماهیت اکتشافی پژوهش، در مطالعه حاضر به جاي فرضیات از سوالات پژوهشی استفاده 

می گردد که بر مبناي اهداف طراحی شده است: 
۱- مهمترین شاخص هاي اثرگذار بر انتخاب استراتژي مدیریت دانش چیست؟ 

۲- مدل تلفیقی انتخاب استراتژي مدیریت دانش با رویکرد ANP و DEMATEL به چه صورت است؟ 
۳- استراتژي مدیریت دانش منتخب در شهرداري تهران با استفاده از رویکرد تلفیقی مرحله قبل چیست؟ 

1-6 -قلمرو پژوهش 

1-6 -1- قلمرو موضوعی پژوهش
با پژوهش حاضر در قلمرو مباحث مدیریت دانش و سازمان هاي دولتی قرار  موضوعات مرتبط 
می گیرد که در این پژوهش تمرکز اصلی بر روي شناسایی معیارهاي انتخاب استراتژي مدیریت دانش 

و نیز استراتژي اصلی مدیریت دانش در شهرداري تهران می باشد.
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1-6-2 قلمرو
بنابراین محیط  بین کلیه مدیران و کارکنان شهرداري تهران صورت می گیرد.  این پژوهش در 

پژوهش را شهرداري تهران و قلمرو پژوهش را شهر تهران تشکیل می دهد. 

1-6-3 زمانی قلمرو
داده هاي مرتبط با این پژوهش نیز در مقطع کنونی از جامعه آماري پژوهش که کلیه مدیران و کارکنان 

شهرداري تهران می باشند، گردآوري گردید و تحلیل داده ها نیز در همین مقطع انجام شده است.

1-7- شرح واژه ها و اصطلاحات به کار رفته در پژوهش

)Management Knowledge( مدیریت دانش -
مجموعه اي از فعالیتهاي منظم و سیستماتیک سازمانی که جهت دستیابی به ارزش بزرگتر از طریق 
دانش در دسترس )کلیه تجربیات و آموخته هاي افراد یک سازمان و کلیه اسناد و گزارش ها در داخل 
یک سازمان(، صورت می پذیرد. مدیریت دانش سازمانی در واقع رویکردي نوین به منابع و عوامل قدرت 
سازمانی و باور به اهمیت و ارزش انسان ها و قابلیت خلاقیت و نوآوري آنها است. از این دیدگاه است که 
خلق و کسب دانش سازمانی، حفظ و نگهداري آن، توزیع و تسهیم آن، کاربرد آن و نهایتاً توسعه و تکامل 

(al et Chen ,2009) آن به مهمترین دغدغه و وظیفه مدیران سازمان ها تبدیل شده است

)Strategy Management Knowledge( استراتژي مدیریت دانش -
راهبرد مدیریت دانش مسیر حرکت در جهت اهداف سازمان را مشخص می نماید که هدف اصلی آن 
بالفعل ساختن مدیریت دانش در سازمان است. در راهبرد مدیریت دانش فرآیند پیاده سازي، فعالیت ها و 
استاندارد سازي اجزاء اصلی راه حل ها مد نظر قرار می گیرند. مجموعه عملیات ها و فعالیت هاي سازمان 
در پرتو راهبرد مدیریت دانش موجب می گردد تا نظام مدیریت دانش به صورت موثر و کارآمد عمل 
نماید، به فرهنگ سازمان ملحق گردد و در راستاي حمایت از سازمان، به کارکرد موثر خود ادامه دهد 

(Jong & Choi ,2010)

سازمان هاي یادگیرنده و دانشی
 طی ۱۰ سال گذشته، عوامل اقتصادي، اجتماعی و فناوري متعدد به طور فزایندهاي تشدید و 
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موجب تغییر کلی محیط کار شده اند. این تغییرات چنان سریع اتفاق افتاده و رقابت نیز چنان زیاد شده 
است که سازمان هاي دایناسوري عظیم با مغزهاي کوچک رشد یافته در قرن بیستم، نمی توانند در 
دنیاي جدید قرن بیست ویکم داوم بیاورند. هریسون اون )۱99۱( در کتاب خود با عنوان »ببرسواري: 
انجام کسب و کار در دنیاي در حال تحول« می نویسد: »زمانی وظیفه یاصلی کسب وکار، سودآوري و 
تولید محصول بود. اکنون وظیفه ي اصلی کسب و کار تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده ي اثربخش از 
تغییرات رخ داده است )Owen .۱99۱( این بدان معنی نیست که سود و محصول، دیگر مهم نیست 
بلکه بدین معناست که بدون یادگیري مستمر دستیابی به آنها ناممکن خواهد بود«. به طور خلاصه، 
تغییرات عوامل خارجی مستلزم انطباق یا انقراض سازمانی هستند و تنها شرکت هایی که بتوانند خود 
را به نیروي محرکه ي هوشمندتر و کارآمدتر در برابر تغییرات، تبدیل کنند، در هزاره ي نوین موفق 
خواهند بود. همان طور که یکی از پیشگامان سازمان هاي یادگیرنده به نام رجینالد ریوانز )۱98۲( اشاره 
می کند: »یادگیري در درون سازمان باید مساوي یا بیشتر از تغییر خارج از سازمان باشد، در غیر این 
صورت سازمان می میرد« (Revans ,1982). در نتیجه، سازمان هایی که سریع تر یاد می گیرند، با 
سرعت بیشتري خود را با شرایط محیطی تطبیق داده و مزیتهاي استراتژیک چشمگیري را در دنیاي 
کسب و کار به دست می آورند. سازمان یادگیرنده ي نوین قادر است که نبوغ جمعی افراد خود را در 
سطوح فردي، گروهی و سازمانی پرورش دهد. این قابلیت که با شرایط سازمانی، فناوري، مدیریت 
دانش و توانمندسازي افراد عجین می شود، سازمان ها را قادر می سازد تا از تبعات منفی رقابت به دور 
باشند. هشت عامل مهمی که دنیاي کسب و کار را تغییر داده و یادگیري سازمانی گسترده را در قرن 

بیست و یکم اجتناب ناپذیر خواهند نمود، به شرح زیر هستند:
۱. جهانی سازي و اقتصاد جهانی 

۲. فناوري 
۳. تحول اساسی دنیاي کار 
۴. نفوذ فزایندهي مشتري 

۵. پیدایش دانش و یادگیري به عنوان دارایی هاي عمدهي سازمانی 
6. تغییر نقش ها و انتظارات کارکنان 

7. تنوع و تحرک نیروي کار 
8. تغییر و آشوب هاي در حال گسترش 
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این ضرورت ها باعت شد تا در اوایل دهه ي ۱99۰، تعدادي از سازمان ها فرایند تبدیل شدن به 
سازمان یادگیرنده را آغاز کنند. شرکت هایی چون کورنینگ، فدرال اکسپرس، فورد، جنرال الکتریک، 
موتورولا و پسیفیک بل در آمریکا، شرکت هاي آ.ب.ب، رور و شیرنس استیل در اروپا و شرکت هاي 
سامسونگ و هواپیمایی سنگاپور در آسیا را می توان جزو اولین پیشگامان موفق این دهه نامید. این 
شرکت ها دریافتند که گسترش همکاري، یادگیري هاي سازمانی وسیع و بهبود خدمات و محصولات 
ناشی از آن بهترین راه حفظ بقا و موفقیت است. چراکه انتظارات و انتخاب هاي مشتریان شرکت ها را 
مجبور می کند تا به طور مستمر راه هاي جلب رضایت مشتري را یاد بگیرند و تغییرات سریع و مداوم در 
مهارت هایی که کارکنان نیاز دارند، آنها را به اجبار به سازمان هایی یادگیرنده مبدل خواهد کرد. سازمانی 
که قادر باشد تمام این عوامل را کنترل نموده و به نحوي نظام مند موجب هم افزایی آنها گردد، مسیر 
موفقیت را براي صعود به مرحله ي بعدي زندگی سازمانی که همان یادگیري است، بپیماید. آنچه افراد 
و سازمان ها براي بقا و موفقیت باید بیاموزند چیزي جز دانش جدید و مرتبط نیست )رادینگ، ۱۳8۳( .

2-3 -مفهوم مدیریت دانش
براي سازمان ها  فناوري  یا  و  بازار  مالی، موقعیت  منابع  منبع گرانبهایی چون  از هر  بیش  دانش 
اهمیت یافته است. چرا که از آن به عنوان منبع اصلی در انجام کارهاي سازمان یاد می شود. سنت ها، 
فرهنگ، فناوري، اقدامات، تیم ها و رویه هاي سازمان همگی بر پایه ي دانش و تخصص بنا شده اند. 
دانش براي افزایش قابلیت هاي کارکنان به منظور گسترش و اجراي بهبودها و ارائه خدمات باکیفیت 
به مشتریان لازم است )خرقانی و سلسله، ۱۳86( دانش براي روزآمدسازي محصولات و خدمات، تغییر 
نظام ها و ساختارها، و دستیابی به راه حل مشکلات، ضروري است. در اقتصاد نوین مبتنی بر دانش، 
افراد در تمام سطوح و انواع شرکت ها براي گسترش دانش، به چالش کشیده خواهند شد تا مسئولیت 
ایده هاي جدید خود را بپذیرند و تا جایی که می توانند آنها را پیگیري کنند. وظیفه ي رهبر همانا خلق 
محیطی خواهد بود که به کارکنان امکان افزایش دانش و عمل بر مبناي آن را بدهد. دانش به طور 
مستمر در هر گوشه اي ازکره ي زمین خلق شده و هر ۲ تا ۳ سال، دو برابر می شود. )رادینگ، ۱۳8۳( 
. توماس استیوارت)۱99۱( اذعان میدارد که قدرت فکري در گذشته هرگز براي کسب و کار بسیار 
مهم نبوده است. اما امروزه، شرکت ها بیشتر بر دانش، ثبت اختراعات، فرایند، مهارت هاي مدیریتی، 
فناوري، اطلاعات در مورد مشتریان، عرضه کنندگان و تجربیات پیشین خود تکیه دارند. وجود چنین 
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دانشی در سازمان می تواند براي ایجاد مزایاي مختلفی به کار گرفته شود. به بیان دیگر، دانش، مجموع 
هر چیزي است که کارکنان شرکت شما می دانند و این براي شما سلاح رقابتی در بازار را به وجود 
می آورد (Stewart ,1997) رابرت ریچ )۱99۱( وزیر کار سابق ایالات متحده اذعان می دارد که »دیگر 
شرکت ها آنچنان بر محصولات تأکید نمی کنند بلکه استراتژي هاي کسب و کار آنان به طور فزاینده اي 
بر دانش تخصصی تمرکز یافته است« (Williams & Shawa ,2009) تا زمانی که شرکت تعریف 
خود را از دانش تعیین نکرده و نوع دانشی که از نظر سازمانی اهمیت دارد، شناسایی ننموده است، قادر 
به مدیریت دانش عملیاتی خود نخواهد بود. پر واضح است که همه ي دانش ها ارزش یکسانی ندارند. 
شکل زیر سلسله مراتب یا پیوستار دانش را نشان می دهد. در سطوح بالاتر سلسله مراتب دانش، پهنا، 

ژرفا، معنا، مفهوم و ارزش آن افزایش می یابد. 

شکل ۳-۱ مدل سلسله مراتبی پژوهش

البته، علاوه بر توسعه ي سیستم مبتنی بر دانش سازمان و حافظه سازمانی، شناخت انواع و ارزش هاي 
مختلف دانش مهم است. شرکت هایی که به چنین شناختی مجهز می شوند، قادر به پیگیري اثربخش 
نیازهاي سازمان خود خواهند بود. با وجود آنکه دانش به آسانی قابل اندازه گیري نیست، سازمان ها 
بایستی دانش را به منظور دستیابی به مزایایی که از مهارت ها، تجارب و دانش ضمنی کارمندان در 
سیستم و ساختارشان، قابل اکتساب است، به طور مؤثر مدیریت کنند (al et Hung ,2005) بدلیل 
اینکه اغلب تعاریف ارائه شده از سوي پژوهشگران بیشتر بر پایه زمینه ها و علایق شخصی آنان بوده 
است، لذا یکی از مهمترین چالش هاي شناسایی شده، توانایی فهم مدیریت دانش و اهداف آن است 
(et Pina) الگوهاي چهارگانه ایجاد دانش در هنگام تغییرات پروژه هاي سازمانی نوناکا )۱99۵( استاد 

مدیریت دانشگاه هیتوتسوباشی در توکیو، چنین می نویسد: »شرکت هاي موفق، سازمان هایی هستند 
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که به طور ثابت به خلق دانش نوین از تغییرات رخ داده و توزیع آن در سراسر سازمان پرداخته به 
سرعت این دانش نوین را در فناوري هاي محصولات نوین به کار می گیرند«. در واقع او می خواهد 
 Takeuchi ,1995) بیان کند که »ایجاد دانش باید جزء کانون استراتژي سازمانی شرکت« باشد
Nonaka &) نوناکا، چهار الگوي تعاملی بین دانش ضمنی و صریح را در ایجاد یا توسعه ي دانش 

سازمانی شناسایی نموده است:
ـ ضمنی به ضمنی: این شکل رشد دانش هنگامی اتفاق می افتد که فرد دانشی را به شخص دیگري 

در یک رابطه اي استاد شاگردي انتقال دهد. 
ـ صریح به صریح: ترکیب و تلفیق دانش صریح موجود حاصل می شود، همانند زمانی که شرکت 

گردآوري و ترکیب اطلاعات را کنترل می کند.
ـ ضمنی به صریح: هنگامی اتفاق می افتد که فردي دانش موجود را کسب کرده و به دانش ضمنی 
خودش اضافه می نماید و دانش جدیدي را که می تواند در سراسر سازمان به اشتراک گذاشته شود، 

ایجاد می کند.
ـ صریح به ضمنی: این شکل خلق دانش هنگامی رخ می دهد که دانش صریح نوین به وسیله 
اعضاي سازمان براي خلق دانش ضمنی جدید درونی می شود، همانند زمانی که فرایند بودجه ریزي 

نوین پیشنهادي بازرس شرکت، به شیوه ي استاندارد انجام امور کسب و کار تبدیل می شود.
الگوهاي چهارگانه ي مزبور در شرکت هاي دانش محور، به طور پویا در یک چرخه ي مارپیچی دانش 
با هم در تعامل هستند. این الگوها، به نیروي خلق دانش نوین تبدیل می شوند به طوري که تعاملات 

مختلف بین آنها، تعهد شخصی و انرژي قابل توجهی ایجاد می کنند. 
فعالیت هاي خلق دانش: سازمان ممکن است تعدادي از فعالیت هاي زیر را براي ارتقاي خلق دانش 

انجام دهد:
یادگیري عملی: این رویکرد به خلق دانش، رهیافتی است که شامل کارکردن بر روي مسائل واقعی، 
تمرکز بر کسب یادگیري و سپس اجراي راه حل ها است. معادله ي یادگیري عملی بدین ترتیب است: 
یادگیري = دانش برنامه ریزي شده )دانشی که در حال حاضر به کار گرفته می شود( + سؤال کردن 
)بصیرت هاي جدید در حوزه هایی که هنوز شناخته نشده اند(. یادگیري عملی، تجربه و دانش فرد یا 
گروه را به وسیله ي افزایش مهارت و طرح سؤالات ارزیابی که منجر به دانش نوین می شوند، ایجاد 

می کند. 



209

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

حل نظام مند مسأله: کارکنان باید در اندیشه کردن خود، توجه بیشتري به جزییات داشته، به طور 
مستمر بر دقت تأکید کرده، و براي دستیابی به علل عوامل به فراتر از عارضه هاي مشهود توجه 
نمایند (Edwards ,2008) آزمایش )تجربه(. این شکل خلق دانش متفاوت از یادگیري عملی و 
حل سیستماتیک مسأله است. براي اینکه نه توسط موقعیت هاي فعلی یا مشکلات بلکه به وسیله ي 
فرصت ها و توسعه ي افق ها برانگیخته می شود. مثالهاي مربوط به آزمایش )تجربه(، شامل توسعه ي 
نوآوري هاي اصیل از طریق پژوهش و توسعه، پروژه هاي مقدماتی، و تلاش هاي پژوهشی مستقل و 
یک بعدي می باشد. آزمایش ممکن است به شکل برنامه هاي مستمر یا از نوع پروژه هاي تجربی باشد.

بررسی پیشینه پژوهش مدل هاي استراتژیک مدیریت دانش 
به طور کلی مدل هاي بسیاري راجع به مدیریت دانش پیشنهاد شده که داراي فرایندهاي متفاوتی 
هستند. دسته بندي مدل ها به دو گونه است: یکی از نظر دیدگاهی که زمینه ساز مدل هاست و دیگري 
با توجه به مراحل فرایندي مدل هاي ارایه شده است. در این بخش، دو نوع از گروه بندي دیدگاهی و 

یک نوع از گروه بندي بر مبناي فرایندها معرفی می شود. 

رده بندي مدل ها
با مرور رده بندي هاي دانش در مقاله خود، مدل هاي   (al et Wallace ,2011) به عنوان مثال

مدیریت دانش را در چهار گروه بشرح زیر ارائه کرده اند: 
1- مدل هاي شبکه اي: در این نوع از مدل ها، تمرکز بر روي ارتباطات، کسب، تسهیم و انتقال 
به طریق تبادل اطلاعات افقی است. دانش هاي مهم در شبکه اي متشکل از افراد که به وسیله ابزار 
مختلف به هم می پیوندند. نهفته است و آگاهی از این بینش ها و اطلاعات خارج از گروه ها و تیم هاي 
رسمی، عامل کلیدي به شمار می رود. در این نگرش، ساختن روابط اجتماعی، سرمایه اجتماعی و قائل 

بودن روابط متقابل به عنوان کار و فعالیت اصلی دانش، مورد توجه قرار گرفته است. 
2- مدل شناختی: دانش به مثابه دارایی سازمان است که نیاز به دست یابی دقیق، بیان ذخیره، 
اندازه گیري، نگهداري و انتشار کنترل شده دارد. ایجاد ارزش از طریق کاربرد متوالی بهترین روش هاي 
حاصل و نیز پرهیز از خطاهاي نا آشکار ریشه یابی شده و کتبی و نیز بهره بردن از درس هاي آموخته 
شده به دست می آید. در این نگرش بر روي استفاده دوبار، تکثیر، استانداردسازي و حذف روش هاي 

قدیمی که کارآیی خود را از دست داده اند، تمرکز می شود.
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3- مدل هاي انجمنی / ارتباطی: در این مدل ها در باره ویژگی هاي گروه هاي کاري که باید داراي 
قابلیت هایی چون خود سازماندهی، فراگیري مستمر و تبادلات غیررسمی باشند، بحث می شود. دانش در 
تفکري ایجاد می شود که در یک انجمن گردش می کند، جایی که زبان مشترکی وجود دارد و اعتماد اجازه 
بهره برداري از مکاشفه ها را می دهد، ممکن است آرایه هاي نهفته به صورت خلاقانه برنامه ریزي شود و 

نشانه هاي مهم و راه حل هاي کاري متوالی به وسیله بیان داستان هاي کاري منتشر می شوند.
4- مدل هاي فلسفی: در این مدل ها بازارها و فرایندهاي داخلی بر پایه گفتگوي دو طرفه در 
یک زمینه استراتژیک، پرسش در مورد فرضیات و کند و کاو مداوم درباره رفتار رقبا، مورد توجه قرار 
می گیرد. این دیدگاه، شخصی سازي را مقدم بر کد کردن می داند و تکنولوژي کمی را مورد استفاده 
قرار می دهد. همچین محرک هاي فرهنگی اصلی براي این کار، حف ارتباط آزاد )تبادل نظر(، تشویق، 
انعکاس نظرات، کنکاش خلاقانه و اثبات عقیده و نظر است. با توجه به تجربیات سازمان هاي پیشرفته 
در زمینه مدیریت دانش، ترکیب مدل هاي شبکه، فلسفی و انجمنی به همراه استفاده از مدل شناختی، 
ترکیبی مناسب براي مدیریت دانش در سازمان است و محرک هاي اصلی در این راستا، ارتباطات 
و روابط، اعتماد، همدلی، انجمن، گفتگوي دو جانبه عمیق و تکنولوژي براي دستیابی به گفتگو و 

برقراري ارتباط با ثبات هستند. 

روش پژوهش 
روش انجام این پژوهش از نظر ماهیت و اهداف به صورت کاربردي و از نظر شیوه انجام پژوهش 
به صورت تحلیلی پیمایشی می باشد. هدف پژوهش هاي کاربردي توسعه دانش کاربردي در یک زمینه 
خاص است. به عبارت دیگر، پژوهش هاي کاربردي به سمت کاربرد عملی دانش هدایت می شود. 
پژوهش کاربردي در جستجوي یک هدف علمی است و تأکید آن بر تأمین سعادت و رفاه توده مردم 
و بهبود محصول یا فرایند آزمون مفاهیم نظري در موقعیت هاي مسائل واقعی است )خاکی، ۱۳8۴( و 
از آنجایی که در این پژوهش در یک سازمان واقعی، عینی و زنده )پویا( صورت گرفته است و از نتایج 
آن می توان به طور عملی استفاده کرد، یک پژوهش کاربردي می باشد. از سوي دیگر، روش پژوهش 

از لحاظ نحوه گردآوري داده ها نیز به انواع ذیل طبقه بندي می شوند: 
پژوهش هاي توصیفی که شامل؛ پژوهش هاي پیمایشی، تحلیلی، همبستگی و موردي و... می باشد.  	
پژوهش هاي آزمایشی 	



211

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

توصیفی  پژوهش هاي  می شود.  استفاده  توصیفی  روش  از  انسانی  علوم  پژوهش هاي  دراغلب 
شامل مجموعه اي از روش هایی است که هدف آنها توصیف کردن مورد بررسی است. با اجراي این 
پژوهش هاي می توان شرایط موجود را بیشتر شناخت و از آن در فرایند تصمیم گیري استفاده نمود. 
مطالعه توصیفی براي تعیین و توصیف ویژگی هاي متغیرهاي یک موقعیت صورت می گیرد. از این رو 
هدف هر مطالعه توصیفی عبارت است از تشریح جنبه هایی از پدیده مورد نظر پژوهشگر و با دیدگاهی 
فردي، سازمانی، صنعتی و نظایر آن )سرمد و همکاران، ۱۳8۰( در پژوهش توصیفی می توان جامعه 
مورد مطالعه را از طریق پیمایش تحت بررسی و آزمون قرار داد. پیمایش عبارت است از گردآوري 
اطلاعات است که با طرح و نقشه به عنوان راهنماي عملی توصیف و پیشبینی و یا به منظور تحلیل 
به توصیف پدیدهاي خاص در محیطی  روابط برخی متغیرها، صورت می گیرد. پیمایش توصیفی، 
معین می پردازد، براي آزمون نظریه ها و یا پاسخگویی به پرسش هاي پژوهشی به کار می رود و شامل 
توصیف، نتیجه گیري و تحلیل است )آذر، ۱۳7۳( بنابراین با توجه به مطالب مذکور، می توان گفت که 
این پژوهش، یک پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی- تحلیلی می باشد. در این پژوهش از متغیر مستقل 
و وابسته استفاده نمی شود بلکه هدف آن است تا مدلی تلفیقی براي انتخاب استراتژي مدیریت دانش 
طراحی و مورد استفاده قرار گیرد از همین رو )استراتژي مدیریت دانش( و شاخص هاي مرتبط با آن 
تنها متغیر پژوهش خواهد بود. داده هاي این پژوهش با استفاده از پرسشنامه پژوهشگر ساخته گردآوري 
خواهد شد. در ابتدا باید کلیه شاخص هاي مرتبط با انتخاب استراتژي مدیریت دانش از پیشینه پژوهش 
استخراج گردد و سپس با استفاده از پرسشنامه طراحی شده مقایسه زوجی مبتنی بر تلفیق دو تکنیک 
ANP و DEMATEL، داده ها گردآوري و تحلیل گردد. سه پرسشنامه اصلی در این پژوهش استفاده 

خواهد شد. پرسشنامه اول با توجه به پیشینه پژوهش، شاخص هاي انتخاب استراتژي مدیریت دانش 
میباشند که با استفاده از پرسشنامه سنجش اهمیت و سنجش آلفاي کرونباخ مورد تائید قرار خواهند 
گرفت. پرسشنامه دوم پژوهش شامل استراتژی هاي مدیریت دانش، هم بر اساس پیشینه پژوهش و 
هم بر اساس مصاحبه با خبرگان سازمان می باشد و به این دلیل که به صورت زوجی سنجیده می شوند 
و فقط استراتژی هاي سازمان را شامل می شود، نیازي به تائید روایی و پایایی ندارد. پرسشنامه سوم 
نیز براي سنجش اثرات معیارهاي انتخاب استراتژي هاي مدیریت دانش بر یکدیگر طراحی شده است. 
دلیل اصلی استفاده از این مدل تلفیقی، نوآوري آن در حوزه مدیریت دانش در سازمان هاي ایرانی است. 
پیش از این، تکنیک هاي تصمیم گیري به صورت منفرد، تا حد زیادي در تمامی جنبه هاي سازمانی 
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مورد استفاده قرار گرفته اند اما این شیوه براي اولین بار در سازمان هاي ایرانی مورد استفاده قرار خواهد 
گرفت و و در صورت کاربردي بودن، سایر سازمان ها نیز از آن بهره مند خواهند شد. از سوي دیگر، 
هریک از تکنیک هاي تصمیم گیري داراي محدودیت هایی است. به عنوان مثال تکنیک ANP روابط 
بین شاخص ها را در نظر می گیرد اما روابط علت و معلولی را در نظر نمی گیرد. به عبارت دیگر، روابط 
به صورت یک طرفه در نظر گرفته می شود. این تکنیک در تلفیق با مدل DEMATEL می تواند 
این جنبه هاي مبهم را نیز پوشش دهد به همین جهت تلفیق این مدله در این پژوهش مورد استفاده 

خواهد بود. 

3-3 -فرآیند پژوهش 
3-3-1 -شناسایی اهداف، معیارها و استراتژی هاي مدیریت دانش 

بر اساس مقاله (Wu ,2008) اهداف و معیارهاي پژوهش انتخاب گردید و براي استراتژي مدیریت 
دانش نیز از مدل ۴ گانه SECI استفاده خواهد شد. مدل سلسله مراتبی پژوهش به صورت شکل زیر 
است. همانگونه که مشاهده می شود، سه هدف اصلی، 6 معیار و چهار استراتژي در این پژوهش مورد 

بررسی قرار می گیرد.

3-4 -جامعه و نمونه آماري 
جامعه آماري این پژوهش را کلیه مدیران و کارکنان شهرداري تهران تشکیل می دهند. در سه سال 
اخیر، این سازمان تلاش زیادي داشته است تا با استفاده از الگوبرداري از شهرداري هاي موفق در سایر 
نقاط جهان، خدمات خود را ارتقا دهد اما همواره از نبود استراتژي مشخص براي مدیریت دانش خود 
به عنوان مانعی در این الگوبرداري یاد کرده است و به همین دلیل براي بهبود جایگاه این سازمان، این 
پژوهش در این سازمان انجام خواهد گرفت. با توجه به اینکه حجم جامعه آماري، مشخص و قابل 
شمارش می باشد، بدین منظور پرسشنامه پژوهش به صورت تصادفی بین حداقل ۳۰ نفر از مدیران و 
کارکنان شهرداري تهران توزیع می گردد. لازم به ذکر است که این نمونه فقط براي تائید معیارها می باشد 
و براي پر کردن پرسشنامه ANP و DEMATEL که مرتبط با استراتژي سازمان است، فقط مدیران 

ارشد سازمان می توانند پاسخگو باشند که در این زمینه از سرشماري مدیران ارشد استفاده می گردد. 

3-5- تحلیل آماری
سازمان شهرداري  در  دانش  مدیریت  استراتژي هاي  اولویت بندي  نتایج جدول)۱8-۴(  اساس  بر 
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تهران به شرح زیر است:
۱. اجتماعی سازي 

۲. درونی سازي 
۳. ترکیب سازي 

۴. برونی سازي

وزن نزمالایز شدهوزناستراتژی ها
A10/06990/2805: اجتماعی سازي 

A20/05770/2314: درونی سازي 

A30/03350/1343: ترکیب سازي 

A40/08820/3536: برونی سازي

نتایج حاصل از پاسخ دهی به سؤالهاي پژوهش 
سؤال 1: مهمترین اهداف اولویت بندي استراتژي هاي مدیریت دانش در سازمان شهرداري تهران 

کدامند؟ 
در پاسخ به این سؤال باید اذعان داشت با بررسی ادبیات و مطالعه مشابه سه هدف ارتقاء نوآوري، 
بهبود عملکرد و فعال سازي اطلاعات شناسایی گردید. پس از انجام مصاحبه با خبرگان و کارشناسان 
مربوطه این سه هدف به عنوان هدف هاي اولویت بندي استراتژي هاي مدیریت دانش در شهرداري 
تهران انتخاب گردید. نتایج حاصل از پیاده سازي مدل پیشنهادي در خصوص تعیین میزان اهمیت این 

سه هدف به شرح نمودار )۵ -۱( است.

همانگونه که نتایج نمودار )۵ -۱( نشان می دهد از دیدگاه مدیران و کارشناسان شهرداري تهران، 
مهمترین هدف در انتخاب استراتژي هاي مدیریت دانش در این سازمان ارتقاء نوآوري می باشد. 
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سازمان  در  دانش  مدیري  استراتژي هاي  انتخاب  بر  گذار  اثر  مهمترین شاخص هاي  سؤال 2: 
شهرداري تهران کدامند؟ 

بر اساس ادبیات نظري پژوهش و مطالعات مشابه، شش شاخص اثرگذار بر انتخاب استراتژي هاي  
مدیریت دانش شناسایی گردید. سپس با استفاده از پرسشنامه شماره )۱( نظرات مدیران و کارشناسان 
شهرداري تهران در خصوص میزان تأثیرگذاري این شاخص ها بر انتخاب استراتژي هاي مدیریت دانش 
مورد پرسش واقع شد. نتایج حاصل پس از تأیید شاخص ها توسط استاد راهنما حاکی از مناسب بودن 

این شاخص ها بر انتخاب استراتژي هاي مدیریت دانش در این سازمان می باشد. 
این شش شاخص عبارتند از: 

C1: مشوق ها

C2: حمایت مدیریت

C3: زمان

C4: ارتباطات

C5: فرهنگ کارکنان

C6: هزینه 

 DEMATEL و ANP سؤال 3: مدل تلفیقی انتخاب استراتژي هاي مدیریت دانش با تکنیک هاي
به چه صورت است؟ 

سازمان  در  دانش  مدیریت  استراتژي هاي  انتخاب  مراتبی  سلسله  مدل  پژوهش  سوم  فصل  در 
شهرداري تهران ارائه گردید. همانطور که قید شد، مدل مذکور داراي سه سطح می باشد: 
سطح اول: اهداف که عبارتند از: ارتقاء نوآوري، بهبود عملکرد و فعال سازي اطلاعات 

سطح دوم: معیارها که عبارتند از: مشوق ها، حمایت مدیریت، زمان، ارتباطات، فرهنگ کارکنان و هزینه 
سطح سوم: استراتژي هاي مدیریت دانش: اجتماعی سازي، درونی سازي، ترکیب سازي، برونی سازي 
در مدل پیشنهادي پژوهش، اهمیت اهداف پژوهش بر اساس استراتژي هاي مدیریت دانش تعیین 
می شود. بنابراین در این مدل یک ارتباط از پایین به بالا وجود دارد. از سویی در مدل پیشنهادي 
پژوهش، معیارها بر یکدیگر تأثیرگذار می باشند، بطوریکه در تعیین وزن و اهمیت آنها باید ارتباطات 
درونی آنها در نظر گرفته شود. بنابراین بر اساس مدل پیشنهادي جداول مقایسه زوجی جهت انتخاب 

استراتژي هاي مدیریت دانش عبارتند از: 
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مقایسه زوجی معیارها نسبت به اهداف که در مجموع سه جدول مورد نیاز می باشد. مقایسه زوجی 
معیارها نسبت به یکدیگر جهت تعیین ارتباطات درونی که با توجه به تعداد معیارها، شش جدول 
مقایسه زوجی مورد نیاز است. شش جدول مقایسه زوجی دیگر، جهت مقایسه استراتژي هاي مدیریت 
دانش نسبت به معیارها و در نهایت چهار جدول مقایسه زوجی دیگر جهت مقایسه اهداف نسبت به 

استراتژي هاي مدیریت دانش. 
فرایند مقایسات زوجی فوق، فرایند تکنیک تحلیل شبکه اي (ANP) می باشد. در پژوهش حاضر 
جهت تعیین ارتباطات درونی معیارها از تکنیک DEMATEL استفاده شد. بنابراین به جاي انجام 
شش جدول مقایسه زوجی، با ارزیابی یک جدول و با استفاده از تکنیک DEMATEL ارتباطات 
جداول  تعداد  کاهش  باعث   ANP و   DEMATEL تکنیک  تلفیق  می آید.  بدست  معیارها  درونی 
مقایسات زوجی در تعیین ارتباطات درونی و افزایش کارایی تکنیک ANP می شود. علاوه بر اینکه از 
جدول نرمالایز شده روابط کل تکنیک DEMATEL در سوپر ماتریکس ANP استفاده شد، از این 
تکنیک جهت تعیین روابط علت و معلولی معیارها نیز استفاده شد. نتایج حاصل بیانگر این است که 
معیارهاي حمایت مدیریت، فرهنگ کارکنان و مشوق ها داراي تأثیرگذاري بالایی می باشند و سه معیار 

دیگر یعنی هزینه، زمان و ارتباطات از تأثیرپذیري بالاي برخوردار می باشند. 
 ANP سؤال3: استراتژي مدیریت دانش منتخب در شهرداري تهران با استفاده از رویکرد تلفیقی

و DEMATL چیست؟ 
نتایج حاصل از رویکرد تلفیقی ANP و DEMATEL در خصوص تعیین وزن معیارها و اولویت بندي 

استراتژي هاي مدیریت دانش در نمودارهاي زیر نشان داده شده است.

نمودار۵ -۲ تعیین وزن معیارهاي اولویت بندي استراتژي هاي مدیریت دانش با رویکرد تلفیقی
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نتایج نمودار فوق بیانگر این است که حمایت مدیریت، مهمترین معیار در انتخاب استراتژي هاي 
مدیریت دانش در شهرداري تهران می باشد.

نمودار۵ -۳ اولویت بندي استراتژي هاي مدیریت دانش

نتایج رویکرد تلفیقی حاکی از این است که بهترین استراتژي مدیریت دانش براي شهرداري تهران، 
استراتژي اجتماعی سازي می باشد.

پیشنهادهای کاربردي 
شاید یکی از مهمترین بخش هاي هر پژوهش ارائه راهکارهایی عملی و واقع بینانه در جهت رفع 
مشکلی که در طول پژوهش پژوهش گر به دنبال کشف آن بوده است، می باشد. هدف این پژوهش 
پژوهش،  یافته هاي  اساس  بر  بود،  تهران  در شهرداري  دانش  استراتژي هاي مدیریت  اولویت بندي 

پیشنهادهاي زیر از دیدگاه پژوهشگر ارائه می شود. 
سازمان شهرداري تهران با ارائه ي آموزش ها و مشوق هاي لازم، زمینه ي اجتماعی سازي دانش،  	

کار تیمی، تبادل افکار، ایده ها، دانش و اطلاعات، تجربیات، روش هاي انجام کار،خلاقیت ها و 
نوآوري ها و ... را فراهم سازد. 

لازم است به مشتریان سازمان توجه شده، زمینه ي تبادل نظر بین تمام این اقشار فراهم و از  	
نظرها، نیازها و خواسته ها و تجربیات آنها در برنامه ریزي ها و تصمیم گیري ها استفاده گردد.

زمینه هاي لازم براي شناسایی، دستیابی، سازماندهی، و انتقال دانش فراهم شده، در این میان  	
علاوه بر توجه به دانش موجود در افراد و ساختار سازمان، مشتریان نیز مد نظرقرارگیرند. 

با تشکیل یک واحد سازمانی، تیم هاي متخصصی دانش حاصل ازدیدگاه افراد داخل سازمان و  	
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مشتریان را با تئوري هاي روز علمی ترکیب نموده، با سازماندهی آنهارا آماده ی انتقال سازند. 
تا  	 گردد  فراهم  سازمان  اعضاي  براي  شده  حاصل  جدید  دانش  کردن  نهادینه  براي  زمینه 

سرمایه ي انسانی بالنده گردیده، ساختار سازمان آمادگی لازم براي انتقال دانش را پیدا کند و 
نیازهاي مشتریان به بهترین شکل تامین گردد. 

سازمان شهرداري بجاي بهره گیري ازقدرت و اختیارات قانونی بمنظور اجراي تغییرات فرهنگی  	
درمیان کارکنان، مطلوب تراست با برجسته نمودن نقش و کارکردهاي رهبران سازمانی، فرآیند 

نهادینه سازي مدیریت دانش درسازمان را به شکلی مطلوب و اثربخش اجرا نمایند. 
با توجه به اهمیت حمایت مدیران در استراتژي اجتماعی سازي، پیشنهاد می شود مدیران با نظر  	

به مشخص و دقیق بودن ماهیت وظایف، تفاهم و انسجام بین سطوح مختلف، برخورداري از 
آزادي، اختیار و استقلال و پشتیبانی مدیران سطوح عالی مدیریت در فرآیند تبادل دانش آشکار 

با آشکار مشارکت نمایند.

پیشنهادهایی براي پژوهش هاي آینده 
سعی این پژوهش بر آن بوده است با استفاده از تکنیک ANP و DEMATEL به اولویت بندي 
استراتژي هاي مدیریت دانش در سازمان شهرداري تهران بپردازد. در این راستا پیشنهادهایی براي 

پژوهش هاي بیشتر از دیدگاه نگارنده به شرح ذیل اعلام می شود. 
بکارگیري مدل تلفیقی پیشنهادي پژوهش در محیط فازي 	
شناسایی معیارهاي ارزیابی با استفاده از تکنیک دلفی فازي 	
مقایسه تکنیک هاي تصمیم گیري چند معیاره جهت اولویت بندي استراتژي هاي مدیریت دانش 	
	 DEMAT تعیین روابط بین معیارها و زیر معیارها با استفاده از تکنیک

جمع بندي 
امروزه مدیریت دانش یکی از جدیدترین و کلیدیترین مباحث مدیریتی تلقی می شود. در واقع، مدیریت 
دانش واکنشی نسبت به تغییرات فزاینده محیط فعالیت مؤسسات کنونی است. تغییر در عملکردهاي 
مدیریت، امري ضروري و اجتناب ناپذیر است. تمامی مؤسسات، به منظور بقا و توسعه خویش و انطباق با 
تغییرات محیط رقابتی، نیازمند اجراي اثربخش استراتژي هاي مدیریت دانش هستند. از این رو با توجه به 
کمبود منابع سازمانی، انتخاب استراتژي مناسب با ساختار سازمانی پیش از پیش اهمیت پیدا می کند. این 
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پژوهش در راستاي همین موضوع و با ارائه یک مدل تلفیقی جهت اولویت بندي استراتژي هاي مدیریت 
دانش در سازمان شهرداري تهران انجام گرفت. جهت دستیابی به نتایج پژوهش، نظرسنجی از خبرگان 
و ارزیابی استراتژي هاي منتخب صورت پذیرفت. نکته حائز اهمیت در فرایند ارزیابی این است که در 
صورت تعدد بیش از حد جداول ارزیابی، دقت پاسخ دهندگان کاهش یافته و این امر توام با نتایج نادرست 
خواهد بود. از سوي دیگر وجود روابط پایین به بالا و درونی معیارها در مدل پیشنهادي پژوهش، استفاده 
از تکنیک ANP را براي این پژوهش توجیه می نماید. بدین منظور جهت کاهش جداول ارزیابی مقایسات 
زوجی در تکنیک ANP، در پژوهش حاضر از تکنیک DEMATEL استفاده گردید. استفاده از تکنیک 
DEMATEL باعث شد که ارزیابی به جاي ارزیابی شش جدول مقایسه زوجی تأثیر معیارها بر یکدیگر، 

یک ماتریس روابط کلی را تکمیل کنند. این امر از سویی باعث کاهش تعداد جداول مقایسه زوجی در 
پژوهش حاضر گردید و از سوي دیگر امکان دسته بندي معیارها را به دو صورت علت و معلول فراهم آورد. 
در مجموع نتایج رویکرد تلفیقی پژوهش حاضر در اولویت بندي استراتژي هاي مدیریت دانش حاکی از این 
بود که معیارهاي حمایت مدیریت، فرهنگ کارکنان و مشوق ها داراي تأثیرگذاري بالا و معیارهاي هزینه، 
زمان و ارتباطات داراي تأثیرپذیري بالایی هستند. همچنین از بین معیارهاي مذکور، معیار حمایت مدیریت 
داراي بیشترین اهمیت در اولویت بندي استراتژي هاي مدیریت دانش است. در نهایت نتایج اولویت بندي 
استراتژي هاي مدیریت دانش با استفاده از رویکرد تلفیقی نشان داد که بهترین استراتژي مدیریت دانش 

براي سازمان شهرداري تهران، استراتژي اجتماعی سازي می باشد.

منابع و مآخذ: 
افرازه، عباس )۱۳8۲( مدیریت کیفیت اطلاعات جامع در مدیریت دانش، مرکز اطلاع رسانی وزارت - 

صنایع و معادن ایران. 
امیرخانی، امیرحسین )۱۳8۳( پایگاه دانش: تلاش در ایجاد تعامل میان مدیریت دانش و نوآوري، - 

تهران، فصلنامه کتاب، شماره ۵9.
مدیریت، -  دانش  رفتاري،  مدیریتی-  پژوهش هاي  در  فرضیات  آماري  تبیین   )۱۳7۳( عادل  آذر، 

انتشارات دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، شماره ۲6 ،پاییز ۱۳7۳ .
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پذیر در ایران و ارائه استراتژیهاي بهبود )مطالعه موردي: شرکت هاي کارگزاري بورس اوراق بهادار 
تهران(، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت مالی، دانشگاه تهران، پردیس بین المللی کیش. 

جعفري مقدم، سعید )۱۳8۲( مستند سازي تجربیات مدیران از دیدگاه مدیریت دانش، تهران: موسسه - 
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راهکارهای اقتصادی تامین منابع آب استان خراسان جنوبی
)مطالعه موردی شهر بیرجند(

مهندس سمیرا محتشمی

چکیده 
آب کالایی اقتصادی است و مانند دیگر کالاها عرضه و تقاضا دارد. اقتصاد و قیمت گذاری آب، 
همچنین ناظر به کمیابی آب است؛ بدین معنی که به دلیل کمبود سرمایه گذاری برای استحصال آب 
یا کمبود منابع آبی، جمعیت قادر به دستیابی به آب کافی نیستند. در اقتصاد سنتي، آب به عنوان یک 
عامل تولیدي در حساب هاي ملي وارد نمي شود؛ ولي در واقعیت، آب به طور مستقیم و غیرمستقیم 
نهاده اولیه بسیاري از کالاها و خدمات است. روند روبه رشد استان خراسان جنوبي در سال های اخیر 
از یکسو و قرار داشتن این استان در یک منطقه خشک و نیمه خشک از سوی دیگر، وجود راهبردهای 

اقتصادی تامین منابع آب در این منطقه را بیش از پیش ضروری مي سازد. 
این مطالعه به روش تحلیلی – توصیفی با استفاده از منابع کتابخانه ای و آمار و مستندات اداره آب 
و فاضلاب استان خراسان جنوبی انجام شده و به ارائه راهکارهای اقتصادی تامین منابع آب پرداخته 
است. نتایج تحقیق حاکی از آن است که هرچند طرح های مهار و انتقال آب های سطحی منطقه دارای 
حجم آب کم و هزینه های بالایی هستند، ولی در مقایسه با گزینه انتقال آب از دریا، از نظر اقتصادی 
و زیست محیطی از ارجحیت ملموسی برخودار می باشند. کاهش مصارف کشاورزی از آب زیرزمینی 
تا سقف آب قابل برنامه ریزی، بازچرخانی پساب فاضلاب شهر بیرجند به عنوان راهکار تکمیلی تامین 
آب مطرح هستند. برای بازچرخانی پساب، دو راهکار جابجایی با مصارف کشاورزی آبخوان ها و یا 
تصفیه تکمیلی و تزریق آن به آبخوان شرب مطرح است که هر دو راهکار، پتانسیل مناسبی برای 

تولید آب دارند.

کلیدواژگان: تامین منابع آب، قیمت گذاری آب، عرضه و تقاضا، راهبردهای اقتصادی.
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مقدمه و بیان مساله
در میان کالاها و خدمات عمومي، آب از اهمیت حیاتي برخوردار است زیرا مصرف این کالا ارتباط 
تنگاتنگي با سلامتي جامعه دارد و به عنوان کالایي ضروری است که هر فرد برای سلامتي در حداقل 
معیشت به آن نیاز دارد. از سوی دیگر، عرضه این کالا تا حد زیادی به شرایط اقلیمي و جوی منطقه مانند 
میزان بارندگي و درجه حرارت بستگي دارد که این عوامل، لزوم برنامه ریزی جامع برای مدیریت مصرف 
بیش از نیاز این منبع حیاتي را فراهم مي کند )خوشبخت و همکاران،۱۳9۰(. کمبود آب در دسترسي 
به مواد غذایي، سلامت انسان، معیشت و همچنین توسعه اقتصادی تاثیرگذار است )پژویان و حسیني، 
۱۳8۲(، چندین نهاد، بنگاه و محقق بین المللي به خطر کمبود آب جهانی به عنوان یک مشکل بالقوه 
جدی اقتصادی، بهداشتی و حتي امنیتي اشاره کرده اند. بر اساس گزارش یونسکو، ۲۰ درصد مردم دنیا 
دسترسي کافي به آب آشامیدني ندارند و برای مراعات اصول بهداشتي متناسب نیز برای ۴۰ درصد آنها آب 
کافي موجود نیست. به این دلیل سالانه ۲.۲ میلیون نفر در اثر بیماری های ناشي از کم آبي جان مي سپارند 
که این امر یک تراژدی کامل است. طبق نظر سازمان ملل متّحد، در حال حاضر، یکي از جدي ترین 
مشکلاتي که کشورهای در حال توسعه با آن مواجهند، ذخایر آب است؛ به گونه ای که وضعیت بسیاری 
از نواحي بحراني است. البته، مشکلات مربوط به منابع آب در این نواحي در ارتباط با وضعیت جغرافیایي، 

توپوگرافي و شرایط آب و هوایي هر ناحیه است )سازمان ملل، ۲۰۱۴(.
مدیریت اقتصادی منابع آب یکی از چالش هایی است که بشر به ویژه در سده های اخیر به میزان زیادی 
با آن رو به رو بوده است. تا قبل از آغاز قرن بیستم، وفور منابع آب نسبت به تقاضا و فقدان فشار جمعیتی 
و سایر انواع تقاضاهای آب، بر روی منابع آبی منجر به پذیرش این ایده شد که آب از دیدگاه عامه مردم و 
همچنین اقتصاددانان در جایگاه کالایی رایگان و کم ارزش شناخته می شود. مرحله ای که به نظر می رسد 
تقریبا در سراسر نقاط جهان عمر آن به پایان رسیده و در هیچ کشوری وجود نخواهد داشت. بعد از قرن 
بیستم به علت رشد سریع جمعیت، توسعه اقتصادی و بالا رفتن سطح استانداردهای زندگی و غیر آن، 
استفاده از منابع آبی در کانون توجهات قرار گرفت و برای پاسخگویی به همه انواع تقاضاهای آب، مصرف 
آن به طور بی سابقه ای افزایش یافت؛ بنابراین مدیران و سیاست گذاران حوزه آب مجبور شدند تفکرات 
خود را در چارچوب کمیابی آب شکل دهند. در حال حاضر باتوجه به محدودیت های کمی و کیفی منابع 
آب سطحی در برخی از نقاط جهان، منابع آب زیرزمینی مهمترین منبع تامین کننده آب در بخش های 
مختلف مصرف به شمار می رود. کشور ایران در سرزمینی خشک و نیمه خشک با نزولات جوی کم واقع 
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شده و از طرفی رشد سریع جمعیت سبب گردیده میزان مصرف آب از منابع سطحی و زیرزمینی افزایش 
یابد، به صورتی که در بسیاری از مناطق با افت شدید منابع همراه شده است. لذا جستجو برای کشف منابع 
جدید، بیشتر از قبل اهمیت پیدا کرده است. در حال حاضر حجم قابل توجهی از منابع آب به دلیل عدم 
استفاده از تکنولوژی های پیشرفته به هدر می رود. تعدادی از کارشناسان معتقدند که مدیریت منابع آب 
کشور در شرایط فعلی، مدیریت مناسبی نبوده و منجر به کاهش شدید دسترسی به آب و سطح زیر کشت 
کشاورزی در برخی مناطق می شود. مدیریت منابع آب به عنوان بخشی از برنامه ریزی توسعه کشور و بر 
مبنای میزان آب در دسترس، راهکارهای اقتصادی خاصی را برای تامین آب و بهره برداری بهینه از منابع 
آب موجود می طلبد. در این مطالعه استان خراسان جنوبي در شرق ایران، با توجه به مشکلات موجود در 
تأمین آب شرب روستاها و شهرهای استان و با توجه به قرارگیری استان در یک منطقه خشک و نیمه 
خشک، به عنوان منطقه هدف انتخاب شده است. استان خراسان جنوبی با مساحتی معادل ۱۵۱ هزار 
کیلومتر مربع و جمعیت 769 هزار نفر )بر اساس نتایج سرشماری نفوس و مسکن سال ۱۳9۵(، در شرق 
ایران و موقعیت جغرافیایی ۵7 تا 6۱.۳۰ طول شرقی و ۳۰.۳۰ تا ۳۵ عرض شمالی قرار دارد. این استان 
سومین استان پهناور ایران بوده و از لحاظ موقعیت زمین شناسی، در بخش لوت شمالی قرار دارد. بلوک 
لوت، با درازایي حدود 9۰۰ کیلومتر، شرقی ترین بخش فلات ایران مرکزی است که از نظر فعالیت های 
زمین شناسي به سه بخش لوت شمالي، لوت میاني و لوت جنوبي تقسیم مي شود. مرز خاوری آن با گسل 
نهبندان و حوضه فلیشي خاور ایران و مرز باختری آن با گسل نایبند و بلوک طبس مشخص مي شود. 
استان خراسان جنوبی از نظر ناهمواری ها تقریباً به دو قسمت »کوهستانی و مرتفع« و »پست و هموار« 
تقسیم می شود. قسمت های کوهستانی بیشتر در شمال و شمال غرب استان قرار داشته و مناطق پست و 
هموار استان شامل زمین ها و دشت های همواری هستند که در قسمت های مرکزی، غربی و جنوب غربی 
استان قرار گرفته اند. با توجه به قرارگیری خراسان جنوبی در این منطقه، این استان جزو مناطق کم بارش 
و کمتر برخوردار از منابع آبّی محسوب می گردد؛ لذا بررسی راهکارهای اقتصادی در جهت تامین منابع آبی 

استان از اهمیت ویژه ای برخوردار است. 

پیشینه پژوهش 
۱. تحقیق انجام شده توسط احمد محبتی و امیر نصرآبادی )۱۳9۵( با عنوان نقش منابع آب لب شور در 
تأمین آب شرب شهر بیرجند و مدیریت حفظ و نگهداری آنها. نتایج این پژوهش نشان می دهد سفره های 
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آب زیرزمینی ذخایر ارزشمندی هستند که در زمان های طولانی تشکیل شده اند و اکنون در اختیار ما 
قرارگرفته اند و بهره برداری از آنها باید بر اساس اصول صحیح علمی و متناسب با ظرفیت آبخوان ها صورت 
گیرد. متأسفانه در سال های اخیر رشد روز افزون جمعیت و نیاز فزاینده به آب در بخش های مختلف 
مصرف به دلیل انتخاب خط مشی نادرست، توسعه کشاورزی و حفر چاه های غیرمجاز، باعث بهره برداری 
بی رویه از این منابع حیاتی گردیده است. هرگاه الگوی بهره برداری از منابع مشترک به صورت آزاد و بدون 
کنترل و ضوابط و قوانین مشترک حاکم بر نحوه بهره برداری از این منابع صورت گیرد، شدت بهره برداری 

آزاد به حدی خواهد رسید که به "تراژدی یا فاجعه منابع آبی" خواهیم رسید.
۲. تحقیق انجام شده توسط محمدرضا برازنده پور و نوشین خلیل پور )۱۳9۵( با عنوان اقتصاد آب و 
توسعه پایدار. نتایج این تحقیق حاکی از آن است برای همه جهانیان محرز شده است که حرکت جامعه 
بشری در راستای توسعه پایدار، تنها راه تداوم حیات روی کره زمین است. برای تحقق این امر، باید در 
نظریه های مدیریتی منابع آب با توسعه پایدار، به محدودیت منابع طبیعی بالاخص کشور ایران به طور 
جدی پرداخته شود. در حال حاضر به نظر می رسد که این چالش ها در حوزه های پراکنده مدیریتی کاملا 
آشکار است از این رو ضروریست که اندیشمندان و مدیران ارشد مرتبط با مدیریت آب کشور برای تحقق 
"توسعه پایدار" و رسیدن به پارادایم "پایدار محوری" در مدیریت منابع آب گامی جدی و اساسی بردارند.

۳. تحقیق انجام شده توسط بهروز محمودی و مهدی سرلک )۱۳87( با عنوان برآورد عوامل موثر 
بر عرضه و تقاضای آب و جایگاه ایران در منطقه. نتایج این پژوهش نشان می دهد کمبود منابع آب از 
یک سو و عدم مدیریت مناسب در بهره برداری موثر از این منابع از سوی دیگر مشکلات اصلی پیش 
روی توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور محسوب می شود. یکی از نیازهای اصلی برنامه ریزی دقیق 
در مورد مسایل آب، پیش بینی در مورد تقاضا و آشنایی به عوامل و ابزارهای موثر بر تقاضا می باشد.

۴. تحقیق انجام شده توسط غلامرضا سلطانی )۱۳9۱(، با عنوان بررسی تطبیقی الگوی مصرف و 
مدیریت تقاضای آب کشاورزی در کشورهای منطقه منا )خاورمیانه و شمال آفریقا(. نتایج تحقیق نشان 
داد مقایسه سرانه منابع آب موجود در کشورهای منطقه حاکی از آن است کشورهای که با بحران آب 
مواجه می باشند، در استفاده از ابزارهای مدیریت تقاضا جهت ارتقا کارایی و بهبود الگوی مصرف آب 
کشاورزی نشان می دهد که با وجود لزوم تغییر پارادایم از مدیریت عرضه به مدیریت تقاضای آب این 
تغییر در الگوی مصرف آب کشاورزی برخی دیگر از این کشورها از جمله ایران انعکاس نیافته است. 

۵. تحقیق انجام شده توسط فاطمه پور صالحی، ابوالفضل اکبرپور )۱۳9۵(، با عنوان بررسی مکانیزم های 
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فعال بر سرانه آب شهری و منابع تخصیص یافته آن با اولویت توسعه پایدار )مطالعه موردی شهر بیرجند(. 
نتایج نشان داد که با ادامه الگوی مصرف موجود در منطقه میزان سرانه آب مصرفی شهروندان رو به افزایش 
بوده و موجب افت سطح آب زیر زمینی دشت بیرجند می گردد، همچنین می توان دریافت که به کارگیری 
سیاست های دولتی در بخش آب و نیز صرفه جویی در مصرف توسط شهروندان بصورت همزمان، به طور 
میانگین با کاهش ۳۰.۰۳ درصد در سرانه آب شهری نسبت به الگوی مصرفی موجود، به عنوان روشی 
موثر در تغییر الگوی مصرف و به تبع آن کنترل مصرف آب شهری، می تواند به طور قابل ملاحظه ای روند 

افزایشی افت سطح آب زیرزمینی منطقه را به طور میانگین به میزان ۲8.۴7 درصد تقلیل نماید.

چارچوب اقتصادی تخصیص منابع آب
در تخصیص کارای نهاده از بعد اقتصادی، می بایست منفعت نهایی حاصل از نهاده در بین همه 
بخش های استفاده کننده برابر باشد تا از این طریق، رفاه جامعه حداکثر گردد؛ به عبارت دیگر، طبق 
این مفهوم که نشان دهنده بهینه پارتو است، منفعت حاصل از کاربرد یک واحد بیشتر از یک نهاده در 
یک بخش، می بایست برابر با مقدار آن در همه بخش ها باشد، در غیر این صورت جامعه با تخصیص 
نهاده مورد نظر در بخشی که منفعت یا بازده بالاتری دارد، رفاه خود را افزایش خواهد داد. در شرایط 
تعادل اقتصادی، ارزش اقتصادی کل استفاده از آب می بایست برابر با هزینه کل آن باشد. در این حالت، 
طبق نظریه اقتصادی کلاسیک ها، رفاه عمومی حداکثر می شود. در این تعریف، توجه به اجزای ارزش 

و هزینه کل آب و لحاظ آنها در قیمت گذاری بسیار اهمیت دارد. 
در ارتباط با هزینه کل عرضه آب می بایست سه مفهوم هزینه کل عرضه، هزینه کل اقتصادی و 
هزینه کل را از یکدیگر مجزا در نظر گرفت. هزینه کل عرضه شامل همه هزینه هایی است که به علت 
عرضه آب به مصرف کننده بدون در نظر گرفتن عوامل خارجی و استفاده های جایگزین از آب ایجاد 
می شود. هزینه کل عرضه شامل دو جزء است: هزینه عملیات و نگهداری و هزینه مربوط به سرمایه 
بکار رفته برای عرضه آب که بایستی هر دو ارزیابی کل هزینه اقتصادی نهاده ها در نظر گرفته شوند. 
هزینه عملیاتی و نگهداری، شامل مواردی همچون نیروی کار، تعمیر، توزیع و خرید نهاده ها است. 
هزینه سرمایه شامل پرداختی برای استهلاک سرمایه و بهره مربوط به آن است. هزینه کل اقتصادی 
شامل مجموع هزینه کل عرضه، هزینه فرصت استفاده از آب و تاثیرات خارجی آن بر افراد دیگر 

اجتماع )به خاطر استفاده از آب توسط فرد( می باشد. 
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هزینه کل مصرف آب شامل هزینه کل اقتصادی و هزینه مربوط به تاثیرات خارجی آن بر محیط 
زیست می باشد. آثار خارجی زیست محیطی شامل مواردی می شود که به سلامت عمومی و بقای بوم 
سامانه مربوط می شوند. در حالی که آثار خارجی اقتصادی شامل مواردی همچون استخراج بیش از حد 

آب و اجبار برای تغییر کاربرد نهاده ها هستند.
ارزش کل آب به نوع استفاده کننده و نوع کاربرد آن بستگی دارد. اجزای اقتصادی آب شامل 
ارزش آب برای استفاده کنندگان، خالص منافع حاصل از جریان آب برگشتی، خالص منافع حاصل از 
استفاده های غیرمستقیم و تعدیل های مربوط به اهداف اجتماعی است. در واقع ارزش آب را می توان از 
سه روش مد نظر قرار داد: اولین مورد ارزش آب مربوط به کاربرد آن برای استفاده فعلی است، دومین 
حالت مربوط به استفاده از آب در آینده یا برای کاربردهای احتمالی مربوط به آب است و سومین حالت 

مربوط به ارزش ذاتی آب می باشد.

تاریخچه تامین آب در استان خراسان جنوبی
متوسط بارندگی در دراز مدت در استان خراسان جنوبی ۱۱۵ میلیمتر بوده و این استان جزو مناطق با 
آب و هوای گرم و خشک محسوب می شود. حداقل مطلق دما ۲7- درجه سانتی گراد در قاین و حداکثر 
آن ۴8+ درجه سانتی گراد در بشرویه و طبس می باشد. میانگین حرارت در بیرجند )مرکز استان( ۱7درجه و 
تعداد روزهای مرطوب آن ۱۳۵روز است. استان خراسان جنوبی محصور در کویر بوده و کویر نمک خواف 
و از طرفی کویر مرکزی در حوالی طبس واقع شده که کمترین بارندگی را دارا می باشد. به لحاظ فقدان 
آب سطحی در استان، عمده منابع آبی از طریق آب زیرزمینی تامین می شود. بدلیل وضعیت نابسامان آب 
در استان، در گذشته آب انبارهای زیادی ساخته شده که با ذخیره سیلاب ها در زمستان بتوان در فصول 
خشک از این آب ها استفاده نمود. وجود بندهای قدیمی چون امیرشاه و بند النگ و بند دره که قدمت آن 
به دوران قاجار می رسد و بند بیهود )صفاریان( گویای کمبود آب در این منطقه در سنوات گذشته بوده 
است. وجود قنوات بسیار فراوان و طولانی با مادر چاه های عمیق گویای عدم وجود آب های سطحی کافی 
در این منطقه است. از طرفی خراسان جنوبی دارای پیشینه طولانی در ساخت سازه هایی همچون سد 
می باشد؛ سدکریت در نزدیکی طبس در دوره مغول ها ساخته شده که با ارتفاع حدود ۴6 متر در حدود ۵۵۰ 
تا 6۰۰ سال بلندترین سد جهان بوده است. نخستین بار در سال ۱۳۰۱ طرح احداث شبکه های لوله کشی 
آب شرب شهرهای ایران بررسی شد و بخشی از شهرهای آبادان، مشهد و بیرجند لوله کشی گردید. اولین 
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سازمان لوله کشی شهری در ایران بنگاه مستقل خیریه آب لوله بیرجند بود که در سال ۱۳۰۲ با احداث و 
بهره برداری یک رشته لوله به طول 9 کیلومتر و یک منبع و قنات تامین کننده آب، فعالیت خود را آغاز 
نمود. پیش از فعالیت موسسه خیریه آب لوله بیرجند، آب مورد نیاز ساکنان این شهر چون دیگر شهرها از 
آب انبارهایی تامین می شد که عمدتا افراد خیر و نیکوکار در شهرها بنا می کردند. آب انبارهای شهر بیرجند 
با آب قنوات آبادی های دامنه کوه باقران پر می گردید. ایده احداث شبکه لوله کشی و تامین آب سالم 
و بهداشتی برای مردم شهر در پایان جنگ جهانی اول مطرح شد و در اجرای این طرح از لوله هایی که 
ارتش انگلستان برای لوله کشی کمپ های نظامی خود به منطقه سفیدابه واقع در ۲۵۰ کیلومتری جنوب 
بیرجند و نقاط دیگر آورده و بلااستفاده مانده بود، استفاده گردید. برای تامین آب مورد نیاز، برخی از مالکین 
سهم آب خود از قنات علی آباد را واگذار کردند و با همت معتمدین و مسئولین شهر، کمیسیون لوله کشی 
تشکیل شد و برای احداث خط لوله و منبع اقدام به جمع آوری اعانه نمود. رشته لوله ای که آب قنات را 
به شهر بیرجند می آورد، 9 کیلومتر طول داشت. در مرتفع ترین نقطه شهر آب را به داخل منبع می ریخت 
و از آنجا آب سالم با دو رشته لوله که در مسیر آن شیرهای برداشت نصب شده بود در دسترس مردم قرار 

می گرفت. از این زمان به بعد روستای علی آباد به نام »علی آباد لوله« مشهور شد. 
رشد سریع جمعیت شهر بیرجند به عنوان مرکز استان در پی تشکیل استان خراسان جنوبی در سال 
۱۳8۴ به دلیل تمرکز خدمات و صنعت و امکانات و افزایش مهاجرت در نتیجه وقوع خشکسالی و بروز 
بیکاری در روستاها موجب شد تا علاوه بر افزایش جمعیت شهر، اسکان و جمعیت در روستاهای حاشیه 
شهر به میزان چشمگیری افزایش یابد. این موضوع باعث شد که علیرغم اجرای پروژه های متعدد در 
سالیان اخیر )جدول ۱(، همچنان تأمین آب این شهر با چالش مواجه بوده و وضعیت تولید و مصرف 

آب در فصل گرما بصورت سربه سر باشد.

جدول ۱: طرح های اجرا شده انتقال آب جهت تامین منابع آبی شهر بیرجند
حجم آب انتقالی )MCM(سال بهره بردارینام پروژه

۱۳76۵.8آبرسانی به بیرجند از دشت رکات
۱۳86۳.۱آبرسانی به بیرجند از دشت سربیشه
۱۳88۲.9آبرسانی به بیرجند از دشت مرک
(MCM) ۱۱.8-کل حجم آب انتقالی

ماخذ: شرکت آب منطقه ای خراسان جنوبی 
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ازسوی دیگر افزایش جمعیت روستاهای حاشیه شهر، تأمین آب این روستاها را درحال حاضر با 
مشکل مواجه کرده است. بدیهی است با افزوده شدن این جمعیت به جمعیت شهری در سال های آتی، 
قطعا چالش های جدیدی را در حوزه تأمین آب شرب شهر ایجاد خواهد نمود و منابع برنامه ریزی شده 

برای انتقال به بیرجند نیز تکافوی این نیاز را نخواهد کرد. 

برآورد آب مورد نیاز شهر بیرجند 
 به استناد مصوبات دفتر مطالعات و بررسی های فنی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور، نیاز آبی 

شرب شهری محدوده مورد مطالعه طی سال های آینده به شرح جدول ۲ برآورد می شود:

جدول ۲: برآورد حجم آب شرب مورد نیاز شهر بیرجند و روستاهای حاشیه در سال های آینده
)MCM( سال 1425سال 1410حجم آب مورد نیاز سالانه

۱9.۱8۲۳.86شهر بیرجند
۲.۲۲۲.۵8روستاهای حاشیه شهر

(MCM) ۲۱.۴۰۲6.۴۴کل حجم آب مورد نیاز

ماخذ: شرکت آب منطقه ای خراسان جنوبی

تجربیات استفاده از پساب در شهرهای مختلف کشور جهت آبیاری
بررسی پیامد آبیاری با پساب بر برخی از ویژگی های شیمیایی خاک های ناحیه برخوار اصفهان و 
انباشتگی برخی ازعناصر در گیاه یونجه که در نتیجه مشاهده شد که هفت سال آبیاری با پساب توانسته 
است زمین های شور و سدیمی منطقه را بدون هیچ تیمار دیگری به یک خاک مناسب برای کشاورزی 
تبدیل کند و شوری سدیم محلول و تبادلی و همچنین سدیم کل خاک را به اندازه چشمگیری کاهش 

دهد. هم چنین آبیاری با پساب نتوانسته است غلظت عناصر سنگین گیاه را به مرز زیان آور برساند.
بررسی روش های بازیافت و کاربرد فاضلاب ها در امور کشاورزی و احیای اراضی که بیانگر نقش 

مثبت استفاده اصولی از پساب ها و هم چنین نقش خاک و زمین در پالایش فاضلاب ها می باشد.
بررسی تاثیرات استفاده مجدد از پساب پالایشگاه تهران، در آبیاری جنگل های اطراف پالایشگاه 
نشان داد که میزان اغلب آلودگی های پساب پالایشگاه تهران در حدی است که نمی توان از آن برای 

آبیاری درختان جنگلی یا مصرف مجدد در پالایشگاه استفاده نمود.
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بررسی پیامدهای استفاده سه ساله از پساب شمال اصفهان بر خواص شیمیایی، فیزیکی و زیست 
محیطی خاک نتایج نشان داد که آبیاری با پساب طی مدت سه سال، باعث کاهش وزن مخصوص 
ظاهری، نفوذپذیری و افزایش درصد رطوبت در ظرفیت مزرعه، عملکرد و کیفیت محصول نسبت به 

مزرعه آبیاری نشده با پساب گردیده است.

مدیریت منابع آب در آینده
بطور کلی، تصفیه فاضلاب های شهری و صنعتی باید بتواند چنان کیفیتی تولید نماید که مصارف 
مطلوبی برای آن قابل پیش بینی باشد. مهمترین راه حل منطقی توسعه منابع آب در آینده، استفاده 

مجدد از فاضلاب های تصفیه شده بعنوان یک منبع جدید است.

عوامل موثر بر بروز بحران و کمبود آب استان 
ابرهاي  ایران که باعث مي شود رطوبت  باران آور و قرار گرفتن در شرق  دوري از مسیر بادهاي 
باران زایی که از قسمت دریاي مدیترانه و اقیانوس اطلس مي آیند تا حد بسیار زیادي کاهش مي یابد و 

منجر به کاهش بارندگي ها مي گردد.
عدم وجود ارتفاعات مهم؛ ارتفاعات دو مزیت عمده دارند، یکي تعدیل هوا و دیگري جذب نزولات 
آسماني با توجه به این شرایط عدم وجود ارتفاعات مهم در استان خراسان جنوبي به نوعي این استان 

را از این دو جهت با چالش مواجه مي کند. 
مجاورت با دشت کویر که خشکي هوا و حاکم شدن فضاي بیاباني بر استان را سبب شده است. 
روزهاي اندک ابري در سال که به حدود ۱ یا ۲ ماه در سال میرسد که دو پیامد عمده را در بردارد، 

شدت تبخیر را بالا مي برد و هم چنین فرصت بارندگي را از بین مي برد. 
وزش بادهاي شدید؛ نظیر بادهاي تابستانه که در اقلیم نواحي شرقي به ویژه در سیستان و بلوچستان 

مي وزد که این ناحیه را نیز تحت تاثیر قرار مي دهد و باعث خشکي بیشتر هوا مي گردد.
طولاني بودن دوره گرما؛ معمولا شروع فصل گرم از بهار شروع مي شود و در خرداد و تیر به اوج 

مي رسد، این طولاني بودن دوره ي گرما تبخیر آب و هم چنین خشکي اقلیم را در پي دارد.
رژیم نامناسب بارندگي؛ بخش عمده ي بارندگي در این منطقه در فصل سرد سال مي بارد، یعني در 
فصلي که کمبود منابع آبي احساس نمي شود و عمدتاً محصولات کشاورزي نیاز زیادي به آب ندارند.
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ناگهاني و سیلابي بودن بارندگي ها؛ که از ویژگي مناطق بیاباني است که ضریب مزایاي بارندگي را 
کاهش مي دهد با توجه به اینکه بارندگي ناگهاني و سیلابي فرصت استفاده مناسب از آب هاي جاري شده 
بر اثر بارندگي را از بین مي برد و این آب قبل از استفاده مناسب وارد بیابان و زمین هاي لم یزرع مي شود و 
از دست مي رود. از دیگر معایب این نوع بارندگي به بار آوردن خسارت و هم چنین فرسایش خاک مي باشد.

نوسانات شدید بارندگي )مجموع بارندگي سالانه و ماهیانه نامشخص( ؛ که برنامه ریزي براي استفاده 
صحیح از بارندگي ها را با مشکل مواجه مي کند.

روش سنتي آبیاري و هدر رفتن آب؛ با توجه به حاکم بودن شرایط اقلیمي گرم و خشک بر منطقه 
روش غرقابي روش مناسبي براي آبیاري مزارع و باغات نیست، ولي متاسفانه همین روش، روش 
غالب آبیاري باغات و مزارع خراسان جنوبي است و باعث به هدر رفتن مقادیر زیادی آب بر اثر تبخیر 

می گردد. 

آثار و پیامدهاي کمبود و بحران آب )با تاکید بر استان خراسان جنوبي( 
کمبود منابع آب و بروز بحران بي آبي و کم آبي موجب بروز انواع تنش ها و نابساماني ها در مناطق 
مختلف جهان مي شود. در یک نگرش کلي مي توان سطوح تاثیر گذار بحران آب را در سه سطح محلي، 

ملي و بین المللي تقسیم بندي کرد:
در سطح محلی: نزاع محدود بر سر توزیع و تقسیم آب 	
در سطح ملی: انتقال آب از یک منطقه به منطقه دیگر  	
در سطح بین الملل: مسئله آب های مشترک و چگونگی تقسیم بهره برداری و مدیریت آنها 	

بحران آب چه ناشي از کمبود بارش و خشکسالي هاي متعدد باشد و چه ناشي از افزایش شدید و 
بي رویه برداشت از سفره ها و منابع زیر زمیني، به عنوان یک تهدید جدي در بردارنده پیامد هاي منفي 
اقتصادي، اجتماعي، زیست محیطي و سیاسي- امنیتي است. در شرق و شمال شرق کشور، جمعیت 
و فعالیت هاي اقتصادي در ظرف چندین دهه چندین برابر گشته است. در نتیجه کنترل و برداشت از 
آب هاي سطحي به حداکثر رسیده است و به علت برداشت بي رویه چاه ها، سفره هاي زیر زمیني با 
بحران روبه رو شده است. شرق کشور به جز در موارد استثنائي همه با مشکل کمي و کیفي آب روبه رو 
هستند )پاپلي یزدي، ۱۳9:۱۳9۰(. استان خراسان جنوبي هم به دلیل قرار گرفتن در منطقه خشک و 
بیاباني و کمبود شدید بارش و بروز خشکسالي هاي پي در پي و هم به دلیل عدم مصرف بهینه منابع 
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آبي دچار بحران شده است و این بحران پیامد هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، سیاسي- امنیتي را به 
همراه دارد که در ادامه مطلب به آن مي پردازیم.

الف. پیامدهاي اقتصادي:
۱- فروپاشي اقتصاد محلي و فقر بیشتر حاشیه نشینان: فعالیت غالب حاشیه نشینان استان خراسان 
جنوبي مربوط به فعالیت هاي کشاورزي و دامداري است. با توجه به خشکسالي هاي پي در پي این 
موضوع با چالش جدي مواجه شده است. به طوري که درآمد و یا به طور کل اقتصاد حاشیه نشینان 

استان را خدشه دار ساخته است.
۲-کاهش تولید غذا و مواد غذایي: با توجه به مورد اول که مسئله فروپاشي اقتصاد محلي است، 
خشکسالي موجب مي شود که رونق و آباداني کاهش یابد و یا به طور کلي از بین برود، این مسئله 
موجب بروز مشکلات در تولید مواد غذایي مي گردد و نوعي وابستگي به استان هاي داخل و یا حتي 

خارج از کشور به منظور تامین منابع غذایي مي گردد.

ب. پیامد هاي اجتماعي:
۱- بیکاري: از جمله پیامدهاي اجتماعي کمبود آب و خشکسالي که امنیت منطقه را تحت تاثیر قرار 
مي دهد بیکاري و از بین رفتن مشاغل در این مناطق است. مهم ترین این مشاغل که با این وضعیت 
تهدید شده اند، کشاورزي، دامداري، شکار و حتي زندگي و فعالیت هاي مرتبط با کوچ نشیني منطقه 

مي باشد.
۲- نزاع هاي محلي و منطقه اي: آب در مناطق بیاباني و نیمه بیاباني ماده اي ارزشمند و در عین حال 
چالش برانگیز است. با توجه به خشکسالي ها و اهمیت بیشتر آب و منابع آب برخوردهاي بین روستایي 

و یا بین روستا ها و شهرها به منظور دسترسي به آب افزایش یافته است.
۳- تغییر شیوه ي زندگي: با توجه به مسائلي که در اثر خشکسالي وضعیت منطقه را با مشکل مواجه 
ساخته )فروپاشي اقتصاد محلي، کاهش مواد غذایي، بیکاري و...( و نیز با توجه به نزدیکي به مرزهاي 
ناامن افغانستان، به نوعي به تغییر شیوه ي زندگي از سمت فعالیت هاي کشاورزي و دامداري به سمت 

قاچاق کالا، مواد مخدر و سوخت کمک نموده است.
۴- مهاجرت گسترده و کاهش شدید جمعیت: یکي از پیامدهاي جدي خشکسالي و بحران آب در 

استان مهاجرت گسترده به خصوص از مناطق روستایي و خالي شدن این مناطق از جمعیت است.



232

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

۵- کاهش سطح بهداشت و سلامت: قطعا وضعیت بهداشتي و سلامتي استان تحت تاثیر خشکسالي 
و کاهش منابع آب قرار مي گیرد. علي رغم گرایش هاي موجود به منظور افزایش سطح بهداشت، مسئله 
اینجاست که افزایش سطح بهداشت در شرایطي که صرفه جویي در مصرف آب ضروري است، با 

مشکل مواجه مي شود.

پ. پیامدهاي زیست محیطي:
و  بارش  کمبود  است،  بیاباني  نیمه  و  بیاباني  استان،  فضاي  اغلب  بیابان زایي:  پدیده  تشدید   -۱
پیامدهاي  بیاباني شده که خود  قلمرو  منطقه سبب گسترش  این  در  خشکسالي هاي چندین ساله 

مخصوصي به همراه دارد.
۲- تخریب محیط زیست: آب مایه حیات است، تمام جانداران زندگي خود را مدیون آب هستند. در 

این شرایط خشکسالي ها و کمبود بارش ها در نابودي حیات گیاهان و نباتات تاثیرگذار است.
۳- از بین رفتن زاد و ولد در حیات وحش: با توجه به موضوع فوق الذکر، علاوه بر از بین رفتن و 
تخریب حیات گیاهي، حیات جانوري و وحش نیز، تحت تاثیر قرار مي گیرد و فعالیت هاي مرتبط با آن 

همچون شکار را تحت تاثیر قرار مي دهد.

ت. پیامدهاي سیاسي - امنیتي:
استان خراسان جنوبي با کشور افغانستان هم مرز است. افغانستان به دلیل وجود شراي طي چون جنگ 
و بي ثباتي سیاسي، ناامني، فقر، توسعه نیافتگي، کشت و تولید وسیع مواد مخدر و... در طي سه دهه 
گذشته همواره منشاء صدور بحران به کشورهای همسایه بوده )کریمی، ۱۳8۰: ۴۵(. مجاورت با افغانستان 
با شرایط مذکور از یک سو و وجود مولفه هایي چون ضعف و فرو پاشي اقتصاد محلي، نرخ بالاي بیکاري و 
سطح نامطلوب رفاه در این منطقه در اثر خشکسالي و کمبود منابع آبي از سوي دیگر منجر به بروز برخي 
فعالیت هاي ضد امنیتي همچون قاچاق کالا، قاچاق مواد مخدر، قاچاق انسان، گروگان گیري، تردد هاي 
غیر مجاز مرزي و... شده است و ضریب نا امني در برخي نقاط استان به خصوص مناطق مرزي افزایش 
یافته است. به عبارت دقیق تر کمبود آب و خشکسالي موجب گرویدن مرزنشینان از فعالیت هاي سالم 
اقتصادي در بخش کشاورزي و دامداري به سمت فعالیت هاي ناسالم اقتصادي همچون قاچاق کالا، مواد 

مخدر و سوخت شده و امنیت و نظم منطقه را تحت تاثیر قرار داده است.
علاوه بر این، خشکسالي و بحران آب به خصوص در مناطق شرقي و مرزي استان سبب مهاجرت 
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گسترده از مناطق مرزي شده است و موجب پدیدار شدن حفره هاي دولت و مناطق غیر قابل کنترل در 
نواحي مرزي شده است. این مناطق فضاي مناسبي را براي توسعه ي ناامني و قاچاق فراهم مي آورد. 
ضمن اینکه خشکسالي زندگي عشایر نشینان مرزي به ویژه در منطقه ي نهبندان را مختل ساخته 
است. با توجه به نقش عشایر به عنوان پاسداران مرز ها، اختلال در زندگي آنان و روي آوردن آنها به 
مهاجرت و یک جانشیني پیامدهاي امنیتي براي مرزهاي استان در بر خواهد داشت. مسئله ي دیگر که 
باید مورد توجه قرار گیرد، خشکسالي هاي پي در پي و نیاز روز افزون به تامین منابع آبي از سایر مناطق 
کشور و یا خارج از مرزها است. این وضعیت مساوي است با وابستگي بیشتر و شدید تر به منبع تامین 
آب در داخل و یا کشور بالا دستي در تامین آب که در این صورت وضعیت نامطلوبي در منطقه یا در 

سیاست خارجي جمهوري اسلامي ایران پدید مي آید.

سناریوهاي تامین آب استان 

1. سناریوهاي تامین و انتقال آب از داخل کشور:
یکي از راهکارهاي مقابله با بحران آب، تامین آب مورد نیاز منطقه از منابع خارج از حوضه آبریز 
منطقه است. تاکنون براي تامین آب مناطق کم آب کشور طرح هاي مختلفي پیشنهاد شده است. سه 

مورد از این طرح ها عبارتند از:
تامین آب شرق از طریق انتقال آب از غرب کشور. 	
تامین آب از طریق انتقال آب دریاي خزر به کویر مرکزي. 	
تامین آب از طریق انتقال آب از آب هاي جنوب. 	

در انتقال آب از غرب به شرق چند نکته بایستي مورد توجه قرار گیرد از جمله اینکه غرب کشور 
آنقدر منابع آب مازاد بر مصرف ندارد که بتوان میزان قابل توجهي از آن را به شرق کشور انتقال دهیم 
و همچنین با توجه به توپوگرافي فلات ایران این انتقال نیاز به تکنولوژي پیشرفته و سرمایه عظیمي 
دارد. علاوه براین به فرض اینکه این انتقال صورت گیرد، مناطق دچار کمبود آب و تشنگي در طول 

مسیر انتقال به شرق نیز، باید مورد توجه قرار گیرند.
در مورد انتقال ازدریاي خزر باید اشاره شود که این طرح به علت اعتراضات استان هاي ساحلي دریاي خزر و 
همچنین پیامدهاي زیست محیطي آن مورد چالش واقع شده است. در نهایت انتقال آب از آب هاي جنوب نیز 
با توجه به هزینه و تکنولوژي بالا مورد تردید است، علاوه بر اینکه هزینه شیرین سازي بالایي را نیز مي طلبد.
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سه طرح انتقال آب مطرح شده در داخل ایران که تا حد زیادي مانند طرح هاي مطرح شده فوق مي باشد: 
الف( طرح انتقال آب از حاشیه ي بندرعباس به هرمزگان، سیرجان و کرمان،

ب( طرح انتقال خزر به طرف قم، سمنان، کاشان و اصفهان 
ج( طرح انتقال خزر )ساحل گلستان( به سمت خراسان رضوي، جنوبي و نهایتاً یزد

(www.inn.ir) .هزینه این سه طرح 6تا 7 هزار میلیارد تومان برآورد شده است

سناریوهاي تامین آب شرق کشور از فراسوي مرزها 
یکي دیگر از راهکار هاي تامین آب در مناطق کم آب به خصوص در نیمه شرقي کشور، انتقال آب 
از فراسوي مرزها است. ضرورت این موضوع باعث شده است حتي در برنامه پنجم توسعه نیز به آن 
توجه شود. چنانکه در بند ج ماده ۱۴۰ قانون برنامه پنجم توسعه تحت عنوان واردات و صادرات آب با 
کشورهاي منطقه این موضوع دیده شده است، البته باید توجه داشت که ما آب چنداني براي صادرات 

نداریم )پاپلي یزدي، ۱۳9۰:9۰(.

سناریوهاي انتقال آب از فراسوي مرزها

از گزینه هاي انتقال آب به کشور مي توان به سه مورد یعني انتقال آب از کشور تاجیکستان، افغانستان 
و ترکمنستان اشاره کرد. 

در مورد این طرح هاي انتقال آب مدیر عامل شرکت سهامي آب منطقه اي خراسان رضوي چنین 
مي گوید: طرح اول، در منطقه اي به نام رودخانه پنج در مرز تاجیکستان و افغانستان و انتقال آب از 
طریق افغانستان با ایجاد خط انتقال به طول 9۰۰ کیلو متر تا تایباد مي باشد که حدود ۱ میلیارد متر 

مکعب آب از این طریق منتقل مي شود. 
طرح دوم: از طریق احداث سد روي رودخانه مرغاب در افغانستان است که قابلیت انتقال سالانه 6۰۰ 
میلیون متر مکعب آب به کشور را دارد و طرح سوم: تامین و انتقال آب از طریق ترکمنستان و کانال 
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قره قوم است که با ۵۰۰ کیلومتر لوله گذاري تا یک میلیاردمتر مکعب آب آمودریا را از کانال قره قوم 
وارد کشور مي کند. همچنین با اجراي طرح انتقال آب آمودریا از تاجیکستان مي توان سالانه ۱میلیون 
و ۵۰۰ هزار متر مکعب آب به استان هاي خراسان منتقل کرد (www.econews.ir). نکته اي که باید 
توجه داشت این است که انتقال آب از آمودریا شاید بعید به نظر مي رسد اما نیاز شدید شرق به آب در 

چشم انداز ۲۰ ساله توجیه کننده این انتقال مي باشد )پاپلی یزدی، ۱۳9۰:۱6۴(.
در زمینه این طرح هاي انتقال آب چند نکته مهم قابل ذکر است. اگر قرار باشد آبي از آمودریا از طریق 
افغانستان منتقل شود، از نظر طبیعي و اقتصادي لاجرم از طریق هریرود باید باشدکه با ساختن یک سد جدید 
و پمپاژ آب به داخل ایران عملي است. همچنین در زمینه انتقال آب از طریق ترکمنستان باید به دو نکته 
توجه داشت. خرید از سهم ترکمنستان)۲۲میلیارمترمکعب( که مي توان با مذاکره ۲ تا ۴ میلیارد متر مکعب 
را خریداري و سپس آن را به داخل ایران منتقل کرد و مي توان سهم آبي که از آمودریا به دست مي آید را از 
کانال قره قوم تا مقابل سرخس و ترکمن صحرا آورد و از آنجا به داخل ایران پمپاژ کرد )پاپلي یزدي، ۱۳9۰(

در مقابل این طرح ها داراي محدودیت ها و معایبي نیز است. محدودیت ها و معایب انتقال آب از 
ترکمنستان بدین شرح است:

ترکمنستان بزرگترین مصرف کننده آب است، اگر روزي آب وارداتي از افغانستان و تاجیکستان به 
ترکمنستان به هر دلیلي قطع شود این کشور تبدیل به یک بیابان بزرگ خواهد شد

ترکمنستان رود دائمي ندارد انتقال آب از کانال قره قوم به علت آلودگي هاي شدید شیمیایي، هزینه 
تصفیه آب به خصوص براي مصرف شرب را بالا مي برد.

ما باید به ترکمنستان به عنوان یک منبع ترانزیت آب نگاه کنیم، نه یک منبع تامین کننده آب در 
این زمینه پیشنهادي که دکتر پاپلي یزدي ارائه مي دهند نیز باید مد نظر قرار گیرد، از نظر پاپلي یزدي 
در یک معاهده سه جانبه )ترکمنستان، افغانستان و ایران( یک سوم آب مرغاب را خریداري شود و که 

این انتقال از سه طریق پیشنهاد مي شود:
الف( از طریق پمپاژ آب و باز گرداندن آب به حوضه هریرود و تحویل گرفتن در مرز ایران.

ب( از طریق تونلي که بتواند آب را به صورت ثقلي از پشت سد مرغاب به هریرود در مرز ایران 
منتقل کند

ج( شاید بهترین راه این باشد که ما آب خریداري شده را به ترکمن ها تحویل دهیم ولي در عوض 
از سهم ترکمن ها در پشت سد دوستي برداشت کنیم.
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همچنین از دیدگاه صاحب نظران برخي از مهمترین معایب و محدویت هاي انتقال آب از خارج کشور 
به ویژه انتقال از آمودریا به شرح زیر است:

بحث وابستگي به کشور صادر کننده و ترانزیت کننده: تامین آب از طریق انتقال آن از کشور دیگر 
وابستگي به کشور مبدا را پدید مي آورد که به نوعي موجب تبعیت از سیاست هاي کشور انتقال دهنده 

مي گردد.
یکي از شاخص هاي اصلي آسیب پذیري در برابر کمبود آب در یک کشور، میزان وابستگي به 
جریانهاي سطحي و ورودي از آن سوي مرزها مي باشد. این وابستگي در زندگي مردمان شرق ایران 
به آب رودخانه هاي مرزي مشترک و نیز قرار گرفتن سرچشمه ي این رودخانه ها در آن سوي مرزهاي 
سیاسي موجب نقش آفریني آب هاي مرزي در روابط سیاسي بین دو کشور ایران و افغانستان شده 
است. در این میان تاریخ دو سده مناقشه ایران و افغانستان بر سر رودخانه ي مرزي مشترک هیرمند، نه 
تنها در روابط دو کشور به عنوان یک عامل عمده تاثیرات منفي زیادي داشته، بلکه به گونه اي اثرگذار، 
بحران هایي مانند فقر و بیکاري، قاچاق مواد مخدر و از همه مهمتر موضوع نا امني در این منطقه از 

کشور را با خطر جدي و اساسي مواجه ساخته است )علیزاده، ۱۳8۴:۳۴(
کنترل آب و وارد آوردن فشار به منظور امتیاز گیري: با توجه به مورد فوق، آب تبدیل به اهرم فشار 
مي گردد به منظور امتیازگیري از کشور وابسته به آن. اقدامات کنترلي مانند ساخت سد، منحرف کردن 
رود، برداشت بیشتر از آب و... با توجه به وابستگي کشور نیازمند، مي تواند زمینه را براي امتیاز گیري 

فراهم مي آورد.
درگیري وزارتخانه ها و دستگاه هاي اجرایي و امنیتي، فرآیند انتقال آب فرآیند پیچیده اي است که 
مستلزم دخالت و درگیري وزارتخانه هایي همچون، وزارت امور خارجه، اقتصاد، کشور، اطلاعات است 

وهمچنین سازمان هایي نظیر محیط زیست نیز، در این فرآیند تاثیر گذارند.
انتخاب مسیر علاوه بر اینکه یک امر فني است، یک کار دیپلماتیک، سیاسي، اقتصادي، اجتماعي- 
امنیتي و توسعه اي هم است. به این معني که قبل از تعیین مسیر انتقال آب که بیشتر مسئله اي فني 
است، ابتدا بایستي از طریق فعالیت هاي سیاسي و دیپلماتیک و با در نظر گرفتن پیامدهاي اجتماعي- 

امنیتي و اقتصادي آن خود موضوع انتقال آب مورد توافق واقع شود.
اثر گذاري رقباي جمهوري اسلامي ایران )اسرائیل، آمریکا،روسیه، ترکیه و....(: در انتقال آب از 
کشورهاي دیگر به جمهوري اسلامي ایران به ویژه منطقه شرق آن، باید به تاثیر گذاري کشورهاي 
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منطقه اي و فرا منطقه اي نیز توجه شود. امروزه کشورهایي مثل آمریکا، روسیه، اسرائیل، ترکیه و... 
به صورت چشمگیري در منطقه آسیاي مرکزي نفوذ دارند که این مسئله موجب تاثیرگذاري و سنگ 

اندازي در زمینه انتقال آب مي گردد.
استفاده از آب آمودریا منوط به مذاکره با 6 کشور )افغانستان+ ۵ عضو پیمان آلماتي(: مهمترین 
ایران مطرح شده است رود خانه آمودریاست. مسئله  انتقال آب به شرق  رودخانه اي که به منظور 
اینجاست که رودخانه آمودریا متعلق به یک کشور نیست. در واقع منشا این رودخانه افغانستان است و 
پس از تعیین مرز تاجیکستان و افغانستان وارد ترکمنستان مي شود و در نهایت به دریاچه آرال مي ریزد. 
ازبکستان  و  قزاقستان  تاجیکستان،  قرقیزستان،  ترکمنستان،  افغانستان،  کشورهاي  فرآیند  این  در 

مستقیماً درگیرند.
برداشت بیشتر از آب آمودریا با مخالفت سازمان جهاني محیط زیست و NGO های زیست محیطی 
و مردم منطقه مواجه می شود. با توجه به اینکه برداشت بیشتر از رودخانه ي آمودریا باعث کاهش بیشتر 
آب ورودي به دریاچه آرال مي گردد. این مسئله موجب پیامدهاي زیست محیطي عمده اي )خشک شدن 
دریاچه،پخش گرد و غبار، برهم خوردن اکوسیستم منطقه، شیوع انواع بیماري ها و...( مي شود که مخالفت 

سازمان جهانی محیط زیست و NGO های زیست محیطی و مردم منطقه را در بر خواهد داشت. 
خشکسالي هاي قرن ۲۱ آسیاي مرکزي و در نتیجه کاهش محصولات، بحران زیست محیطي که 
تقریباً با فقر گسترده و تنش هاي امنیتي همراه شده است منطقه را مستعد کشمکش هاي طولاني 
مي کند. منطقه مستعد کشمکش ضمانت مناسبي براي انتقال مستمر و بدون وقفه را، پدید نمي آورد و 

ممکن است در صورت اجراي طرح انتقال، چالش هاي امنیتي در این فرآیند پدید آید.
انتقال آب نیازمند تکنولوژي پیشرفته: مسئله بسیار مهم در باره طرح هاي انتقال آب با توجه به 
توپوگرافي منطقه آسیاي مرکزي که ترکیبي از کوهستان ها، دره ها و بیابان هاست، وجود تکنولوژي 
پیشرفته به منظور اجراي این طرح ها است. جلب نظر سایر کشورهایي که از آمودریا منفعت مي برند 
مثل کشورهاي افغانستان، قرقیزستان، ترکمنستان و روسیه نیز مهم است که نظر و منافع آنها نیز 

تامین گردد )عسکري، ۱۳8۱: ۵۰۰(. 
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مواد و روش ها
در روش های جمع آوری منابع آب، هرگونه تغییر در محیط زیست، کل اقتصاد را تحت تأثیر قرار 
مي دهد؛ خواه این تغییر ناشي از مخاطرات طبیعي یا به علت دخالت انسان باشد. با توجه به سهم 
بالاي آب آبیاري از کل مصارف آب و وابستگي بخش کشاورزي به آبیاري و ارتباطات پسین و پیشین 
بخش کشاورزي با سایر بخش ها، هرگونه شوک کم آبي، کل اقتصاد را تحت تأثیر قرار مي دهد. براي 
مثال، خشکسالي باعث کاهش تولید محصولات کشاورزي و دامي و در نهایت منجر به کاهش درآمد 
کشاورزان مي شود. همچنین خشکسالي از یک طرف باعث کاهش عرضه آب شرب و از طرف دیگر 
افزایش شیوع بیماري هاي اپیدیمي را به دنبال دارد. از آثار نامستقیم خشکسالي، مي توان به تهدید 
امنیت غذایي کشور، بیکاري، مهاجرت و سایر ناپایداري هاي اقتصادي و اجتماعي اشاره کرد. بنابراین، 
براي بررسي اطلاعات جمع آوری شده بخش آب نیاز به روشي است که بتواند ارتباطات متقابل بین 
بخش آب و سایر بخش ها را لحاظ کند. به عبارتي، به چارچوب گستره تري نظیر مدل هاي تعادل 

عمومي است.
در این گزارش پس از انجام مطالعات جامع اسنادی و کتابخانه ای و بازدیدهای متعدد به بررسی 
راهکارهای اقتصادی تامین منابع آبی خراسان جنوبی )شهر بیرجند( از طریق جمع آوری اطلاعات از 
سایت های مرتبط شرکت آب منطقه ای و جهاد کشاورزی استان و مصاحبه با مسئولین شرکت آب 
منطقه ای، مبادرت ورزیده شد. روش کار در این گزارش بصورت تحلیلی - توصیفی بوده و آمار مورد 
انتها پیشنهادات و راهکارهای  نیاز از سایت اداره آب و فاضلاب استان استخراج شده است. و در 

اقتصادی جهت تامین منابع آبی ارائه گردیده است.

بحث و نتیجه گیری
آب یک منبع طبیعي، کمیاب و حیاتي است که انسان بطور مستمر در هر زمان و مکان بدان نیاز 
دارد. آب یک کالای با ارزش و غیرقابل جایگزین در توسعه اقتصادی و اجتماعي کشور هاست. در 
ایران، محدودیت منابع آب قابل دسترس، توزیع غیریکنواخت آن در سطح کشور و الگوی نامناسب 
شهرنشیني و مراکز سکونتگاهي و نوع و شیوه تولید محصولات زراعي از منظر سازگاری با اقلیم، تامین 
آب مورد نیاز را در بسیاری از مناطق کشور با مشکل مواجه نموده و به تدریج بر ابعاد مساله افزوده 
است. از طرفي بروز خشکسالي پي در پي در سال های اخیر دسترسي به آب را با بحران شدیدتری 
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مواجه نموده به طوری که تامین آب قابل دسترس و مطمئن برای مصارف مختلف یکي از چالش های 
مهم کشور و به خصوص استان خراسان جنوبی محسوب مي شود. برداشت بي رویه از منابع آب 
زیرزمیني و اضافه برداشت سالانه 9 میلیارد متر مکعب از این منابع و کاهش تغذیه، افت آبخوان ها و 
نشست زمین از دیگر مسائل و مشکلات بخش آب مي باشد. از طرف دیگر افزایش پساب ها و آلوده 
شدن منابع آب و همچنین مسائل مربوط به آب های مرزی و مشترک از مشکلات مدیریت آب است. 
تشدید بحران آبی ناشی از خشکسالی های پی در پی سال های اخیر، بر اهمیت مدیریت منابع آب در 
نواحی خشک کشور، که برای فعالیت های اجتماعی و اقتصادی خود متکی بر ذخیره محدود آبخانه های 
دشت ها هستند افزوده است. هرچند بحران ناشی از تاثیرگذاری خشکسالی بر منابع آب به طور جدی 
در نهادهای مدیریتی این مناطق نفوذ کرده؛ اما تکیه بر اقدامات مقطعی جهت جبران و تعدیل خسارات 
وسیع ناشی از این امر چاره ساز نبوده و ضرورت دارد برنامه ریزان ناحیه ای در کنار سایر روش ها، به 
تمهید سیاست ها و روش های خاصی که بازنگری جدی در مدیریت منابع محدود آب را در این مناطق 
سامان دهد توجه بیشتری نمایند. هرچند طرح های مهار و انتقال آب های سطحی منطقه دارای حجم 
آب کم و هزینه های بالایی هستند، ولی در مقایسه با گزینه انتقال آب از دریا، از نظر اقتصادی و 
زیست محیطی از ارجحیت ملموسی برخودارند. کاهش مصارف کشاورزی از آب زیرزمینی تا سقف آب 
قابل برنامه ریزی و بازچرخانی پساب فاضلاب شهر بیرجند به عنوان راهکار تکمیلی تامین آب مطرح 
هستند. برای بازچرخانی پساب، دو راهکار جابجایی با مصارف کشاورزی آبخوان ها و یا تصفیه تکمیلی 
و تزریق آن به آبخوان شرب مطرح است که هر دو راهکار، پتانسیل مناسبی برای تولید آب دارند. نیاز 
آبی شهر بیرجند در افق ۱۴۲۰ به میزان ۵/۱ برابر نیاز فعلی خواهد بود که با درنظر گرفتن منابع آب 
محلی و بازچرخانی پساب، نه تنها دارای کمبود نخواهد بود، بلکه ۱۲۲ میلی متر مکعب در سال معادل 

۳۰% نیاز آبی شرب آب مازاد نیز در جهت حاشیه اطمینان وجود خواهد داشت. 
منابع آب کافي همواره براي یک کشور به معناي توسعه در بخش کشاورزي، غذاي کافي، رشد 
اقتصادي و رفاه عمومي بوده است و دستیابي به منابع آبي کافي قابل اعتماد )از نظر کمي و کیفي( به 
معناي برخورداري از ظرفیت و پتانسیل لازم براي توسعه اقتصادي واجتماعي و در یک کلام بهبود 
استانداردهاي زندگي ورفاه جامعه مي باشد. نیمه شرقي کشور در طي تاریخ نسبت به نیمه غربي و 
شمالي همواره بارش کمتري را دریافت کرده است و از این رو کمبود آب و خشکسالي همزاد این 
مناطق است. استان خراسان جنوبي همراه با سایر بخش هاي کشور در دهه هاي اخیر در عرصه هاي 
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مختلف توسعه اقتصادي، اجتماعي پیشرفت هایي خوبي را داشته است و از آنجا که توسعه اقتصادي و 
اجتماعي جوامع عمدتا همراه با افزایش شدید مصرف آب به خصوص در بخش هاي شهري و خانگي 
است، این استان باچا لش جدي در موضوع منابع آب برخوردار است. به عقیده صاحب نظران آب 
الفباي توسعه است و از این رو فقدان وجود منابع آبي کافي نتیجه اي جز عدم توسعه یا توسعه محدود 
نخواهد داشت. کمبود شدید منابع آب در کشور و به خصوص استان هاي نیمه شرقي همانند استان 
خراسان جنوبي دربردارنده پیامد ها و تهدیدات مختلف اقتصادي، اجتماعي، سیاسي و امنیتي مي باشد. از 
بین رفتن زمینه هاي اشتغال در بخش هاي کشاورزي و افزایش نرخ بیکاري، افزایش شغل هاي کاذب، 
قاچاق کالا، مواد مخدر و...، افزایش مهاجرت به شهرها و استان هاي مجاور و خالي شدن مناطق مرزي 
از جمعیت و ایجاد حفره هاي امنیتي و... بخشي از این تهدیدات به خصوص در حوزه سیاسي - امنیتي 
است. براي مقابله با بحران آب در استان خراسان جنوبي، بایستي از یک سو به اصلاح ساختار معیوب 
مصرف آب به خصوص در بخش کشاورزي پرداخت و از سوي دیگر به فکر استفاده از منابع آبي سایر 
نقاط کشور و حتي فرا سوي مرزها بود. امري که اگر چه در وهله اول بعید مي نماید اما ضرورت آن در 

سال هاي آتي بیشتر آشکار خواهد شد.

پیشنهادات 
با در نظر گرفتن نتایج مطالعه حاضر، مهمترین پیشنهاداتی که از منظر اقتصادی در جهت تامین 

منابع آبی استان و بالاخص شهر بیرجند می توان ارائه نمود بشرح ذیل است:
مدیریت -  اعمال  می گردد  پیشنهاد  تامین،  مدیریت  جای  به  تقاضا  و  مصرف  مدیریت  جهت 

تخصیص مجدد و توجه ویژه به منابع آبی از قبیل منابع حاصل از تجارت مجازی آب، منابع 
حاصل از بازچرخاني آب و منابع حاصل از شیرین سازی آب های شور صورت گیرد. 

اقتصادی -  با هماهنگي سیاست های کلان  اقتصادی آب  بهبود عملکرد  بهره وری و  افزایش 
)سیاست های قیمتي و غیرقیمتي( با هدف افزایش کارایي اقتصادی آب و تغییر نظام تخصصی 
مبتني بر اصول اقتصادی که هدف آن به دست آوردن حداکثر ارزش اقتصادی از منابع آب باشد.

اصلاح معیارهای تشویق زارعین و انتخاب کشاورزان نمونه با در نظر گرفتن اصلاح روش های - 
آبیاری و افزایش کارایي استفاده از آب، میزان محصول به ازای هر متر مکعب آب به جای 

عملکرد در هکتار. 
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ترویج و اگاه سازی افراد جامعه اعم از روستایي و شهری در راستای اصلاح دیدگاه افراد در - 
خصوص آب به عنوان یک کالای اقتصادی که هر چند تجدید شدني است اما دارای ارزش 

فزاینده ای است.
برنامه ریزی جهت توسعه شبکه پایش کمي و کیفي منابع آب و مهندسي مجدد و بازتواني توان - 

اولیه تاسیسات.
تصفیه آب فاضلاب ها با هدف کاهش آلاینده ها، استفاده مجدد از پساب ها و شیرین سازی - 

آب های شور با هدف تامین بخشي از آب مصرفي در بخش های شرب، کشاورزی و صنعت.
ایجاد و توسعه بازارهای منطقه ای برای آب در کل کشور.- 
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Abstract
Introduction: Water is an economic commodity and, like other commodities, 
supply and demand. The economics and pricing of water also reflect the scarcity 
of water. This means that the population is not able to get enough water due to 
lack of investment for water extraction or lack of water resources. In traditional 
economics, water is not introduced into national accounts as a productive factor. 
But in reality, water is directly and indirectly the primary input of many goods 
and services. The growing trend of South Khorasan province in recent years 
and its location in a dry and semi-arid region on the other hand, makes it more 
necessary to have economic strategies for water supply in this area.
Methods: This descriptive-analytical study was carried out using library re-
sources and statistics and documentation of the Water and Wastewater Admin-
istration of the Province of South Khorasan to Birjand city center providing 
economic solutions.
Results: The results of this study indicate that although surface water contain-
ment and transportation plans have low water volume and high costs, they are 
economically and ecologically preferable compared to sea water options. Re-
duction of agricultural use from groundwater to programmable water ceiling, 
recycling of Birjand wastewater effluent are considered as a complementary 
solution to water supply. To recycle wastewater, there are two alternatives to 
agricultural water use or supplementation and injection into potable water, both 
of which have the potential to produce water. 

Keywords: Water resources supply, Water pricing, Supply and demand, Eco-
nomic strategies.
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ارائه مدل تلفیقی ارزیابی عملکرد شرکت های لجستیکی طرف سوم 
)3pls( در صنایع خودرو سازی کشور

مهندس بهناز اطمینان

چکیده
 )3pls( تحقیقی تحت عنوان "ارائه مدل تلفیقی ارزیابی عملکرد شرکت های لجستیکی طرف سوم
در صنایع خودرو سازی کشور" صورت گرفته است که مطالعه حاضر، پژوهشی کاربردی است که با 
هدف ارائه مدل ارزیابی عملکرد شرکت های لجستیک طرف سوم )3pls( در صنعت خودروسازی 
صورت گرفته است. برای دستیابی به اهداف پژوهش ابتدا با توجه به مطالعات پیشین و مصاحبه با 
خبرنگاران، مجموعه ای از شاخصهای ارزیابی عملکرد شرکت های لجستیک طرف سوم شناسایی 
شدند. روابط معنی دار میان عوامل با تکنیک دیمتل تعیین شد و سپس عوامل با استفاده از تکنیک 
مدل سازی تفسیری - ساختاری، تجزیه و تحلیل و در نهایت ارتباط و توالی شاخص ها به دست امده 
است. بینشی که این مدل به مدیران صنعت خودروسازی ارائه می کند می تواند به آنها در برنامه ریزی 

راهبردی برای انتخاب بهترین شرکت ها جهت استفاده در سیستم آمادگی و پشتیبانی کمک کند.

کلمات کلیدی: شرکت های لجستیکی، صنایع خودروسازی، تکنیک دیمتل، برنامه ریزی راهبردی
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مقدمه
لجستیک )پشتیبانی( یکی از فعالیت های پویایی است که امکان ارتباط میان تولید و مصرف را 
برقرار میکند. براساس تعریف اتحادیه حرفه ای زنجیره تامین، لجستیک شامل دسته ای از فرایندهای 
برنامه ریزی، بکارگیری و کنترل گردش کالاها، خدمات و اطلاعات مرتبط است. )ویتاسک، ۲۰۱۳(، 
پشتیبانی فعالیت های پیچیده ای را دربردارد و می تواند از دیدگاه های متنوعی مورد ارزیابی قرار گیرد. 
یکی از اهداف لجستیک تضمین دستیابی به نیازمندی ها و خواسته های مشتریان به صورت کارا و 
اثربخش است )دومینگوئز و همکاران، ۲۰۱۵(، یکی از راه کارهای دستیابی به اهداف پشتیبانی در 
صنعت خودروسازی، برون سپاری فعالیت های لجستیک به یک شرکت تخصصی است که امروزه با 
نام »شرکت های لجستیک طرف سوم« یا به صورت اختصاری TPL شناخته می شوند. این شرکت ها 
قادرهستند تا با تمرکز بر شیوه های نوین، امور لجستیکی شرکت ها را به نحوی مطلوب انجام داده و 

علاوه بر کاهش هزینه ها، کیفیت و بهره وری بیشتری به سازمان ارائه دهند )ژی و ژیانگ، ۲۰۱۲(.

چارچوب نظری و ادبیات پژوهش
تمایل به جهانی شدن، نیاز سازمان ها به چابک شدن، پیچیدگی و تخصصی شدن کارها، وجود 
ریسک ها، عدم اطمینان در بازار، فشار رقابتی سنگین، توسعه تکنولوژی ها، توسعه خدمات ویژه به 
مشتری، فشار زمان، گسترش ادغام های سازمانی، افزایش تقاضا برای خدمات با ارزش افزوده در 
لجستیک، استفاده عقلایی و حداکثر بهره برداری از صنایع در دسترس همه دلایلی روشن بر اهمیت 
برون سپاری فعالیت های لجستیک می باشد. برون سپاری لجستیک به عنوان راهکاری برای مواجهه 
با این پیچیدگی ها دیده می شود )حسین زاده، ۱۳9۴(، همانگونه که تجربه نزدیک به چهار دهه اخیر 
کشورها و صنایع پشروی دنیا نشان می دهد؛ کارامدی حوزه لجستیک و زنجیره تامین یکی از مهمترین 
راهبردهای بهبود فضای کسب و کار، کاهش هزینه مبادله و قیمت تمام شده و افزایش بهره وری در 
زمان حاضر می باشد. امروزه، لزوم توجه به مقوله لجستیک بر مدیران صنایع و کسب و کارهای مختلف 
پوشیده نیست؛ چرا که هزینه های لجستیکی بعضا تا ۳۰ درصد از هزینه های تحویل )قیمت تمام شده( 
محصول را تشکیل می دهد. از این رو، ارتقای سطح آگاهی از اهمیت لجستیک طی سال های اخیر 
موجب شده تا کم و بیش اقداماتی در جهت توسعه لجستیک در کشورها و شرکت های پیشروی دنیا 
صورت گیرد که از آن جمله میتوان به پدید امدن شرکت های لجستیکی طرف سوم و گسترش استقبال 
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عمومی از آنها اشاره کرد. بنابر تعریف، شرکت های لجستیکی طرف سوم یا به اختصار (3pls) به 
شرکت هایی گفته می شود که سازمان های تولیدی یا خدماتی بخشی و یا کل امور لجستیکی خود را 
به آنها برون سپاری می کنند. این شرکت ها معمولا در حوزه های حمل و نقل و  انبارداری متخصص 
هستند و قادرند خدمات خود را با انواع مختلف و متنوعی از محصولات منطبق سازند )دیوش و زیلور، 
۲۰۱6(. فعالیت های لجستیک در صنعت خودرو به صورت مستقیم و غیر مستقیم تاثیرگذار می باشد. 
فعالیت های مختلف شرکت های خودروسازی به صورتی فراگیر متاثر از موضوعات و مفاهیم لجستیکی 
هستند. از آنجا که هدف لجستیک در هر صنعت حداقل کردن هزینه های سازمان با ایجاد مطلوبیت 
زمانی و مکانی برای کالا است، روش هایی مانند برون سپاری لجستیک موجب ایجاد مزیت رقابتی 
برای شرکت های خودروسازی و افزایش بهره وری آنها است )شی و همکاران، ۲۰۱6(. از دیرباز بیشتر 
سازمان ها لجستیک را به عنوان یک کارکرد پشتیبانی تلقی می کردند و نه یک کارکرد اصلی، لذا 
همواره به عنوان یک جایگزینی مسلم برای برون سپاری مطرح بوده است. از نظر بسیاری از شرکت ها، 
لجستیک فعالیتی نیست که تحت مدیریت مستقیم آنها انجام شود، بلکه فعالیتی است که می توانند از 
متخصصین بیرون سازمان دریافت کنند. شیوه دریافت این خدمات نیز می تواند تاثیر مهمی بر کارایی 

و کیفیت جامع سیستم لجستیک شرکت داشته باشد )روی و همکاران، ۲۰۱6(.

تکنیک دمتل
برای  )فونلا و گابوس، ۱976(،  ارائه شده است  تکنیک دیمتل که توسط مرکز تحقیقاتی جنوا 
شناسایی الگوی روابط علی میان متغیرها استفاده می شود )هورنگ، ۲۰۱۳(. در مطالعه حاضر الگوی 
روابط علی میان معیارهای اصلی با تکنیک دیمتل شناسایی شده است. با استفاده از این رویکرد 
کارشناسان قادرند با تسلط بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات )جهت و شدت اثرات( میان 
عوامل بپردازند. لازم به ذکر است که ماتریس حاصله از تکنیک دیماتل )ماتریس ارتباطات داخلی(، هم 
رابطه علی و معلولی بین عوامل را نشان می دهد و هم اثرپذیری و اثرگذاری متغیرها را نشان می دهد.

گام 1( محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم: ابتدا دیدگاه خبرگان گردآوری شده است و با طیف جدول 
۱ کمی شده است. زمانی که از دیدگاه چند کارشناس استفاده می شود از میانگین حسابی ساده نظرات 

استفاده می شود و ماتریس ارتباط مستقیم یا X را تشکیل می دهیم. 
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جدول ۱- طیف فازی و تکنیک دیمتل، منبع: وانگ، ۲۰۱۱؛ وانگ و چانگ ۱99۵
تاثیر خیلی زیادتاثیر زیادتاثیرگذارتاثیر کمبدون تاثیرمتغیر زبانی
۰۱۲۳۴معادل کمی

گام 2( محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم نرمال: برای نرمال سازی جمع تمامی سطرها و ستون ها 
محاسبه می شود. بزرگترین عدد سطر و ستون K را تشکیل می دهد. تمامی مقادیر جدول بر معکوس 

این عدد ضرب می شود تا ماتریس نرمال شود.

گام 3( محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم کامل: برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس 
همانی (I) تشکیل می شود. سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را 

معکوس می کنیم. در نهایت ماتریس نرمال را در ماتریس معکوس ضرب می کنیم: 
N.(1-N)-1

در نهایت برای تعیین نقشه روابط شبکه (NRM) باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش 
می توان از روابط جزئی صرف نظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر 
آنها در ماتریس T از مقدار آستانه بزرگتر باشد در NRM نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار 
آستانه روابط کافی است تا میانگین مقادیر ماتریس T محاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین 
شد، تتمامی مقادیر ماتریس T که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی در نظر گرفته 
نمی شود. ماتریس حاصل به عنوان ورودی در تکنیک ISM مورد استفاده قرار خواهد گرفت که در 

جای خود تشریح خواهد شد. 

نتیجه گیری
انجام  سنتی  به صورت  تقریبا  لجستیکی  فعالیت های  ایران  خودروسازی  صنعت  در  که  آنجا  از 
می شوند، این مسئله هزینه های زیادی را بر تولید ماشین های داخلی و خدمات پس از فروش آنها 
اضافه می کند، لذا با توجه به آیتم مهم و با توجه به خصوصیات شرکت طرف سوم بهتر است تا 
شرکت های فعال در صنعت خودروسازی از خدمات اینگونه شرکت ها استفاده کنند. در این راستا وجود 
یک مدل مناسب برای ارزیابی عملکرد شرکت های لجستیک طرف سوم، در صنعت خودروسای ارائه 
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گردید. براساس یافته های این تحقیق پیش از عقد قرارداد با هریک از (3pls) ها باید عملکرد آنها 
به دقت پایش شود و سپس با ایجاد قراردادهای بلند مدت منافع جاری و آتی شرکت تضمین گردد. 
یکی از مهمترین دلایل استفاده از شرکت های لجستیک طرف سوم صنعت خودرو کاهش هزینه ها و 
دسترسی سریع به خدمات با کیفیت و تخصصی است. این به معنای تولید بیشتر با استفاده از همان 
قطعات و مجموعه ها است که خود منجر به سودآوری در مقیاس اقتصادی شده و ازینرو کاهش قیمت 
تمام شده و هزینه ها را هم برای تامین کننده، هم تولیدکننده و هم فروشندگان به دنبال خواهد داشت. 
ارزیابی  دقیق  از شاخص های  استفاده  فعالیت ها  سپاری  برون  بهترین شرکت جهت  انتخاب  برای 
شرکت های لجستیک طرف سوم می تواند راه گشا باشد. تحقیقات به عمل آمده پیشین حاکی از آن 
است که در صنعت خودرو بیشترین ارزش افزوده در انتهای زنجیره تامین خودرو و در ارتباط با خدمات 
پس از فروش محقق می شود. براساس این روند در صنایع خودرو نقش هر یک از عناصر زنجیره نیز 
تغییر یافته است به نحوی که پیش از این، فعالیت هایی از جمله خدمات پس از فروش، توزیع، فروش 
و بازاریابی و مدیریت نام و نشان تجاری توسط واسطه ها و توزیع کنندگان انجام می شد و خودروسازان 
به طور عمده به ساخت، تولید و مونتاژ می پرداختند؛ ولی ازین پس خودروسازان بیشتر به فرایندهای 
توزیع، فروش و بازاریابی و مدیریت نام و نشان تجاری پرداخته و در مقابل بخش عمده ای از تولید و 
مونتاژ مجموعه ها و فوق مجموعه ها برعهده تامین کنندگان گذاشته شده است. براساس نتایج تحقیق، 
ظرفیت، به موقع بودن و زمان تامین از بازارها در سطح نخست قرار دارند و پایه ای ترین متغیرها جهت 
انتخاب و ارزیابی شرکت های طرف سوم می باشند. عملکرد صحیح شرکت های خدماتی لجستیکی 

طرف سوم در صنعت خودروسازی در نهایت منجر به بهبود بهره وری شود.

منابع
اصغرپور، محمدجواد )۱۳9۰(، تصمیم گیری های چند معیاره تهران؛ انتشارات دانشگاه تهران.- 
اصغرپور؛ تصمیم گیری چندمعیاره، ۱۳8۴ و ۱۳77.- 
اصلی زاده، احمد؛ پیله وری، نازنین؛ کرک آبادی، فاطمه؛ کتب "زنجیره تامین سبز" )۱۳96(، دانشگاه - 

آزاد اسلامی واحد یادگار امام ره.
آذر، عادل و فرجی، حجت؛ علم مدیریت فازی، انتشارات موسسه کتاب مهربان نشر، ۱۳87.- 
آذر، عادل؛ بیات، کریم؛ )۱۳87(، طراحی مدل فرایند محوری کسب و کار با رویکرد مدلسازی - 



250

14
01 

ان
ست

/ تاب
کار 

ب و 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

ساختاری تفسیری (ISM)، نشریه مدیریت فناوری اطلاعات، دوره ۱، شماره ۱، از صفحه ۳ تا ۱8.
آذر، عادل؛ رجبزاده، علی؛ "تصمیم گیری کاربردی، رویکرد MADM"، نشر قلم، ۱۳89.- 
آزمون، مهندس آرش، ۱۳9۱، یکپارچگی و افزایش بهره وری در لجستیک و زنجیره تامین، مرکز - 

مطالعات و پژوهشهای لجستیکی.
باقری، جواد؛ صادق، محسن، )۱۳9۰(، ارائه مدلی جهت انتخاب مناسبترین گزینه از شرکت های - 

لجستیک طرف سوم در اریان، دومین کنفرانس بین المللی و چهارمین کنفرانس ملی لجستیک و 
زنجیره تامین، تهران، موسسه همایش صنعت.

پیله وری، نازنین؛ بابایی، محمدرضا؛ مهری، نصیبه؛ پایان نامه ارزیابی عوامل اجرای مدیریت زنجیره - 
تامین سبز با تکنیک دیمتل )مطالعه موردی: صنعت غذایی(، ۱۳96.

پیله وری، نازنین؛ پیدایی، مهرداد؛ مومن زاده، رضا؛ شناسایی تاثیر شاخص لارج بر عملکرد زنجیره - 
تامین با استفاده از معاملات ساختاری)مورد مطالعه صنعت خودروسازی(، ۱۳96.

ترابی نوید، صفورا؛ دانشگاه آزاد اراک، ۱۳9۱، مهندسی صنایع، پایان نامه کارشناسی ارشد"تعیین - 
."FANP و MOLP معیارهای ارزیابی شرکت های خدمات لجستیک طرف سوم با رویکرد

جمالی، احمد )۱۳9۱(، مدیریت زنجیره تامین سبز و حمل و نقل چندوجهی، بندر و دریا، شماره - 
۱9۳، صفحه ۱۰7.
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تاثیر عارضه یابی از واحد های صنعتی بر رونق تولید و رشد اقتصادی 

حسن سهرابی فرد، حامد زارعی

چکیده
فرصت های  و  درآمد  ایجاد  و  اقتصادی  رشد  و  توسعه  مهم  سیاست های  از  یکی  سرمایه گذاری 
شغلی است. سرمایه گذاری از سه طریق امکان پذیر می باشد: تأسیس کسب و کارهای جدید، توسعه 
کسب و کارهای موجود و فعال سازی کسب و کارهای غیرفعال یا نیمه فعال. تعطیلی یا نیمه فعال 
شدن واحدهای صنعتی می تواند به دلایل مختلفی نظیر بازار فروش، نقدینگی یا عدم توان پرداخت 
تسهیلات بانکی اتفاق افتد که می تواند عواقب خطرناکی را برای اشتغال و کارآفرینی استان ایجاد 
نماید. با توجه به شعار سال، تولید داخلی یکی از دغدغه های اصلی امسال برای دستگاه های اجرایی به 
حساب می آید. مقام معظم رهبری موضوع رکود را از طریق رونق تولید داخلی را از اولویت های اصلی 
و بسیار مهم در بخش اقتصاد برشمردند و خاطرنشان کردند که مشکلات اقتصادی به ویژه رکود و 
اشتغال باید به صورت عملیاتی حل شوند. یکی از ماموریت های بسیج مهندسین صنعتی استان کمک 
به رونق واحد های صنعتی فعال و نیمه فعال استان جهت خروج از رکود و کارآفرینی جوانان استان 
می باشد و بر خود لازم می داند که این ماموریت را در راستای اهداف نظام به بهترین نحو انجام دهد. 
لذا سعی شده است در پژوهش حاضر عوامل مؤثر بر غیرفعال شدن برخی از واحدهای صنعتی مستقر 
اولویت ها و راهکارهای لازم جهت  در شهرک های صنعتی استان خراسان جنوبی به منظور تعیین 
فعال سازی مجدد آن ها به عنوان بخشی از توان بالقوه جهت ایجاد کارآفرینی، خروج از رکود واحدهای 

صنعتی و در نتیجه رونق تولید داخلی در قالب طرح عارضه یابی بررسی گردد.

کلمات کلیدی: واحد صنعتی، کسب و کار، اشتغال، رشد اقتصادی، عارضه یابی
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1- مقدمه
بنا به فرموده مقام معظم رهبری، ایران بزرگ امروز بیش از هر زمان دیگر به کار و کارآفریني نیاز 
دارد تا همچون عقابي تیز پرواز، در فضاي پیشرفت و آباداني و افتخار اوج گیرد. )بیانات مقام معظم 
رهبری در دیدار صدها تن از کارآفرینان عرصه هاي مختلف، دی ماه۱۳89( همچنین از دیدگاه اسلام، 
ایجاد اشتغال همراه با خروج از رکود واحدهای صنعتی را می توان زمینه سازي براي به کارگیري گنجینه 
استعدادهاي انساني دانست. واضح است که عدم اجرای این پژوهش باعث رکود واحدهای صنعتی 
نیمه فعال استان می گردد که این می تواند نتایجی از قبیل عدم توجه به کارآفرینی و تولید داخلی، رکود 
بازار و بیکاری جوانان استان گردد. همچنین می توان از دیگر معایب عدم اجرای این پژوهش را، عدم 
ایجاد ارتباط علمی و بهره گیری از توانایی های علمی صنعت و نیروهای فرهیخته بسیجی دانست که 
می توانند به صنایع استان کمک شایانی نمایند. از طرفی در صورت پاسخ به این نیاز دانشی می توان 
دستاوردهایی نظیر: ایجاد سهمی بزرگ توسط بسیج مهندسین صنعتی در راستای اهداف این رده نظیر: 
رونق تولید داخلی و خروج واحدهای صنعتی از رکود را متصور شد. از طرفی می توان به رابطه عمیق تر 
بین نیروهای فعال بسیجی و صنعت استان متمرکز شد که این می تواند ایجاد انگیزه در نیروهای علمی 
بسیج نماید. همچنین می توان گام مهمی در راستای توسعه و پیشرفت و آبادانی استان برداشت که بنا 

به فرموده مقام معظم رهبری از وظایف اصلی سپاه به حساب می آید.
اهمیت موضوع از جنبه کاربردي را می توان به این صورت بیان کرد که استان خراسان جنوبی به 
دلیل هم مرز بودن با کشور افغانستان از موقعیت استراتژیک خاصي براي دولت جمهوري اسلامي ایران 
برخوردار است. بنابراین توسعه این استان بخشي از اولویت هاي دولت در زمینه توسعه مي باشد. علیرغم 
توسعه شهرک هاي صنعتي  و  ایجاد  در خصوص  انجام شده  و سرمایه گذاري هاي  سیاست گذاري ها 
اقتصادي  بنگاه هاي  توسعه  از  مالي  نیز حمایت هاي  و  آن ها  موردنیاز  زیرساخت هاي  تأمین  استان، 
کوچک و متوسط طي سال هاي گذشته با هدف دستیابي به رشد اقتصادي و توسعه صنعت و اشتغال، 
برخي از واحدهاي مستقر در شهرک هاي صنعتي استان غیرفعال مي باشند و امکان مشارکت در اقتصاد 
و توسعه استان را ندارند. از این رو شناسایي عوامل رکود این واحدها، ضمن کمک به اتخاذ تدابیر 
مناسب به منظور فعال سازي مجدد آن ها و فراهم نمودن زمینه براي نقش آفریني در اقتصاد استان، 
نقش مناسبي در اصلاح سیاست ها و برنامه هاي آتي توسعه را خواهد داشت. از اهداف اصلی این 
پژوهش می توان به بررسی علل رکود واحدهای صنعتی نیمه فعال و راهکارهای رفع آن متناسب با 
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ماموریت های سپاه استان ) مورد مطالعه: ۱۰ واحد صنعتی نیمه فعال استان خراسان جنوبی( اشاره کرد. 

2- اهداف، دستاورد و مبانی پژوهش 
از اهداف فرعی نیز می توان به بررسی علل رکود برخی از واحدهای صنعتی مستقر در شهرک های 
صنعتی استان راه کارهای رفع رکود متناسب با ماموریت های سپاه استان اشاره کرد. شناخت علل 
منظور  به  دقیق  و  مناسب  ریزی  برنامه  رکود،  رفع  راهکارهای  ارائه  و  فعال  نیمه  واحدهای  رکود 
فعال کردن واحدهای صنعتی، کمک به خروج واحدهای صنعتی نیمه فعال از رکود، رونق اقتصادی 
واحدهای صنعتی نیمه فعال در جهت کمک به رونق تولید داخلی از جمله مهمترین دستاورد های این 
پژوهش است. مبانی این پژوهش را می توان به دو دسته دینی و سازمانی تقسیم بندی کرد. از دیدگاه 
دینی تحریم ربا، رشوه، اصراف و تشویق به کاهش مصرف و کار شرافت مندانه، عبادت تلقی کردن 
کوشش برای امرار معاش و تسریع و نهادینه ساختن توجه به حقوق کارگر مانند پرداخت حقوق کارگر 
پیش از اتمام کار، ارتباط دادن رضایت اخروی خداوند به کوشش مولد در امور دنیوی، در ساختار نظام 
اقتصادی می تواند ثبات و پایداری را به ارمغان آورد. به تعبیر پیامبر مکرم اسلام کسی که در دنیا برای 
نیازمند نبودن به مردم و توسعه رفاه خانواده اش در جهت طلب رزق حرکت کند خداوند را در روز قیامت 
در حالتی ملاقات می کند که صورتش مثل ماه درخشان است. مبانی پژوهش از دیدگاه سازمانی را 
می توان، لزوم اقدام عملی در راستای اجرای منویات مقام معظم رهبری در خصوص اقتصاد مقاومتی 
و حمایت از تولید داخلی، تعریف ماموریت عارضه یابی و حل معضلات واحدهای صنعتی برای سازمان 
بسیج مهندسین صنعتی، لزوم اجرای برنامه علمی و دقیق عارضه یابی به جای تکمیل فرم های 

عارضه یابی فاقد خروجی برشمرد.

2- روش ها و فرآیند ها
الف- روش پژوهش 

اساس  بر  نمود.  تقسیم بندی  و روش می توان  یعنی هدف  مبنا  دو  اساس  بر  را  علمی  تحقیقات 
هدف، این تحقیق را می توان یک تحقیق کاربردی دانست. تحقیقات کاربردی، تحقیقاتی هستند که 
با استفاده از زمینه و بستر معلوماتی که توسط تحقیقات بنیادی فراهم شده، برای رفع نیازمندی های 
انسان مورد استفاده قرار می گیرند )داوس، ۱۳89(. همچنین از نظر روش، این تحقیق یک تحقیق 
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توصیفی- پیمایشی است و شامل مراحل پیش رو می باشد: ۱- مطالعات اولیه: شناسایی و تعیین 
معیارهای لازم به منظور ارزیابی مشکلات واحدهای صنعتی غیرفعال و تنظیم پرسشنامه ۲- مطالعه 
وضع موجود: ارزیابی موانع و مشکلات فعالیت واحدهای صنعتی نیمه فعال و غیرفعال استان از طریق 
جمع آوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات به کمک پرسشنامه تنظیمی۳- شناسایی و پیشنهاد راه حل های 

مناسب جهت کمک به فعال سازی مجدد واحدهای غیرفعال.
تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش هایی است که هدف آن ها توصیف کردن شرایط یا پدیده های 
مورد بررسی است. اجرای تحقیق توصیفی می تواند صرفاً برای شناخت شرایط موجود یا یاری دادن 
به فرآیند تصمیم گیری باشد. از سوی دیگر، برای بررسی توزیع ویژگی های یک جامعه آماری از روش 
تحقیق پیمایشی شناخت صفات، ویژگی ها، عقاید، نگرش و سایر مسائل افراد یک جامعه از طریق 

مراجعه به آن هاست.
ب- روش گردآوری اطلاعات )میدانی، کتابخانه ای و غیره(

در این تحقیق از روش توزیع پرسشنامه میان اعضای نمونه انتخاب شده از جامعه آماری استفاده 
می گردد.

ج- ابزار گردآوری اطلاعات )پرسشنامه، کارت مصاحبه، کارت مشاهده، کارت 
آزمون، فیش و غیره(

گردآوری اطلاعات در این پژوهش به صورت پرسشنامه و مصاحبه حضوری انجام گرفته است.
د- روش تجزیه و تحلیل اطلاعات   

 T جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه ها از ابزارهای آماری نظیر آزمون
و فریدمن استفاده شده است و به کمک آن ها مشکلات فرآروی فعالیت واحدهای صنعتی غیرفعال 
استان طبقه بندی و رتبه بندی می گردند. به این ترتیب امکان شناسایی راه حل های مناسب و پیشنهاد 

راه حل های کارا به منظور رفع عمده مشکلات فراهم می گردد. 

3- ساختار و محتوای پژوهش
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ش اول
بخ

ش دوم
تجزیه و تحلیل اطلاعات و نتایجبخ

اعتبارسنجی روش تحقیق-
رتبه بندی عارضه های احصا شده-
تعیین ضریب تاثیر عارضه ها-

 

متدولوژی تحقیق
ای بر روش تحقیقمقدمه-
ابزار تحقیق )طراحی پرسشنامه و ...(-
گردآوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات تعاریف و مفاهیم -
تشریح عارضه های صنعتی احصا شده با تاکید بر پیشینه داخلی و -

 خارجی تحقیق

3فصل 

 4فصل 

کلیات تحقیق

خراسان جنوبی تحقیق درئله و ضرورت انجام بیان مس-
اهداف و سوالات تحقیق-
های تحقیققلمرو، ساختار، متدولوژی و محدودیت-

2فصل 
مرور ادبیات

 عارضه یابی در صنایعتعاریف و مفاهیم -
محیط نگاری-

1فصل 

نتیجه گیری

نتیجه گیری، ارائه پیشنهادات و راهکارهای تحقیق-   5فصل 

شکل ۱- ساختار گرافیکی تحقیقساختار گرافیکی تحقیق  -1شکل 

تحقیق حاضر به دو بخش اصلی تقسیم می گردد. بخش اول )فصل های اول و دوم( که به بیان 
کلیات و تشریح ادبیات و پیشینه تحقیق با تاکید بر بررسی و مقایسه متدولوژی های بکار رفته در 
حوزه ی عارضه یابی صنایع در منابع کتابخانه ای می پردازد. بخش دوم )فصل  سوم( شامل روش تحقیق 
و گام های آن به صورت کامل همراه با جزئیات مربوطه می باشد که به تشریح جامعه آماری، ابزار 
تحقیق و روش گردآوری داده ها و اطلاعات و اعتبارسنجی چارچوب پیشنهادی می پردازد. در ادامه 
بخش دوم )فصل  چهارم( تجزیه و تحلیل اطلاعات می پردازد و در نهایت در فصل پنجم نتایج تحقیق 

ارائه می گردد. نمای گرافیکی ساختار تحقیق در شکل ۱ نشان داده شده است.
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4- جامعه و نمونه آماری
جامعه آماری این تحقیق را مدیران و کارشناسان برخی از واحدهای صنعتی نیمه فعال و غیرفعال 

مستقر در شهرک های صنعتی استان خراسان جنوبی تشکیل می دهند.

5- پیشینه پژوهش
برای اولین  بار سازمان های ژاپنی متوجه شدند که سازمان نیز همچون یک موجود زنده می تواند 
دچار مشکلات و عارضه هایی شود. آنان مطالعات عارضه یابی خود را در صنایع مواد شیمیایی از دهه 
۱9۵۰ آغاز نمودند. البته مطالعات در آن زمان دارای چارچوب و مدل های فعلی نبوده و به تدریج و 
به مرور زمان تکوین یافت. در ایران نیز، مطالعات عارضه یابی برای اولین بار در شرکت نفت صورت 
تجهیزات شرکت  اهمیت  و  بر ضرورت  بنا  از حدود سال های ۱۳8۰-۱۳8۱  مطالعات  این  گرفت. 
نفت و اینکه تعطیلی های ناشی از تجهیزات، ضررهای جبران ناپذیری را موجب می شد، آغاز گردید 
)فیاض-آزاد، ۱۳89(. شرکت نوسازی صنایع ایران نیز به طور رسمی و گسترده مطالعات عارضه یابی 
را در صنایع مختلف از سال ۱۳8۲ از طریق مشاورین مختلف و به عنوان ناظر پروژه آغاز نمود. در 
مطالعات انجام شده، برخی از متغیرهای کلیدی مدیریت شناسایی شده اند که نقش قاطعی در موفقیت 
یا شکست بنگاه های کوچک بازی می کنند. کاملًا آشکار است که اغلب بنگاه-های تازه تأسیس فاقد 
شایستگی ها و مهارت های اساسی مدیریتی می باشند تا از عهده مسائل و چالش ها برآیند. نقصان در 
مدیریت مالی و حسابداری، تخصص و مهارت بازاریابی، نبود فرآیندها و برنامه های مناسب تولید و 

عملیات و افدامات ناکافی مدیریت منابع انسانی آن ها را به سوی شکست سوق می دهد. 
در حوزه بازاریابی، رویکردهای ارتباط بازاریابی یکپارچه، تمرکز بر بازار و تمرکز بر مشتری متغیرهای 
بسیار مهمی جهت دستیابی به عملکرد سازمانی بالاتر می باشند. اقدامات نامناسب و ناکافی مالی و 
حسابداری هسته مسائل عملیاتی بنگاه-های کوچک و بزرگترین منبع نگرانی بنگاه های کوچک است. 
مدیریت سرمایه کاری، گزارش گیری حسابداری و سیستم های کامپیوتری حسابداری ابعاد بسیار مهمی 
جهت دستیابی به عملکرد مالی بهتر هستند. بنگاه های کوچک می توانند عملکرد خود را به وسیله 
اقداماتی در حوزه مدیریت منایع انسانی که به طور اساسی با توسعه سرمایه از طریق تدارک، انتخاب، 
آموزش، ارزیابی عملکرد و نگهداری بهتر کارکنان وابسته است، ارتقاء دهند. و سرانجام بنگاه های 
کوچک یایستی بر مدیریت تولید و عملیات و چند بعد کلیدی این متغیر نظیر مدیریت موجودی، 
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بهره وری و کارایی فنی تمرکز نمایند. مدیریت مالی و حسابداری، مدیریت تولید و عملیات، مدیریت 
بازاریابی و مدیریت منابع انسانی عامل ریشه ای شکست اغلب کسب و کارهای کوچک و متوسط 
است. همچنین، این بنگاه ها اقدامات مناسبی را جهت مدیریت موجودی اتخاذ نکرده اند و کارایی فنی 

و تکنولوژیکی پایینی و نسبت بهره وری کمی دارند.
تحقیقات انجام شده در ۲۰ کشور صنعتی در خصوص سیاست های توسعه صنایع کوچک بیانگر 
آن است که عمده مشکلات و موانع سر راه رشد و توسعه و ترقی صنایع کوچک و متوسط را کمبود 
نقدینگی و سرمایه لازم، کمبود نیروهای متخصص و ماهر و عدم برخورداری از یک سیستم توسعه 
به تکنولوژی و اطلاع رسانی،  پایین بودن سطح تکنولوژی و عدم دسترسی  انسانی، ضعف و  منابع 
عدم برخورداری از امکانات لازم برای تولید کالاها و محصولات با ارزش افزوده بالا، عدم بازاریابی، 
بازارشناسی مناسب و فقدان یک رویکرد و یا راهبرد عملی و برنامه ریزی شده برای حضور در بازارهای 
صادراتی و جهانی و موارد مربوط به بازار، بالابودن هزینه تولید ، قیمت تمام شده بالا و پایین بودن 
سطح بهره وری، نامتعادل بودن و عدم ثبات ظرفیت تولیدی، کیفیت نازل و سرمایه بری بالای تولیدات 

و پایین بودن تلاش ها و امکانات در تحقیق و توسعه تشکیل می دهند.
نشان می دهد که عدم  ایران  در  ملل متحد  توسعه صنعتی  توسط سازمان  انجام شده  مطالعات 
برخورداری مناسب از امکانات تحقیقاتی و دستاوردهای تحقیق و توسعه، عدم ارتباط منسجم با مراکز 
علمی و تحقیقاتی، فقدان یک نظام اطلاع رسانی داخلی و خارجی، فقدان تشکیلات و تشکلهای 
کامل کننده حلقه های منسجم کننده فعالیت های تولیدی ، فروش و صادرات اقلام تولیدی و فقدان 
نبود یک جو همکاری مستمر  ارتباط منسجم بین خود شرکت های کوچک و متوسط صنعتی و 
وپایه دار بین آنها و عدم دسترسی به صنایع پیشرفته ، مراکز تحقیقاتی پیشرفته و استفاده از امکانات 
آزمایشگاهی و انکوباتورها مهمترین موانع توسعه صنایع کوچک در ایران را تشکیل می دهند. نتایج 
یک تحقیق انجام شده در خصوص عوامل شکست برخی از واحدهای صنعتی کشور بیانگر آن است 
که ضعف مدیریت، مشکلات مالی و نقدینگی، بالابودن هزینه های مستقیم تولید و بهره وری پایین، 
سطح پایین کیفیت و تکنولوژی و ضعف بازاریابی مهمترین عوامل مؤثر بر عدم موفقیت واحدها را 

تشکیل می دهند. 
تحقیقات نشان می دهد بیش از 9۰ درصد بنگاه ها در کشورهای در حال توسعه را بنگاه های کوچک 
و متوسط تشکیل می دهند و بعلاوه بیش از 9۰ درصد این بنگاه ها نیز بنگاه های خرد می باشند. توفیق 
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برخی کشورهای توسعه یافته یا درحال توسعه در توسعه صنایع کوچک را می توان در چند علت اصلی 
دانست که از جمله می توان به توسعه همه جانبه توانمندی های فنی و تکنولوژی صنایع کوچک و 
برای کارآفرینان واحدهای صنعتی کوچک و متوسط و  متوسط، تقویت دانش مدیریت کارآفرینی 
تشویق آنها به استفاده از تکنیک های نوآوری و خلاقیت های صنعتی برای تولید محصولات ویژه و 
منحصر به فرد یا افزایش چشمگیر محصولات صنعتی، تأمین نیازهای مالی و اعتباری از طریق تعدیل 
اعمال سیاست های پشتیبانی کننده در  توانمندی های صادراتی و  پولی- مالی، توسعه  سیاست های 
بازاریابی و بازارشناسی منطقه ای، فرامنطقه ای و جهانی و بکارگیری سیاست های تشویقی و حمایتی و 

بهره گیری از آخرین پدیده های تکنولوژیکی و پدیده های نوین تولیدی اشاره کرد.
سازمان توسعه صنعتی ملل متحد۱ )۲۰۰۳( نیز در سند استراتژی افزایش مشارکت مؤثر و رقابتی 
با موضوع بخش صنایع کوچک و متوسط در توسعه اقتصادی و صنعتی جمهوری اسلامی ایران با 
توجه به ساختار اقتصاد ایران بخش اعظم اقتصاد ایران را متعلق به صنایع خرد، کوچک و متوسط 
می داند و بر ضرورت توجه به ایجاد دو عامل اساسی محیطی، در درجه اول، ایجاد یک ساختار حقوقی 
مناسب برای صنایع کوچک و متوسط و دیگر ایجاد یک ساختار حمایتی نهادینه و مناسب شامل 
خدمات مشاوره کسب و کار، تأمین اطلاعات، آموزش، خدمات مالی و امثال آن تأکید دارد. ضمن آنکه 
افزایش رقابت پذیری و توسعه صادرات آنها را نیز مورد توجه قرار داده است. با اینحال تعداد زیادی از 
صنایع کوچک و متوسط در کشور ما از مشکلات متعدد رنج برده و نیمه فعال و یا غیرفعال می باشند. 
بر این اساس ضرورت دارد تا به نحو مناسب نسبت به عرضه-یابی و بهبود مشکلات آنها اقدام نمود. 
شناسایی پروژه های منطقی بهبود کارگاه ها عمدتاً به استفاده خلاقانه از اصل پارتو وابسته است. باید 
علل مشترکی را شناسایی کرد که در ریشه ی بالاترین میزان مشکلات کارگاه ها قرار دارند و باعث 

می شوند که بالاترین ارزش بهبود با کمترین هزینه تجزیه و تحلیل به دست آید.
این پژوهش به صورت زیر تدوین مي شود:»دلایل مهم غیرفعال شدن  آغازین در  لذا پرسش   
برخی از واحدهای صنعتی مستقر در شهرک های صنعتی کشور چیست؟«. سرآمدشدن سازمان فرآیند 
پیوسته ای است که با برنامه ریزی و هدف گذاری آغاز می شود و در طول مسیر با ارزیابی مداوم و 
استفاده از اهداف از پیش تعیین شده، نواقص و نارسایی ها مشخص شده و با اصلاحات لازم، حذف 
موانع و تقویت نقاط قوت انجام می شود. نقطه شروع در هر تغییر و بهبودی، درک و شناخت کامل 

2- UNIDO (United Nations Industry Development Organization)
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از وضعیت موجود سازمان و پیداکردن مشکلات آن است که با عنوان عارضه یابی خوانده می شود. 
عارضه یابی، نوعی ارزیابی و ممیزی سازمان با یک متدولوژی منسجم و مدون است که موقعیت حاضر 
سازمان را با درنظر گرفتن کلیه جوانب و عوامل داخلی و بیرونی، روشن و شفاف می سازد و علل حضور 
سازمان در این موقعیت را نیز بیان می کند. مطالعات عارضه یابی دارای چرخه ای است که بایستی در 
بازه های مختلف زمانی، عملکرد سازمان را اندازه گیری نموده و از این طریق، عوامل و موانع حرکت 
سالم و پیشرفت سازمان مشخص گردد و زمینه های بهبود تعریف و راهکارهای لازم ارائه شود. به طور 
کلی مطالعات عارضه یابی، کلیه سازمان های تولیدی، خدماتی اعم از کوچک یا بزرگ و نوپا یا باسابقه 
را تحت پوشش خود قرار داده و نتایج قابل قبولی را در اختیار سازمان و علی الخصوص تیم مدیریتی 

آن جهت تصمیم گیری های آینده و بهبود سازمان قرار می دهد.

6- خروجی های پژوهش
ابتدا تاثیر عواملی مانند »کمبود نقدینگی و عدم دسترسی به سرمایه در گردش کافی در زمان 
مناسب«، »کاهش میزان فروش و درآمد«، »وجود رقبای قدرتمند«، »کافی نبودن حمایت های مالی 
و دشواری شرایط استفاده از تسهیلات بانکی«، »قیمت تمام  شده بالا«، »افزایش هزینه های نیروی 
انسانی« و »بالارفتن هزینه های انرژی« بر غیرفعال شدن واحدها مورد بررسی قرار خواهد گرفت. 
همچنین اثر »کاهش تقاضای بازار به دلیل کیفیت پایین محصولات تولیدی«، »ناتوانی در پرداخت 
بدهی به کارکنان و سایر طلبکاران«، »مشکلات فنی و فرسودگی ماشین آلات و تجهیزات«، »ظرفیت 
پایین و غیراقتصادی بودن تولید«، »قدیمی بودن تکنولوژی«، »کمبود تنوع محصولات تولیدی«، 
خارجی«،  محصولات  بی رویه  ورود  و  »قاچاق  فروش«،  و  توزیع  عملیاتی  هزینه های  »بالارفتن 
»بدهی های بانکی و ورشکستگی«، »ساختار نامناسب مالی واحد تولیدی« مورد مطالعه قرار خواهد 
گرفت و این عوامل در مورد واحدهای صنعتی مورد هدف با استفاده از پرسشنامه و مراجعه حضوری 
احصاء خواهد شد. در این تحقیق سپس بر آن خواهیم شد تا راهکارهای عملی برای بهبود وضعیت 

صنایع هدف مبتنی بر نوع مشکل شان ارائه نماییم.
با انجام مطالعات میدانی و تمرکز بر شناسایی واحد های صنعتی استان، محصولات و خدماتی که هر 
واحد صنعتی ارائه می دهد، مطالعه گزارش ها و مصاحبه ها و درددل های صنعتگران و ارائه پرسش نامه، 
در نهایت پس از تحلیل نتایج مهم ترین علل رکود واحد های صنعتی استان به شرح زیر ارائه می گردد:
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۱- دوری از بازار های توریع 
۲- نبود سرمایه در گردش 

۳- بالا بودن نرخ تسهیلات بانکی 
۴-قوانین و مقررات دست و پاگیر 

۵- بالا بودن هزینه بیمه تامین اجتماعی 
6- یکپارچه نبودن ساختار جامع از صنعتگران استان 

7-عدم اطلاع رسانی مناسب در خصوص برگزاری همایش های مرتبط 
8- عدم وجود بانک جامع اشتراک اطلاعات صنایع استان 

9- واردات بی رویه محصولات چینی 
۱۰- عدم ثبات سیاسی در زمینه صادرات و واردات 

۱۱- تحریم ها ۱۲-بدهی های معوقه ارگان های دولتی به شرکت ها 
۱۳- ورود آزادانه بخش خصوصی به صنعت 

۱۴- عدم تناسب ظرفیت های تولید با ظرفیت بخش های بالا دست 
۱۵- عدم هماهنگی در سرمایه  گذاری در بخش های وابسته به هم 

۱6- تکوین واحد های صنعتی کوچک مقیاس 
۱7- ساختار غیر رقابتی بازار 
۱8- کمبود اعتبارات صنعتی 
۱9- کمبود زیربنا های اصلی 

۲۰- عدم سازماندهی نیرو های متخصص 
۲۱- نبود ارتباط کارآمد بین دانشگاه و صنعت 

۲۲- ضعف بازاریابی بنگاه های اقتصادی 
۲۳- عدم ساماندهی مناسب مراکز خرید و فروشگاه های زنجیره ای 

۲۴- عدم کفایت لازم در طرح های تشویقی در جذب سرمایه های بخش خصوصی
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6- پیشنهادات کاربردی
 بر اساس یافته های تحقیق و با توجه به مهم ترین علل احصاء شده در زمینه رکود واحد های صنعتی 
استان، راهکار هایی به منظور پیشگیری و رفع رکود جهت ارائه به نهاد های دولتی تدوین گردیده که 

به مهم ترین آن ها اشاره می گردد:
۱- تعبیه مشوق های مناسب به منظور ایجاد شرکت های سهامی بزرگ 

۲- اعمال ضوابط لازم برای کمک به توان رقابتی صنایع
۳- تفکیک عایدات نفتی از بودجه دولت برای رفع مشکل عدم ثبات نرخ ارز 

۴- تقویت بانک صنعت و معدن و تغییر نظام انگیزش مالی به نفع صنعت به منظور رفع مشکل 
تسهیلات صنعتی

۵- اولویت بندی طرح های صنعتی بر حسب درصد پیشرفت فیزیکی 
6- توقف طرح هایی که دارای صرفه ی مقیاس نیستند

 7- نظارت بر اعطای تسهیلات بانکی برای صنعت
 8-فراهم سازی تسهیلات لازم برای صدور مجوز کالا از گمرکات استان

 9- تقویت بازارچه مرزی استان
۱۰- بخشش جرائم دیرکرد به صنایع استان


