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انقلاب سوم :مطالعاتی در زمینه ضرورت تربیت نسلی اشنا با بازار و 
اقتصاد

 سید احمد قاسمی*، امید رجبی سنجدری

چيكده:
هدف: مطالعه مقایسه‌ای روش‌های آموزشی در کشورهای مختلف و موفق در حوزه اقتصادی و 
ارتباط آن با کارآفرینی می‌باشد. در این تحقیق ما بدنبال برنامه‌های آموزشی مناسب برای توانمندسازی 
دانش‌آموزان در مقاطع مختلف هستیم تا پس از تطبیق آن با برنامه‌ها و اسناد بالادستی کشور جهت 

بهبود مدل آموزشی مورد استفاده قرار دهیم.
روش: با استفاده از روش فرا مطالعه و خاصه استفاده از روش فراتحلیل و با مطالعه مقالات مربوط 
به اجرای برنامه کارآفرینی و آموزشی در کشورهای مختلف و بازخورد ان در زمینه کارآفرینی و توسعه 

اقتصادی مدل پیشنهادی نظام آموزشی کشور ارائه خواهد شد.
یافته: در این مطالعات ضمن دستیابی به بیش از 34 متغییر موثر در توانمندسازی منابع انسانی در 
حوزه تعلیم و تربیت که در بسیاری از کشورها از طریق نظام آموزش عمومی و عالی در دستور کار قرار 

دادند جداول ارتباط هر یک از متغییرها با 4 عنصر توانمندسازی ارائه گردیده است.
نتیجه: توسعه آموزش‌ها براساس مدل توانمندسازی بومی می‌تواند بستر مناسبی برای توسعه و 
تحول اقتصادی در ایران بر مبنی تربیت نسلی کارافرین که قابلیت تحلیل درست از بازار و کسب و 

کار را دارد ایجاد نماید.

 واژه‌هاي کلیدی: اقتصاد، بازاریابی، تربیت نسل کارافرین، کارآفرینی، آموزش عمومی
 D82 , G22, C82 :طبقه‌بندي
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مقدمه: 
ضرورت تربیت نسلی آشنا به مفاهیم بازار و کارآفرینی و اقتصاد تکمیل کننده یکی از پله‌های مهم 
در زمینه توانمندسازی نسل‌های آینده برای اداره اقتصاد خود و کشورشان محسوب می‌شود. تدوین 
محتوی در چهار زمینه توانمندسازی منابع انسانی موضوعی است که همیشه مورد توجه دانشمندان 
علوم انسانی قرار داشته است. ترکیبی که همیشه باید برای همه دوره‌ها با هم و در کنار مورد توجه 
مدیران تعلیم و تربیت کشور و در همه مقاطع از ابتدایی تا بالاترین مقاطع آموزشی قرار گیرد. ترکیب 
توانمندسازی منابع انسانی شامل مدلی است که چهار عنصر توانمندی یعنی دانش، بینش، مهارت و 

تجربه را با هم برای ایجاد نسلی کارامد هدف قرار می‌دهد. 
	1 عنصر دانش که شامل آموزش در زمینه‌های نظری و تاریخی یا تئوریهای موجود اعم از قواعد .

و قوانین و فورمول هایی که است که دانستن ان برای ورود به 3 عرصه دیگر توانمندی بسیار 
ضروری و پیش نیاز محسوب می‌شود.

	2 عنصر بینش که پیش نیاز دو بخش دیگر است به معنی درک درست از مفاهیم بازار و مشتری .
و شناختن همه عوامل محیطی در محیط زندگی و محیط کسب است. اینکه یک فرد قبل ورود 
به عرصه مهارتی باید مهارت ارتباطی مناسب داشته باشد و درک درستی از روابط سازمانی و 
تولید و رقبا و اقتصاد داشته باشد و عناصر قیمت گذاری و برندسازی را بفهمد می‌تواند موفقیت 

قطعی را برای گامهای بعدی تضمین کند. 
	3 عنصر مهارت برای گام اخر پیش نیاز است. یعنی بعد از دو گام قبلی نکته مهم اینست که فرد .

توانایی استفاده از ابزارها و شناخت درست از کارکرد ابزارها مانند نرم افزار یا مکاتبات یا کار با 
یک خودرو تا کار با تجهیزات پیشرفته در محیط کار مانند تجهیزات بزرگ در صنایع پیشرفته 

یا تجهیزات پیشرفته در محیط بیمارستان‌ها و ... را داشته باشد.
	4 عنصر آخر که پس از طی همه پیش نیازها بسیار مهم و ارزشمند و تکمیل کننده این حلقه .

آموزشی است تا یک فرد توانمند را به جامعه تحویل دهد موضوع تجربه است که از طریق 
کارورزی یا کارآموزی یا کار در شرکت‌های کوچک و ... صورت می‌گیرد که فرد همه سه 

قسمت قبل را در یک محیط کوچک یا در کنار متخصصان توانمند تجربه می‌کند.
در این مقاله ما بر اساس مطالعات فراتحلیل به مطالعه تجربیات علمی در دنیا می‌پردازیم و همه 
این 4 عنصر را بصورت تحلیلی مورد توجه قرار خواهیم داد و در انتها پیشنهاداتی را برای طراحی این 
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سیستم در نظام آموزشی کشور ارائه خواهیم نمود.

پیشینه پژوهش:
رینال و همکارانش در سال 2018 ]7[طی تحقیقی بیان کردند: ایجاد شخصیت کارآفرینی برای 
آموزش در مؤسسه آموزشی تقریباً ضروری است. این حتی می‌تواند از سطح تحصیلات ابتدایی داده 
این پژوهش، تحلیل فرآیند استقرار شخصیت  یادگیری مادام‌العمر یک فرد است. هدف  شود زیرا 
کارآفرینی در دانش‌آموزان از طریق اجرای فعالیت‌های یادگیری بر اساس پروژه است. تحقیقات مبتنی 
بر پدیده‌های جالب، خلاقیت، نوآوری و اعتماد به نفس در خطرپذیری دانش‌آموزان در فرآیند یادگیری 
کارآفرینانه است که مربوط به تولید محصول و کارآفرینی در مدارس از آموزش ابتدایی تا متوسطه 
است. نتایج نشان داد که فرآیند فعالیت‌های یادگیری بر اساس پروژه می‌تواند شخصیت کارآفرینی 
دانش‌آموزان را با توجه به سطح تحصیلات شکل دهد. شخصیت‌های دانش‌آموزان دبستانی مستقل، 

خلاق، صادق و منظم بودند. ]8[
مسئولیت‌پذیر، همکاری،  خودکفایی، خلاق،  مانند:  کارآفرینی  اول شخصیت‌های  متوسطه  دوره 
سخت کوشی، ریسک پذیری و ارتباط برقرار کرد. در حالی که دانش‌آموزان دبیرستانی شخصیت‌هایی 
از خودکفایی، خلاق، مسئولیت‌پذیر، همکاری، سخت‌کوشی، شجاع ریسک‌پذیری و ارتباط‌پذیر، رهبری 

و موفقیت‌گرا را تشکیل می‌دادند. ]8[
بر اساس نتایج مشاهدات و مصاحبه‌ها، می‌توان از طریق اجرای یادگیری پروژه محور کارآفرینانه، 
شخصیت کارآفرینی را شکل داد. هر سطح دارای نتایج یادگیری متفاوتی است که متناسب با توانایی‌ها 
و برنامه درسی مدرسه تنظیم شده است. ولز، تولار و نعمتی اظهار داشتند که آموزش رسمی کارآفرینی 
منجر به شکل‌گیری مهارت‌ها، دانش و شخصیت دانش‌آموزان می‌شود. استراتژی‌های یادگیری را 
می‌توان برای هدف قرار دادن به سمت یادگیری کارآفرینی مبتنی بر پروژه که می‌تواند شخصیت 

کارآفرینی را شکل دهد، اولویت‌بندی کرد ]4[ 
به گفته فیتسسیمون و ترنر؛ ]3[ یادگیری پروژه menyatakan bahwa به عنوان یک یادگیری 
حرفه‌ای  تمرینات  در  دانش‌آموزان  آماده‌سازی  و  کارفرمایان  نیاز  مورد  مهارت‌های  توسعه  در  موثر 
شناخته شد. علاوه بر این، این یادگیری فرصتی را فراهم می‌کند تا دانش‌آموزان بتوانند بهره‌وری، 

ارتباط برقرار کنند و مشارکت فعالی داشته باشند. فرآیند یادگیری ]4[.



4

14
01 

ـار
  به

ار /
و ک

ب 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

رابینسون، نیرگارد، تانگگارد و کروگر ]4[ پیشنهاد کردند که آموزش کارآفرینی معلم محور باید 
دانش‌آموز محور باشد و بر روی تمرین یادگیری مادام‌العمر تجربی متمرکز شود. معلم باید بر روی 
شیوه‌های یادگیری مادام‌العمر تمرکز کند و فرصت‌هایی را برای دانش‌آموزان فراهم کند تا در فرآیند 
یادگیری خالق باشند. نتایج نشان داد که در اجرای یادگیری پروژه محور در هر مقطع تحصیلی در 

مراحل مختلف یادگیری شیوه متفاوتی داشت. 
توانایی سطح مدرسه ابتدایی با توانایی موجود در مدارس متوسطه، و همچنین در دبیرستان‌های 
بنیاد آموزش عالی مسیحی ساتیا واکانا، سالاتیگا، اندونزی متفاوت بود. آموزش کارآفرینی از سطح 
ابتدایی با هدف افزایش خلاقیت، کمک به تعیین ریسک و برنامه‌ریزی انجام می‌شود در حالی که 
سطح متوسط با هدف افزایش آگاهی کارآفرینانی که موفق به ایجاد و حفظ شرکتی می‌شوند که شروع 

به کار کوچک کرده‌اند]4[. 
اجرای آموزش کارآفرینی در سطوح مختلف آموزش، تلاشی برای ادغام یک برنامه درسی است 
که بر شخصیت سازی و برخی از مهارت‌ها و دانش کارآفرینی تمرکز دارد. شکل‌گیری شخصیت‌های 
کارآفرینی از فرآیند فعالیت‌های یادگیری پروژه‌محور کارآفرینانه در هر سطح از آموزش شکل می‌گیرد. 

این می‌تواند مرجعی در اجرای بیشتر، به ویژه در فعالیت‌های درون برنامه‌ای باشد ]4[. 
شخصیت‌هایی که در فرآیند یادگیری شکل می‌گیرند نه تنها توسط دانش‌آموزان حس می‌شوند، 

بلکه می‌توانند در ویژگی‌های شخصیت برجسته آن‌ها نیز دیده شوند ]2[. 
فرآیند مورد نظر مراحل اجرای پروژه کارآفرینی است. مشاهده می‌شود که مراحل آموزش پروژه 
محور در مدارس ابتدایی در سه مرحله برنامه‌ریزی و تبیین نظری، پروژه کار و ارزیابی انجام شده 
است. این فرآیند برای دانش‌آموزان مهم است که تجربیات واقعی در تولید پروژه‌ها را از تئوری‌های 

به‌دست‌آمده قبلی کشف کنند تا دانش مربوط به ظاهر پروژه دانشجویی را افزایش دهند ]3[. 
برخی از فعالیت‌های کارآفرینانه مبتنی بر نگرش‌های نوآورانه هستند که خلاق هستند، می‌توانند 

مشکلات را از روی واقعیت حل کنند و یک مشکل را شناسایی کنند ]1[.
واحد تولیدی در دبیرستان‌های حرفه‌ای محلی برای تربیت دانش‌آموزان با تمرین کارآفرینی است. 
معلمان از این واحد برای کمک به دانش‌آموزان در توسعه شایستگی در درس تولید استفاده می‌کنند. 
تحقیق از رویکرد کمی استفاده می‌کند. موضوع شامل 40 معلم درس پارچه‌سازی در دبیرستان‌های 
حرفه‌ای جاوه شرقی می‌باشد. روش جمع‌آوری داده‌ها، اسنادی و پرسشنامه‌ای با مقیاس لیکرت است 
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که شامل پنج پاسخ جایگزین است. تکنیک تجزیه و تحلیل داده‌ها شامل آزمون تی و تحلیل عاملی 
توضیحی است. 

برخی یافته‌ها به دست آمده عبارتست از:
)1( فعالیت مبتنی بر تمرین در واحد تولیدی در دبیرستان‌های حرفه‌ای مؤثرتر از فعالیت مشابه در 

صنعت معتدل است.
)2( فعالیت مبتنی بر تمرین در واحد تولیدی در دبیرستان‌های حرفه‌ای بسیار مؤثر است، زیرا معلمان 
به شدت به سمت تمرین گرایش دارند، در آماده‌سازی فعالیت‌های یادگیری خلاق‌تر هستند و در 

راهنمایی دانش‌آموزان در طول درس عملی صریح‌تر هستند.
)3( مدارس، معلمان و کارکنان مدرسه از فعالیت مؤثر در واحد تولیدی سود می‌برند. 

می‌بخشد.  بهبود  تولیدی  یادگیری  فعالیت  در طراحی  را  معلمان  توانایی  کارآفرینی  آموزش   )4(
پژوهش با هدف اندازه‌گیری اثربخشی اجرای آموزش کارآفرینی، برآورد اثربخشی معلمان در ارائه 
راهنمایی‌های مبتنی بر عمل در واحد تولیدی و درک مزایای فعالیت مبتنی بر تمرین در واحد 

تولیدی است که می‌تواند توسط معلمان، دانش‌آموزان و کارکنان مدرسه به دست آید.]4[ 
با در نظر گرفتن مسائل پژوهشی تدوین شده، اهداف تحقیق و همچنین نتایج تجزیه و تحلیل و 
بحث آن، می‌توان نتیجه گرفت که اجرای آموزش کارآفرینی و تولید و بازاریابی، در دبیرستان‌های 
حرفه ای جاوای شرقی قبلًا مؤثر بوده است. )همانطور که قبلًا توسط برنامه مهارتی یکپارچه انجام 

شده است.( شرح این نتیجه گیری عبارتست از:
• فعالیت مبتنی بر تمرین در واحد تولید آتلیه )ساخت سفارشی( در دبیرستان‌های حرفه ای موثرتر 
از فعالیت مشابه در صنایع متوسط ​​است. آموزش کارآفرینی از درجه اثربخشی بسیار بالایی برخوردار 
است زیرا این فعالیت با موفقیت باعث می‌شود معلمان به سمت تمرین گرایش بالایی داشته باشند، 
یادگیری  ارائه موارد  برای  اقدام(  )یا  باشند، در کار  یادگیری خلاق‌تر  فعالیت‌های  آماده‌سازی  در 

شجاع‌تر باشند و همچنین در راهنمایی دانش‌آموزان در طول درس عملی صریح تر باشند.
• اثربخشی فعالیت انجام شده در واحد تولیدی آتلیه )ساخت سفارشی( در دبیرستان‌های حرفه ای، 
مزایایی را برای دانش‌آموزان، معلمان و کارکنان مدرسه به ارمغان می‌آورد و مسیر آنها را در طراحی 

پارچه‌های سفارشی تسهیل می‌کند.]4[
برنامه در مدرسه با موضوع کارآفرینی در هر زمینه کاری با توجه به توسعه فناوری امروزه مورد نیاز 
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است. بنابراین، آموزش کارآفرینی باید در هر مقطع تحصیلی به کار گرفته شود، زیرا نقش مهمی در 
آماده سازی فارغ‌التحصیلان ماهر و خلاق دارد. این مطالعه بر روی پدیده‌های جالب توانمندسازی 
نوجوانان و با هدف تلاش مدرسه در ادغام کارآفرینی با موضوعات دیگر و همچنین کاربرد کارآفرینی، 
در دبیرستان‌های سالتیگا مسیحی نوجوانان و دبیرستان‌های ساتیا واکانا متمرکز بود. این پژوهش 
با رویکرد کیفی و با روش نمونه گیری گلوله برفی انجام شد. داده‌ها از طریق مشاهدات، مصاحبه 
و مستندسازی شرکت کنندگانی که اطلاعات و پدیده‌های مرکزی را درک می‌کنند، به دست آمد. 
داده‌های تحقیق با تجزیه و تحلیل دامنه از حاصل شد. نتایج پژوهش نشان داد که آموزش کارآفرینی 
نقش مهمی در ارتقای دانش و مهارت‌های کارآفرینی دارد. آموزش یکپارچه، چه در فرآیند یادگیری 
و چه در برنامه آموزش کارآفرینی مدرسه، درک، منش و رفتار کارآفرینی را افزایش داد. این مطالعه 
مهم است زیرا به مدارس و دانش‌آموزان کمک می‌کند تا اهمیت آموزش کارآفرینی را درک کنند. ]8[

هدف این پژوهش شناخت نقش مهم برنامه آموزش کارآفرینی در نهاد مدرسه است. نتایج پژوهش 
نشان داد که آموزش کارآفرینی نقش مهمی در ارتقای دانش و مهارت‌های کارآفرینی دارد. آموزش 
رفتار  و  مدرسه، درک، منش  کارآفرینی  آموزش  برنامه  در  و چه  یادگیری  فرآیند  در  یکپارچه، چه 
کارآفرینی را افزایش داد . محققان دریافتند که تداوم برنامه در یک پایه بررسی روش‌های آموزش و 
برخی از اشکال دیگر خودسازی است. این فرآیند آموزشی هدف اصلی مدرسه توسعه یادگیری دانش 
آموز محور و همچنین نقش معلمان در القای شخصیت و طرز فکر کارآفرینانه است. تجربه کارآفرینی 
بر مهارت‌های خود دانش‌آموزان نیز تأثیر می‌گذارد. آنها یک راه موثر برای مقابله با مشکلات در زمین 
پیدا می‌کنند و به طور ناخواسته شکل گیری شخصیت می‌تواند در آنجا رخ دهد. مشارکت دانش‌آموزان 
در فعالیت‌های مختلف سازمانی اجرای برنامه آموزشی یکپارچه و جامع را حمایت می‌کند. آموزش 
کارآفرینی می‌تواند دانش‌آموزانی را تربیت کند که خود را به سمت خلاقیت سوق دهند. سخت کوشی 
در اجرای هر طرح کسب و کار باعث می‌شود آنها جرات انجام آن را داشته باشند. دانش‌آموزان از طریق 
روحیه کارآفرینی که از هر فعالیت کارآفرینی در مقطع راهنمایی کسب کرده‌اند، می‌توانند مهارت‌های 
سخت و مهارت‌های نرم خود را برای تحقق صلاحیت مورد نیاز در زمینه کاری فعلی توسعه دهند. 
فارغ‌التحصیلانی که دارای روحیه کارآفرینی هستند، آماده رقابت خواهند بود، زیرا زمانی که هنوز در 
مقطع راهنمایی بودند، به دانش، مهارت، بینش و تجربه مجهز شده بودند. این مطالعه مهم است زیرا 
به مدارس و دانش‌آموزان کمک می‌کند تا اهمیت آموزش کارآفرینی را درک کنند. با این حال، این 
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مطالعه محدود به مقطع راهنمایی است. بنابراین مطالعه بعدی ممکن است در سایر مقاطع تحصیلی 
انجام شود. پژوهش آتی را می‌توان با روش‌های مختلف پژوهشی انجام داد تا تأثیر آموزش کارآفرینی 
بر پیشرفت یا شخصیت دانش‌آموز و سایر متغیرها و نیز آموزش کارآفرینی از نظر تحصیلات بالاتر 

مشخص شود. ]8[
پروژه خوشه نوآوری برای آموزش کارآفرینی )ICEE( در ژانویه 2015 آغاز شد و تا ژانویه 2018 
ادامه داشت. این پروژه توسط کمیسیون اروپا از طریق برنامه Erasmus+ حمایت مالی شد. شریک 
پیشرو در کنسرسیوم، با مسئولیت اجرای، )Junior Achievement Europe (JA Europe بود. 
مؤسسه تحقیقاتی نروژ شرقی )ENRI( این تحقیق را رهبری می‌کرد. 14 سازمان در ICEE شرکت 

کردند:
	y وزارتخانه‌های آموزش و پرورش در استونی، فنلاند، ایتالیا و لتونی به علاوه نوآوری و کارآفرینی

فلاندر )Enterprise Flanders، وزارت اقتصاد، بلژیک(.
	y ،سه مؤسسه تحقیقاتی )موسسه تحقیقاتی نروژ شرقی، بنیاد کارآفرینی - شرکت جوان دانمارک

.)Osijek، J.J. Strossmayer دانشکده اقتصاد در دانشگاه
	y یک آزمایش ICEE در بلژیک، فنلاند، ایتالیا، استونی و لتونی(. پروژه( JA پنج سازمان ملی

سیاست بود. برای حرکت به سمت هدف اروپایی که هر جوان باید قبل از ترک مدرسه یک 
تجربه کارآفرینی عملی داشته باشد، کنسرسیوم آزمایش کرد که اگر 50 درصد دانش‌آموزان 

بین 15 تا 20 سال چنین تجربه‌ای داشته باشند، سناریو چگونه خواهد بود
20 مدرسه متوسطه در بلژیک، استونی، فنلاند، ایتالیا و لتونی در یک آزمایش میدانی 27 ماهه با 
استفاده از شرکت‌های کوچک به عنوان تجربه کارآفرینی عملی شرکت کردند. این مدارس با وضعیت 
پنج مدرسه شاهد مقایسه شدند. تحقیق در ICEE بر اساس ترکیبی از روش‌های کمی و کیفی انجام 
افراد  و  والدین  معلمان،  )دانش‌آموزان،  دهنده  پاسخ  از 12000  قبل/پس  نظرسنجی  داده‌های  شد. 
تجاری( جمع آوری شد. در مجموع 150 نفر به صورت فردی یا گروهی مصاحبه شدند. علاوه بر 
تحقیقات، همه شرکای ICEE در چهار "منطقه خوشه ای" برای شناسایی شیوه‌های خوب در موارد 

زیر با هم کار کردند:
استراتژی‌های ملی. محتوا و ابزار؛ آموزش معلمان؛ و ارزیابی این گزارش تحقیقاتی برخی از نتایج 
حاصل از تحقیق از جمله یافته‌های موجود در خوشه‌های ICEE را که برای تحقیق مرتبط است، 
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خلاصه می‌کند. شریک پیشرو در این تحقیق، موسسه تحقیقاتی نروژ شرقی با پروفسور وگارد یوهانسن 
به عنوان محقق بود مسئول شرکای مشارکت کننده بنیاد کارآفرینی – شرکت جوان دانمارک، دانشگاه 

جوسیپ ژوراج استروس مایر و JA Europe بودند. 
هدف اصلی شرکت‌های کوچک این است که دانش‌آموزان را قادر سازند تا شرکت واقعی خود 
را تأسیس کنند و از طریق دست اول نحوه عملکرد یک شرکت را کشف کنند. به نظر می‌رسد که 
شرکت‌های کوچک برای اکثر دانش‌آموزان تجربه مثبتی هستند، در حالی که برای برخی از آنها 
کمتر است. در زمینه مدرسه، مهم است که جنبه‌های متعدد و متنوع مشارکت شرکت‌های کوچک در 
نظر گرفته شود. با توجه به تأثیرات مثبت بالقوه فراوان مشارکت در شرکت‌های کوچک، مهم‌ترین 

درس‌های حاصل از این آزمایش‌های سیاست آموزشی عبارتند از 
	y مدارس باید زمان »کافی« را برای کار در شرکت کوچک اختصاص دهند و خود دانش‌آموزان

باید مایل باشند که بعد از مدرسه تلاش بیشتری انجام دهند 
	y شیرجه عمیق بسیار بهتر از لمس سبک است. 100 ساعت یا بیشتر آموزش در شرکت‌های

کوچک نتایج بهتری به همراه دارد. ]4[ 
اولیفانت،  مدرسه  در  کارآفرینی  آموزش  برنامه  مورد  در  جامع  اطلاعات  شناسایی  تحقیق  جهت 
یوگیاکارتا، مورد مطالعاتی کشور اندونزی بود. روش تحقیق مورد استفاده توصیفی از نوع کیفی بود. 
روش نمونه گیری مورد استفاده هدفمند بود. گردآوری داده‌ها با استفاده از مشاهده، مصاحبه عمیق و 
اسناد و مدارک انجام شده است. اعتبار سنجی داده‌ها با استفاده از مثلث‌های منابع تحقیق انجام شد و 
تجزیه و تحلیل داده‌ها با استفاده از یک مدل تعاملی انجام شد. نتایج تحقیق نشان داد که مدیر مدرسه 
برنامه آموزش کارآفرینی را از طریق برگزاری دوره‌های آموزشی برای معلمان، پذیرش دانش‌آموزان با 
نیازهای ویژه، اصلاح برنامه درسی و فراهم کردن زیرساخت‌های مدرسه متناسب با نیاز دانش‌آموزان 
اجرا کرده است. محدودیت‌های برنامه‌های آموزش کارآفرینی شامل تعداد محدود معلمان ویژه و پاسخ 
والدین بود. نتیجه فرآیند یادگیری را می‌توان از خلاقیت، استقلال و خوش‌بینی دانش‌آموزان که در 

مهارت کارآفرینی ذکر شد، مشاهده کرد. ]5[
شلی و همکارانش هم این موضوع را مورد مطالعه قرار دادند . این مطالعه به بررسی مهارت‌ها و 
دانش مفهومی می‌پردازد که کارفرمایان برای موقعیت‌های بازاریابی در سطوح مختلف از مشاغل سطح 
ابتدایی یا پایین‌تر گرفته تا موقعیت‌های سطح متوسط و ارشد نیاز دارند. داده‌های این تحقیق بر اساس 
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تجزیه و تحلیل محتوای 500 شغل بازاریابی ارسال شده در Monster.com برای آتلانتا، شیکاگو، 
لس آنجلس، شهر نیویورک و سیاتل است. تفاوت‌های قابل توجهی بین مهارت‌ها و دانش مفهومی 
نظر می‌رسد  به  بالاتر وجود داشت.  و  متوسط  تر،  پایین  بازاریابی ورودی،  برای مشاغل  نیاز  مورد 
مهارت‌های فنی در همه سطوح بسیار مهم‌تر از آنچه در تحقیقات قبلی مستند شده است، باشد. این 
مطالعه پیامدهای این یافته‌های تحقیق را برای مدل آموزشی آموزش بازاریابی حرفه ای مدرسه مورد 

بحث قرار می‌دهد. ]6[

روش شناسی:
روش تحقیق فرامطالعه و البته فراتحلیل است که با مطالعه بیش از 20 مقاله در زمینه مدلهای 
آموزش کارآفرینی در مدارس کشورهای مختلف و بررسی اثرات ان بر رشد و توسعه اقتصادی ضمن 

تعیین متغییرهای تحقیق اولویتهای آموزش کارآفرینی مشخص و مورد تحلیل قرار گرفت.

تجزیه و تحلیل:
این مطالعه از طریق فراتحلیل صورت گرفته و با استفاده از بیش از 20 مقاله و کدگذاری متغییرهای 
بدست امد و تهیه جداول اولویتها بعنوان مدل پیشنهادی به عوامل مهم در زمینه نحوه مدیریت 

آموزشی و تربیتی دوره‌های کارآفرینی و بازاریابی در کشورهای مختلف پرداخته است.
 

یافته‌های تحقیق:
در این مطالعات متغییرهای مرتبط با محتوی و مدلهای آموزشی کارآفرینی استخراج شده است که 
در این مرله از مطالعات فقط به بخش ارتباط متغییرها پرداخته شده است که در صورت درخواست 
امکان توسعه این مطالعات در حوزه‌های مختلف و حتی تعداد مقالات پردازش شده برای این تحقیق 

وجود دارد.

جدول شماره یک: متغییرهای بدست امده از فراتحلیل
داده‌های مطالعات فراتحلیل طرح توانمندسازی دانش آموزان

متغییرهای اصلی و فرعی دانش بینش مهارت تجربه
ارزیابی بازار 12 20 30 24
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نیاز بازار 29 24 29 29
خواسته بازار 23 23 28 26
تقاضای بازار 25 25 24 20

ایجاد شرکتهای کوچک 30 22 29 29
روش زندگی 29 26 25 22

شرکت استارت اپی 15 24 22 25
مشتری مداری 21 23 24 24
توانمندسازی 25 26 25 29
اشنایی با بازار 30 27 25 26

اشنایی با محیط 18 19 18 27
اشنایی با اقتصاد 20 29 22 24

مهارت مالی 22 30 26 26
مهارت فروش 26 30 29 23
مهارت ارتباطی 27 30 26 27
درک ارزش بازار 23 21 27 30

شناخت رقبا 26 22 26 17
کارورزی 29 24 27 16
علوم روز 19 23 22 29

توسعه رشته 19 24 26 26
بین رشته ای 16 25 24 22

بازنگری مستمر محتوی 28 22 26 26
بازنگری مستمر دوره ها 25 22 24 23

اشنایی با قوانین 24 26 23 22
آموزش مستمر معلمان 22 16 22 21

پارک فناوری دانش اموزی 21 16 27 21
مهارت تولید 25 29 25 25

مهارت فروش 25 25 21 27
مهارت صادرات 26 15 20 22

مهارت قیمت گذاری 23 23 24 23
ابتدایی 30 30 24 25
متوسطه 28 25 25 29

  13 24 24 7
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 نمودار شماره یک: متغییرهای بدست امده از فراتحلیل

 
گذاری شده و از طریق تحلیل تم امکان بررسی میزان اثر گذاری ان بر کل مدل قابل مطالعه می  این متغییرها در این مطالعات کد  

 باشد. 
  

 توصیف کمی متغییرها 
بر اساس متغییرهای بدست امده از این حجم از مقالات می توان گفت که ما در هر چهار بخش مرتبط با موضوع توانمند سازی  

شده برای کشورهای دیگر را داریم. این موضوع بیانگر گستردگی مطالعات در این زمینه و توجه به اشارات جدی در مطالعات انجام  
ساله دارد. در مجموع موضوع   12موضوع توانمند ساز ی دانش اموزان در حوزه های اقتصادی و تولید و بازار بر اساس یک برنامه  

متغییر را به خود اختصاص   7متغییر و موضوعات تجربی    24هارتی  متغییر و موضوعات م  24متغییر و موضوعات بینشی    13ی  دانش
پایه مهم و مورد توجه در کشورهای مختلف در زمینه های    4داد . شاید مهمترین نتیجه گیری در این تحقیق اثبات نظریه محقق در  

ه مطالعات می شود متغییرهای  متغییر استخراج شده است که در صورت ادام  33توانمند سازی باشد. در مجموع در این تحقیق  
 بیشتری را در تولید محتوی و مدل اموزش کارافرینی در نظام اموزشی کشور ارائه نمود. 

 

0 20 40 60 80 100 120
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ایجاد شرکتهای کوچک

شرکت استارت اپی
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مهارت مالی

مهارت ارتباطی
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اهمیت تمها و متغییرها

دانش بینش مهارت تجربه

نمودار شماره یک: متغییرهای بدست امده از فراتحلیل

این متغییرها در این مطالعات کد گذاری شده و از طریق تحلیل تم امکان بررسی میزان اثر گذاری 
ان بر کل مدل قابل مطالعه می‌باشد.

 
توصیف کمی متغییرها

 بر اساس متغییرهای بدست امده از این حجم از مقالات می‌توان گفت که ما در هر چهار بخش 
مرتبط با موضوع توانمند‌سازی اشارات جدی در مطالعات انجام شده برای کشورهای دیگر را داریم. 
این موضوع بیانگر گستردگی مطالعات در این زمینه و توجه به موضوع توانمند ساز ی دانش اموزان در 
حوزه‌های اقتصادی و تولید و بازار بر اساس یک برنامه 12 ساله دارد. در مجموع موضوع دانشی 13 
متغییر و موضوعات بینشی 24 متغییر و موضوعات مهارتی 24 متغییر و موضوعات تجربی 7 متغییر را 
به خود اختصاص داد . شاید مهمترین نتیجه گیری در این تحقیق اثبات نظریه محقق در 4 پایه مهم 
و مورد توجه در کشورهای مختلف در زمینه‌های توانمند سازی باشد. در مجموع در این تحقیق 33 
متغییر استخراج شده است که در صورت ادامه مطالعات می‌شود متغییرهای بیشتری را در تولید محتوی 

و مدل آموزش کارآفرینی در نظام آموزشی کشور ارائه نمود.
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 بحث و نتیجه:
با توجه مطالعات انجام شده تجربیات جهانی، ضمن تایید 4 عنصر توانمندسازی نیروی انسانی 
امکان پیاده سازی این مدل در ایران وجود دارد. مطالعات قابل توجهی برای هریک از این پایه‌های 
توانمندی در کشورهای مختلف در طی سال‌های اخیر شاهد هستیم. این مطالعات اثر بخشی این 
مدل را برای تربیت نسلی توانمند در حوزه اقتصاد و اشغال و اینده رشد و توسعه کشورها را بوضوح 
نشان می‌دهد. در ایران هم با همه تاخیری که در این زمینه داریم باید سریعا این مطالعات بصورت 
علمی در سطح کشور اجرایی شود. ارزیابی مستمر طرح و اصلاح دائم ان تا رسیدن به نقطه اوج ارزش 
افرینی قطعات بخش از فرایند مطالعاتی خواهد بود. در این تحقیق تم‌ها و متغییرهای مورد استفاده 
در تحقیقات دانشمندان در سایر کشورهای برای کشور مورد تایید قرار گرفته است. با توجه به اهمیت 
توانمندسازی دانش‌آموزان برای ورود به بازار و ایجاد کسب و کارهای پایدار متناسب با نیازهای بازار 
این موضوع باید در دستور کار فوری حاکمیت قرار گیرد. این مطالعات نشان می‌دهد تا توجه دقیقی 
به موضوع توانمندسازی در دوره‌های ابتدایی و راهنمایی و متوسطه قرار نگیرد نمی‌توان به اقتصادی 
پایدار و کارآفرینی بین‌المللی فکر کنیم. سالها عقب ماندگی پس از انقلاب در این زمینه عامل مهم 

ناکارامدی مدیران در عرصه اقتصاد و تولید و بازار هستند که نیاز مند جبران فوری می‌باشد.
 

ارائه پیشنهادات کاربردی
	1 ثبت مدل توانمندسازی چهار وجهی )دانشی، بینشی، مهارتی و تجربی( بنام اینجانب که برای .

اولین بار در سال 1387 با نام طرح‌ها توانمندسازی منابع انسانی در کمیته امداد و نهاد ریاست 
جمهوری ارائه شده است و 14 عنوان کتاب توانمندسازی برای ان ارائه شده است و 4 پایه 

توانمندسازی را بصورت ترکیبی ارائه نمودم در نظام آموزش و پرورش
	2 بومی مناسب در زمینه محتوی و روش‌های . به یک مدل  تا دسترسی  این مطالعات  ادامه 

آموزشی بر اساس چهار شاخص توانمندسازی جهت تمامی مقاطع آموزش و پرورش
	3 آموزش معلمان و مدیران مدارس در زمینه روش‌های نوین توانمند سازی منابع انسانی و انتقال .

این دانش به همه مدارس و وزه‌های پژوهشی وزارت
	4 استقرار . برای  بزرگ  شهرهای  و  استانها  همه  در  معلمان  مخصوص  فناوری  پارک  ایجاد 

شرکت‌های دانش بنیان آموزش و پرورش و ایجاد شرکت‌های دانش بنیان دانش‌آموزی
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	5 توسعه شرکت‌های کوچک مقیاس بدون شرایط شرکت‌ها معمول و بر اساس قوانین داخلی .
با ثبت داخلی توسط پارک‌های فناوری دانش‌آموزی بدون بیمه و مالیات برای ورود به عرصه 

مهارت‌آموزی و تجربی دانش‌آموزان طی دوره‌های تحصیلی
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The Third Revolution: The Necessity of Educating a Generation Familiar 
with the Market and the Economy

Seyed Ahmad Ghasemi *,omid rajabi sanjdari

Abstract
Objective: A comparative study of educational methods in different and suc-
cessful countries in the field of economics and its relationship with entrepre-
neurship. In this research, we are looking for educational programs that they use 
to empower students at different stages, so that after adapting it to the programs 
and upstream documents of the country, we can use it to improve the education-
al model. 
Method: The proposed model will be presented using the meta-study method 
and especially the meta-analysis method and by studying the articles related to 
the implementation of the training program in different countries and its feed-
back in the field of entrepreneurship and economic development. 
Results: In these studies, while achieving more than 34 variables effective in 
human resource empowerment in the field of education, which in many coun-
tries through the public and higher education system on the agenda, tables of 
the relationship between each variable with 4 elements of empowerment are 
presented. Has been. 
Conclusion: The development of education based on the model of local em-
powerment can create a suitable platform for economic development and trans-
formation in Iran based on training a generation of entrepreneurs who have the 
ability to properly analyze the market and business.

Key words: Economics, marketing, entrepreneurial generation training, entre-
preneurship, public education

JEL Classification: D82, G22, C82 
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بررسی نقش حراست‌ها در ایجاد و تحقق اقتصاد مقاومتی و 
کارآفرینی

ایمان تخم پاش مقدم*

چکیده
به اعتقاد متفکران انقلابی و اقتصاددانان ارزش محور و با تاسی به منویات استراتژیک رهبر خردمند 
و معظم انقلاب، اقتصاد مقاومتی مفهومی است که در پی مقاوم سازی، ترمیم ساختارها و نهادهای 
فرسوده و ناکارآمد موجود اقتصادی مطرح می‌شود که قطعا باور و مشارکت همگانی و اعمال مدیریت‌های 
عقلایی و مدبرانه، پیش شرط و الزام چنین موضوعی است. اقتصاد مقاومتی، مبتنی بر کاهش وابستگی‌ها 
و تاکید روی مزیت‌های تولید داخل و تلاش برای خوداتکای ملی است. امروزه امنیت ملی در ابعاد 
مختلف اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و نظامی قابل طرح است. هرگاه سخن از امنیت ملی 
به میان می‌آید ابتدا باید برای تهدیدها چاره‌ای اندیشید، تاکیدهای مکرر و صیانت‌های ویژه مقامات 
و سیاستگذاران ارشد نظام به ویژه تاکیدها و روشنگری‌های مقام معظم رهبری و توصیه‌های حکیمانه 
ایشان در خصوص توسعه، امنیت و.... و ضرورت در پیشگیری سیاست‌ها و مواضع آگاهانه و پیشگیرانه در 
این خصوص، ضرورت پرداختن به چنین اولویت‌ها و مباحثی را دو چندان می‌نماید. بحران سازی هایی 
که در برابر ابرقدرت ارزشگرا و انقلاب محور جمهوری اسلامی در دهه‌های گذشته صورت گرفته، تمامی 
ابعاد فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و اقتصادی را شامل می‌شود. دشمنان زورگوی سرمایه محور، وقتی از 
چالش سازی‌های سیاسی ناکام ماندند بحران‌های اقتصادی و تحریم‌های دست و پاگیر متعدد را نسخه 
پیچیدند که شاید پایه‌های نظام و انقلاب را نشانه روند. ما تجربه دفاع از کیان ایران را در سالهایی داشتیم 
که فشار اقتصادی بیش از امروز بود. عزت ملی، اراده خدای متعال و رهبری جسورانه و دانشورانه مقام 
معظم رهبری این چالش وسیع و طولانی اقتصادی را فرصتی برای خود مدیریتی ملی و طرح اقتصاد 
مقاومتی نمود که فصلی جدید از تاریخ مقاومت و بیداری ایران اسلامی به حساب می‌آید. در این پژوهش 

نقش حراست در تحقق اقتصاد مقاومتی پرداخته می‌شود.

کلیدواژگان: اقتصاد مقاومتی، حراست و نگهبانی، رهبری، تحریم، جنگ اقتصادی
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1. مقدمه
رهبر معظم انقلاب در جمع کارگزاران نظام با اشاره به اینکهدملت ایران در طول این 33 سال 
توانسته از انقلاب و دستاوردهای عظیم آن با کیفیت بالا حفاظت کند وضعیت کنونی کشور را بدر و 
خیبر توصیف نمودند که هم چالش و هم تهدید و هم ظرفیت دارد و امید و راه عبور از این شرایط را 
اقتصاد مقاومتی دانستند. منظور از امنیت در معنای عام خود در امان بودن از تهدید است و منظور از 
امنیت فرهنگی در امان بودن فرهنگ‌ها از هر گونه تهدید و تاویل گرایی در یک تمدن مفروض و 
معین است. امنیت عینی به معنای نبودن تهدید است و منظور از امنیت ذهنی نبود هراس نسبت به 
ارزش هاست. شناسایی نقاط ضعف کشور در اقتصاد مقاومتی و تبدیل آن به نقاط قوت یکی دیگر 
از الزامات کشور در رسیدن به جایگاه واقعی خویش در عرصه جهانی است که برای تحقق آن باید 
همکاری میان مردم و دولت صورت گیرد. ارکان یک جامعه عبارتند از: فرهنگ، سیاست و اقتصاد و 
لازمه دستیابی به اقتصاد مقاومتی داشتن فرهنگ و سیاست مقاومتی الزامی می‌باشد. آن نوع مدل 
اقتصادی که مورد تاکید و مطلوب نظر رهبر معظم انقلاب می‌باشد، ساختاری است که منبعث از 
اندیشه‌های ناب اسلامی بوده و در واقع هویت خود را از اندیشه‌های ناب شریعت محمدی )ص( و 
ضرورت‌ها و ظرفیت‌های ملی کشورمان دریافت می‌کند. مکتب اسلام به عنوان یک مکتب انسان 
محور و الهی ضمن مقابله جدی با تهدیدات اقتصادی آن زمان، با ارائه الگو و مکتب مستقل اقتصادی 
نه تنها توانسته است با چالش‌های پیشروی نظام اقتصادی امت نبوی مقابله نماید بلکه با استقرار این 
الگو جامعه اسلامی و همه جوامع تحت حمایت این مکتب توانسته ضمن بهره‌مندی از عدالت اسلامی، 
از رفاه اجتماعی نیز برخوردار گردند. در صورت عملیاتی شدن اصول اقتصاد مقاومتی نه تنها نظام 
جمهوری اسلامی می‌تواند با استعمارگران مقابله نماید بلکه با استثمارگران داخلی نیز مقابله عملیاتی 
خواهد شد. انحصار، رانت، فساد و تبعیض نمونه هایی عین استثمار داخلی هستند. این شکل اقتصادی 
که به عنوان اقتصاد مقاومتی مطرح می‌شود و مورد تاکید مقام معظم رهبری می‌باشد مردم بنیاد است، 
یعنی بر محور دولت نیست و اقتصاد دولتی نیست، بلکه اقتصاد مردمی است. این اقتصاد با اراده مردم و 
سرمایه مردم و حضور مردم تحقق پیدا می‌کند اما دولتی نیست. نه به این معنا که که دولت در قبال آن 
مسئولیتی ندارد چراکه دولت مسئولیت برنامه‌ریزی، زمینه سازی، ظرفیت سازی، هدایت و کمک دارد. 
کار اقتصادی و فعالیت اقتصادی دستور مردم است، مال مردم است، اما دولت به عنوان یک مسئول 
عمومی نظارت می‌کند، هدایت می‌کند و کمک می‌کند. آن جایی که کسانی بخواهند سو استفاده کنند 
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و دست به فساد اقتصادی بزنند جلوی آنها را می‌گیرد آنجایی که کسانی احتیاج به کمک دارند به آنها 
کمک می‌کند بنابراین آماده سازی شرایط وظیفه دولت است و آنرا تسهیل می‌کند.

2. ادبیات نظری پژوهش 

1. 1. اقتصاد مقاومتی چیست؟
اقتصاد مقاومتی یعنی آن اقتصادی که در شرایط فشار، در شرایط تحریم، در شرایط دشمنی‌ها و 

خصومت‌های شدید می‌تواند تعیین کننده رشد و شکوفایی کشور باشد. 

اهداف مبنایی و اهداف تفضیلی اقتصاد مقاومتی:
الف( اهداف مبنایی:

اهداف مکتب اقتصادی اسلام
ب ( اهداف تفصیلی:

اهداف اقتصادی انقلاب اسلامی
۱- استقلال اقتصادی

۲- رفاه عمومی
۳- پیشرفت

سیاست‌های کلی اقتصاد مقاومتی:
الف: جهاد اقتصادی به معنای اعم

- هزینه‌های عمومی
- مفاسد اقتصادی
- نظارت بر بازار

ب: جهاد اقتصادی به معنای اخص
- فرهنگ جهادی
 - گفتمان‌سازی

- دولت: بسیج امکانات
ج: تقویت تولید



18

14
01 

ـار
  به

ار /
و ک

ب 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

1. کارآفرینی و مشارکت عمومی
2. اقتصاد دانش بنیان

3. مزیت‌های استان ها
4. یارانه ها

5. سهم بری عوامل
6. کالاهای اساسی

7. امنیت غذایی
8. الگوی مصرف

9. نظام مالی
10. صادرات

11. مناطق آزاد
12. دیپلماسی
13. نفت و گاز

14. میادین مشترک
15. زنجیره ارزش

17. مالیات
18. وابستگی به نفت

19. استاندارد

1. 2. ریاضت اقتصادی چیست؟ 
ریاضت اقتصادی به طرحی گفته می‌شود که دولت‌ها برای کاهش هزینه‌ها و رفع کسری بودجه، به 
کاهش و یا حذف ارائه برخی خدمات و مزایای عمومی، صرفه جویی در مخارج جاری کشور،کاهش 
هزینه‌های رفاهی و تعدیل کارمندها و حقوق آنان در بخش دولتی دست می‌زنند که یونان و ایتالیا به 
بخصوص یونان در حال حاضر با آن دست و پنجه نرم می‌کند. این طرح که به منظور مقابله با کسری 
بودجه توسط برخی دولت ها انجام می‌شود گاهی اوقات به افزایش میزان مالیات و افزایش دریافت 
وام‌ها و کمک‌های مالی خارجی می‌انجامد. با این تعریف درمی یابیم که اقتصاد مقاومتی متفاوت از 
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اقتصاد ریاضتی است که برخی به علت بی اطلاعی اغلب آنها را با هم اشتباه م یگیرند، اقتصاد مقاومتی 
یک اقتصاد پویا و توانمند است که کشور را بی نیاز از اجانب با اتکا به قدت درون می‌سازد. پایه ‌ى 
اقتصاد مقاومتى عبارت است از تقویت تولید داخلى و کاهش وارداتى که یا غیرضرورى است یا مشابه 
داخلى دارد. اقتصاد مقاومتی یعنی - ساخت اقتصادی و بنای اقتصادی جوری باشد که از نیروهای مردم 
استفاده بشود، کمک واقعی گرفته بشود، برنامه ریزی بشود، بنای اقتصادی استحکام پیدا کند - تکیه 
مسئولان کشور بر این باشد که حرکت اقتصادی کشور را این جوری قرار بدهند. )بیانات مقام معظم 

رهبری، 29 بهمن 1393( 

3. ارکان اقتصاد مقاومتی 
الف: مقاوم بودن اقتصاد

وظیفه همه ما این است که سعی کنیم کشور را مستحکم، غیر قابل نفوذ، غیر قابل تأثیر از سوی 
دشمن، حفظ کنیم و نگه داریم؛ این یکی از اقتضائات است که ما مطرح کردیم. دراقتصاد مقاومتی، 
یک رکن اساسی و مهم، مقاوم بودن اقتصاد است. اقتصاد باید مقاوم باشد؛ باید بتواند در مقابل آنچه 

که ممکن است در معرض توطئه دشمن قرار بگیرد، مقاومت کند.
ب: استفاده از همه ظرفیت‌های دولتی و مردمی

به نظر من همکاری قوه مجریه و قوه قضائیه در اینجا یک کار بسیار لازمی است.
ج: حمایت از تولید ملی

یک رکن دیگر اقتصاد مقاومتی، حمایت از تولید ملی است؛ صنعت و کشاورزی )بیانات مقام معظم 
رهبری در دیدار رئیس جمهوری و اعضای هیئت دولت، 2شهریور 1391(

د: مدیریت منابع ارزی
مسئله منابع ارزی هم مسئله مهمی است؛ که خب، حالا آقایان توجه دارید.روی این مسئله دقت 

کنید، خیلی باید کار کنید. واقعاً باید منابع ارزی را درست مدیریت کرد.

4. نقش مردم در تحقق اقتصاد مقاومتی :
الف. مدیریت مصرف: امروزه تعادل در مصرف یک حرکت جهادی است و همه دستگاه‌های 
دولتی و غیر دولتی و همچنین آحاد مردم باید موضوع پرهیز از اسراف و استفاده از تولیدات داخلی را 
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جدی بگیرند. جلوگیری از هرگونه اسراف مهمترین اصل در ارائه یک الگوی اسلامی مصرف است. 
پس فرد با جامعه‌ای که در مسیر پایداری مصرف حرکت کند به پایداری در اقتصاد می‌رسد و جامعه 

به همان مطلوب یعنی اقتصاد سالم، شکوفا و مقاومتی دست خواهد یافت.
ب. تولید ثروت حلال: ضرورت دارد تولید ثروت حلال در جامعه نهادینه شود و در کنار آن تولید 

ثروت‌های کاذب از طریق دلالی، به امر مدموم در میان آحاد جامعه تبدیل شود.
ج. ترجیح مصرف کالای داخلی بر کالای خارجی: واضح است که مردم حق استفاده از 
کالای با کیفیت را دارند ولی ترجیحا باید کالای ساخت داخل را مصرف کنند و این امر نیازمند تحکیم 
نگاه علمی است. به نحوی که دست اندرکاران عرصه تولید، دولت و دانشگاه‌ها حلقه ارتباط صمیمی 
و تعامل پایداری را باید با یکدیگر داشته باشند. زیرا صیانت از اعتبار تولید داخلی در عرصه جهانی، 

وظیفه ملی و اسلامی است، و منافع زودگذر نباید منفعت ملی را به خطر بیندازد. 

5. نقشی که نیروهای حراست‌ها در راستای اقتصاد مقاومتی می‌توانند ایفا کنند:
1. پیشگیری و مقابله با مفاسد اقتصادی در دستگاه محل اشتغال مدیران و کارشناسان حراست 
دستگاه‌ها نباید یکجا نشسته و به فعالیت‌های روزمره خود و یا پاسخ‌گویی به نامه‌های ارسالی به دفتر 
محدود شوند، آنها می‌توانند با مطالعه علم اقتصاد و تسلط به این مهم، جذب منابعی که اشتغال در 
واحدهای مالی دستگاه، ارتباط نزدیک‌تر با مسئولین آن واحد‌ها نظارت خود را بر گلوگاه‌های ا قتصادی 

بیشتر کرده و در جهت پیشگیری این مهم قدم نهند.
2. نظارت دقیق بر فعالیت‌های عمرانی محیط خود با نظارت بر قراردادهای ساخت و ساز اداره، رصد 

حضوری دوره‌ای از پروژه‌های در حال احداث و گرفتن تأیید صلاحیت پیمانکاران مذبور
3. صیانت از آلودگی اقتصادی در کارکنان بخش‌های اقتصادی دستگاه خود افراد در معرض خطر 
آلودگی بخش‌های مختلف سازمان را شناسایی، نظارت دقیق و نامحسوس برآنان و تذکر دوستانه و 

محرمانه در صورت اولین خطر می‌توانند به این صیانت از پرسنل کمک کند.
4. پیگیری قانون قانون ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد این قانون کوتاه را تهیه، مطالعه 
و در غالب آموزش‌های ضمن خدمت، اطلاعیه‌های اتوماسیونی و شورای اداری خلاصه آن را فراخور 

مستمعین و وظایف ذاتی دستگاه بیان کنند.
5. رصد و دیدبانی برنامه‌های اقتصادی که از مرکز ابلاغ می‌گردد مادامی یک نیروی حراست 
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می‌تواند موفق باشد که، تسلطی بر وظایف واحدهای مختلف محیط خود داشته باشد و این به دست 
نمی آید جزء با دریافت اطلاعات مورد نیاز خود در صحبت‌های مختلف با نیروها و مطالعه قوانین و 

دستورالعمل‌های مختلف. 
6. توجه به پیشرفت و تحقق اقتصاد مقاومتی به مسائل مختلف اداره حتی در انتصاب ها، این مهم 

را مدنظر قرار دهند که این کار چطور می‌تواند به تحقق اقتصاد مقاومتی در سیستم کمک کند.
7. شناسایی و کنترل مراکز اقماری مختلف که دارای شرایط درآم دزایی هستند چگونگی درآمدزایی 

بدون لطمه به وظایف ذاتی دستگاه، نظارت به چگونگی رفتار با درآمد در دستگاه.
8. کمک به تقویت گفتمان سازی اقتصاد مقاومتی دغدغه نیروی حراستی باید همیشه دغدغه نظام 

و دغدغه رهبر انقلاب اسلامی باشد.

6. ضرورت اجرایی شدن اقتصاد مقاومتی توسط حراست‌ها:
اقتصاد مقاومتی یکی از مصادیق مدیریت جامعه است. زیرا اقتصاد ما به قوام جامعه و هر گونه خلل و 
اختلال و فساد در آنبه معنای سست شدن پایه‌های جامعه و بحران خواهد بود. از این رو از جامعه حراستی 
در حوزه اقتصادی خواسته شده درانتخاب مدیران اقتصادی و واگذاری امور اقتصادی به آنان دقت کامل 
انجام شود. مدیریت در عمل اقتصادی می‌بایست دربر گیرنده حوزه تولید تا توزیع تا مصرف باشد، در غیر 
این صورت نمی توان به تحقق اهداف آن، امید بست. نقش مدیران حراست در سازمان‌های در امر اقتصاد 
مقاومتی بسیار مهم می‌باشد هر کدام از مدیران حراست در حوزه کاری خود عملکردقابل قبولی داشته 
باشند می‌توانند در بهترین شکل از همه امکانات برای دست یابی به اهداف مهم در اقتصاد مقاومتی بهره 
گیرد. هر چند که مدیریت‌های کلان نیازمند توانمندی‌های خاص است، ولی تاثیرآن نیز به همان اندازه 
شگرف است.مدیران وکارشناسان حراست دستگاه‌ها نباید یکجا نشسته و به فعالیت‌های روزمره خود و یا 
پاسخ‌گویی به نامه‌های ارسالی به دفتر محدود شوند، آنها می‌توانند با مطالعه علم اقتصاد و تسلط به این 
مهم، جذب منابعی که اشتغال در واحد‌های مالی دستگاه، ارتباط نزدیک‌تر با مسئولین آن واحدها نظارت 
خود را برگلوگاه‌های اقتصادی بیشتر کرده و در جهت پیش گیری این مهم قدم نهند. شناخت ابزارها، 
مدلها و نظریه‌های مالی و تغییرات اخیر آنها می‌تواند به بهبود مدیریت اقتصادی و مالی بنگاه‌ها، مدیریت 

مالی دولت و مدیریت مالی نهادهای عمومی در کشور نیز کمک موثرنماید.
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7. بحث و نتیجه گیری
گام اول براي اشاعه و ترویج اقتصاد مقاومتی در جامعه، آگاهی و فهم درست از این مفهوم است 
که از طریق گفتمان درجامعه صورت میگیرد. رسانه‌ها میتوانند فضـاي گفتمـانی بـین مـردم و دولت 
را فراهم سازند، مردم را به مشارکت دعوت و حتی به مطالبـه مردمـی از مسـئولین نظـام کنندتبدیل. 
اما  اقتصـاد مقـاومتی میگذرد،  از زمان ابلاغ خطـوط کلـی  با وجودي که مدت مدیدي  متأسفانه 
همچنان بحث بر سر اهمیت کارکرد و نقش رسانه هاست. این انتظار از آنجا نشـأت میگیرد که مطابق 
ماده 21 سیاستهاي کلی اقتصاد مقاومتی تبیین ابعاد اقتصـاد مقـاومتی و گفتمان سازي آن، به ویژه در 
محیط هاي علمی آموزشی و رسانه اي و تبدیل آن به گفتمان فراگیر و رایج ملی باید صورت گیرد. این 
امر توسط حراست‌های سازمان‌ها و ادارات از طریق برگزاری کلاس‌ها و تولید محتوا می‌تواند صورت 
بگیرد. حراست میتواند مدل مفهومی و الگوی علمی و بومی برآمده از فرهنگ انقلابی و اسلامی خاص 
جمهوری اسلامی ایران را طراحی و برنامه‌های عملیاتی و اقدامات لازم جهت پیاده سازی اقتصاد 
مقاومتی را در سطح سازمان پیش بینی کند. برای تحقق این امر لازم است مقررات مرتبط با طرح‌های 
پژوهشی درون سازمانی طرح‌های پژوهشی برون سازمانی و تشویق مقالالت متناسب با نیازهای 
مطالعاتی کشور و امکان بیشتر ارتباط سازمان با صنعت اصلاح شود. در راستای فرهنگ سازی اقتصاد 
مقاومتی و تبدیل آن به گفتمان فراگیر و رایج ملی، حراست میتواند با برگزاری كارگاه‌های آموزشی در 
سطح مدیران، اعضای هیأت علمی، كاركنان، همایش و سخنرانی‌های علمی در سطح سازمان و خارج 
از سازمان و نیز استفاده از ظرفیت‌های موجود در سازمان مانند نشریات، فصلنامه ها، پیك ها، صفحات 

اینترنتی و سایر ابزارها و وسایل ارتباط جمعی اقدام نمایند.

8. پیشنهادات 
1. شکل گیری روحیه جهاد اقتصادی، تولید ملی و حمیت ایرانی 

2. سیاست گذاری برای اصلاح الگوی مصرف
3. مقابله با اقتصاد دلالی با روحیه جهادی

4. ترمیم سیاست‌های داخلی اقتصادی
5. بسترسازی و تقویت ساختار اقتصاد غیرنفتی

6. ساماندهی نوسانات بازار سکه و ارز
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7. افزایش ضریب امنیت سرمایه گذاری خارجی 
8. حمایت از تولید ملی و همچنین خودکفایی در تولید محصولات استراتزیک مورد نیاز کشور
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Investigating the role of security in the creation and realization
of a resistive economy

Sajjad Kharashadizadeh*

Abstract
According to revolutionary thinkers and value-oriented economists, and with a 
strategic view of the wise and supreme leader of the revolution, resistive eco-
nomics is a concept that seeks to reinforce, repair the worn-out, inefficient struc-
tures and institutions of the economy that will surely be believed and practiced. 
Rational and thoughtful management is a prerequisite for such an issue. The 
resistive economy is based on reducing dependencies and emphasizing the ad-
vantages of domestic production and striving for national self-reliance. Today, 
national security can be addressed in a variety of economic, political, cultural, 
social, and military dimensions. When it comes to national security, one must 
first think of threats, repeated assertions, and special safeguards for senior of-
ficials and policymakers, especially the supreme leader’s insights and insights 
on his development, security, and so on. .. and the need to prevent informed and 
preventive policies and positions in this regard, doubles the need to address such 
priorities and issues. The crises that have taken place in the face of the Islamic 
Republic’s revolutionary-centered superpower in recent decades encompass all 
cultural, political, social and economic dimensions. Enemies of the capitalist 
bully, when they failed to meet the political challenges, wrapped up economic 
crises and numerous cumbersome sanctions that may mark the foundations of 
the system and revolution. We have had the experience of defending the Qian 
of Iran in years of economic pressure more than today. National dignity, the will 
of the Almighty, and the bold and knowledgeable leadership of the Supreme 
Leader made this broad and long-standing economic challenge an opportunity 
for national self-management and a resilient economic plan, a new chapter in 
the history of Islamic Iran’s resistance and awakening. In this study, the role of 
security in the realization of a resistive economy is discussed.

Key words: Resistance Economics, Security, Leadership, Sanctions, Economic 
War
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کسب کار الکترونیک

ایمان تخم پاش مقدم* 

کسب و کار الکترونیک )EB( )اینترنتی(:
کسب و کارهای الکترونیکی که اغلب با “ebusiness” یا “E-business”معرفی می‌شوند ممکن 
است به عنوان استفاده از تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات )ICT( در پشتیبانی از تمام فعالیت‌های درون 
کسب و کار تعریف شود تجارت ازتبادل محصولات و خدمات بین مشاغل وگروه‌ها و افراد تشکیل 
شده است و می‌تواند یکی از فعالیت‌های اساسی باشد که در هر کسب و کار دیده شده است. تمرکز 
تجارت الکترونیک روی استفاده از )ICT( برای فراهم ساختن فعالیت‌های بیرونی و ارتباط‌های کسب 
و کار با افراد، گروه‌ها و دیگر مشاغل است. روشهای مشاغل الکترونیکی شرکت‌ها را قادر می‌سازد که 
سیستم‌های پردازش اطلاعات داخلی و خارجی خود را مفید‌تر و انعطاف‌پذیرتر. برای نزدیکی بیشتر کار 

به تامین کنندگان و شرکای تجاری و ارضای بهتر نیازها و انتظارات مشتریان لینک کنند. 
الکترونیک است. در حالی که کسب و کار  از تجارت  بزرگتر  در عمل، کسب و کارالکترونیکی 
الکترونیکی به تمرکز استراتژیک بیشتر با تاکید بر عملکردی که با استفاده از قابلیت‌های الکترونیک 
رخ می‌دهد اشاره دارد، تجارت الکترونیک یک زیر مجموعه کلی از استرتژی کسب و کار الکترونیکی 
است. تجارت الکترونیک به دنبال اضافه کردن جریان درآمد با استفاده از شبکه جهانی وب یا اینترنت 
برای ایجاد و افزایش روابط با مشتریان و شرکای تجاری و برای بهبود بهره‌وری با استفاده از استراتژی 
مخازن خالی است. )مخازن خالی، یک اصطلاح شغلی است که اثرات منفی چگونگی یک پایان با 
نتیجه بی‌ارزش وقتی برای خشنودی دیگران تلاش می‌کند، را تعریف می‌کند. این اصطلاح معمولًا 
بیشتر در روانشناسی و تحلیل رفتار استفاده می‌شود .بی ارزشی را نمی‌توان اندازه گرفت، اما در میان 
نتیجه دلخواه  به  توافق عام شرکت‌کنندگان وجود خواهد داشت که محصول نهایی حتی نزدیک 
قبلی نمی‌رسد( اغلب تجارت الکترونیک مستلزم کاربرد سیستم مدیریت دانش است.کسب و کارهای 

الکترونیکی شامل فرآیندهای کسب و کارهای فراگیر زنجیره ارزش کل است.
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به  انتقال خدمات  الکترونیکی سفارشات،  پردازش  تامین کنندگان،  الکترونیکی و مدیریت  خرید 
مشتریان، همکاری با شرکای کسب و کار. استانداردهای فنی ویژه برای کسب و کار الکترونیک تبادل 

اطلاعات بین شرکت‌ها را آسان نموده است.
نرم افزارهای راه حل کسب و کار الکترونیکی اجازه فرآیند یکپارچه‌سازی داخلی و بین شرکت‌های 
کسب و کار را می‌دهد. کسب و کار الکترونیک می‌تواندبا استفاده از وب، اینترنت، اینترانت، اکسترانت، 
و یا ترکیبی از اینها کار هدایت را انجام دهد. در واقع تجارت الکترونیک )EC( فرآیند خرید، انتقال، 
یا مبادله محصولات، خدمات و یا اطلاعات از طریق شبکه‌های کامپیوتری از جمله اینترنت است.

همچنین EC می‌تواند از بسیاری دیدها ازجمله فرآیند کسب و کار، خدمات، یادگیری، همکاری، جامعه 
سودمند باشد. اغلب اوقات تجارت الکترونیک با کسب و کار الکترونیک اشتباه گرفته می‌شود.

 ارزش‌های ایجاد شده توسط کسب و کار الکترونیکی
باید توجه داشت که ارزش زایی در سازمان‌ها کلیدی ترین و مهمترین پدیده ای است که در بقای 
سازمان‌ها نقش بازی می‌کند و اگر سازمانی ارزش جدیدی را برای ارایه به بازار نداشته باشد، ایجاد 
و یا حضور این شرکت در محیط تجاری توجیه پذیر نبوده و از بین خواهد رفت. بنابراین زمانی که 
از کسب و کار الکترونیکی در یک سازمان سخن به میان می‌آوریم، باید انتظار ارزش‌های جدیدی را 
داشته باشیم که این نوع کسب و کار برای سازمان به ارمغان می‌آورد، ارزش‌هایی از جمله: سرعت 
بیشتر، کیفیت بیشتر، دسترسی بیشتر مشتری به محصول، خدمات پس از فروش بیشتر، برخورد بهتر 

با مشتری، تنوع محصول، کاهش هزینه و ...
طبق مطالعات انجام شده توسط آمیت و زوت )۲۰۰۱( چهار عامل اصلی در کسب و کار الکترونیکی 
وجود دارد که منجر به ایجاد ارزش جدید و یا افزایش ارزش‌های موجود حاصل از عملکرد شرکت در 

کسب و کار الکترونیکی می‌شود:

۱( نوظهوری
در روش سنتی، کسب و کار، تولید کننده کالای تولیدی خود را از طریق فروشند عرضه می‌کرد و 
مشتری نیز پس از جستجوی فراوان کالایی را که بیشترین توان را برای ارضای نیازهای وی داشت، 
پیدا می‌کرد. اما در کسب و کار الکترونیکی مشتری عین کالای مورد نیاز خود را سفارش می‌دهد و 
سپس تولید کننده آن را تولید کرده و در اختیار مشتری قرار می‌دهد. بنابراین کسب و کارالکترونیکی 
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بیشتر به سمت نو کردن و تغییر روش‌های انجام کار تمایل دارد.
سازمان‌ها نیز با توسعه کسب و کار الکترونیکی از طریق ایجاد ارتباط قوی با همکاران درون صنعت 
)نظیر رقبای مختلف، عرضه کنندگان متنوع و شرکت‌های خدماتی متفاوت(، خذف نقاط ناکارآیی در 
فرآیند خرید و فروش )به وسیله ایجاد روش‌های جدیدمبادله و تعامل الکترونیکی که مورد بازنگری 
و مهندسی مجدد قرار گرفته است(، گردآوری نیازهای ناشناخته مشتری و شناخت نیازهای بازارهای 
جدید، نوآوری و خلاقیت را در شرکت‌های خود افزایش داده و از این طریق ارزش بیشتری در بازار 

ایجاد می‌کنند.

۲( قفل کردن
منظور از قفل کردن در کسب و کار الکترونیکی، قفل کردن مشتری در سازمان یا همان حفظ 

مشتری است که این عمل با افزایش تعداد دفعات مبادله با مشتری امکان می‌یابد.
کسب و کار الکترونیکی با افزایش وفاداری مشتریان به سازمان‌ها، به حفظ مشتری کمک کرده 
و با بازخور مثبت و افزایش اعتماد بین طرفین )مشتری و سازمان(، جذاب شدن تعاملات و مبادلات 

تجاری بین مشتری و سازمان را در پی دارد.

۳( تکمیل کردن
کسب و کار الکترونیکی از طریق استراتژی‌های مختلف همکاری مشترک از طریق عرضه توأمان 
محصولات و خدمات به مشتریان، نیازهای آنان را به نحو مطلوبتری برآورده می‌کند. در واقع کسب و کار 
الکترونیکی با ترکیب چند عامل از جمله عرضه توأمان محصول و خدمات به مشتریان، این امکان را به 
آنها می‌دهند تا با انتخاب روش دلخواه، نیاز خود را انتخاب کرده و از آسان‌ترین راه، با ارزش بیشتر و با 
هزینه کمتر خدمات مورد نیاز خود را از تولید کننده دریافت نمایند: به عنوان مثال کسب و کار الکترونیکی 
این امکان را برای مشتریان فراهم ساخته است تا کتاب مورد نیاز خود را به صورت الکترونیکی سفارش 
دهند و از طریق دیگر با انتخاب بهترین راه کتاب مورد نظر را در سریع‌ترین زمان ممکن و با کمترین 

هزینه در اختیار داشته باشند، در حالی که در تجارت سنتی این کار بسیار مشکل است.

۴( کارآیی
الکترونیکی می‌باشد؛ کسب وکار  ایجاد ارزش در کسب و کار  از مهمترین عوامل  کارآیی یکی 
را کم  و چانه‌زنی‌ها  را کاهش می‌دهد، هزینه‌های جستجوی مشتریان  زاید  اطلاعات  الکترونیکی 
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می‌کند و حجم بیشتری از محصولات یا خدمات با هزینه کمتری )نظیر هزینه نیروی انسانی، هزینه 
کاغذ، هزینه زمان و ...( مبادله می‌کند. کسب و کار الکترونیکی با انتقال الکترونیکی اطلاعات و داده‌ها 
در سازمان، کاغذ را در فرآیند تجارت و مبادله خذف کرده و به کاهش هزینه‌ها کمک می‌کند. همچنین 
کسب و کار الکترونیکی با یکپارچه سازی فرآیندهای انتقال اطلاعات، به حداقل شدن هزینه‌های 
دوباره کاری نظیر ورود مجدد اطلاعات به سیستم، چاپ و انتقال اطلاعات بین بخش‌های غیریکپارچه 
و… کمک می‌کند و به خذف نیروی انسانی از فرآیند کار و کاهش هزینه‌های نیروی انسانی و کاهش 

هزینه‌های بی دقتی و اشتباه منجر می‌شود.

● مزایای کسب و کار الکترونیکی
کسب و کار الکترونیکی برای سازمان دارای مزایای فراوانی است که برخی از این مزایا محسوس 
و برخی دیگر نامحسوس است. حال به مزایای محسوس و نامحسوس کسب و کار الکترونیکی در 

سازمان اشاره می‌کنیم:

● مزایای محسوس کسب و کار الکترونیکی
به طور کلی می‌توان گفت که مزایای محسوس کسب و کار الکترونیکی برای سازمان به شرح زیر است:

۱( کسب و کار الکترونیکی از طریق
الف( محصولات جدید، بازارهای جدید، 

ب( مشتریان فعلی )تکرار خرید(
ج( مشتریان فعلی )خریدهای موازی( باعث افزایش فروش و در نتیجه افزایش درآمد می‌شود.

 ۲( کسب و کار الکترونیکی از طریق
الف( کاهش زمان در ارایه خدمات،

 ب( فروش بهنگام،
 ج( کاهش تکثیر و توزیع هزینه‌های ارتباطات بازار باعث کاهش هزینه‌های بازاریابی می‌شود.

۳( کسب و کار الکترونیکی هم چنین از طریق
الف( کاهش موجودی انبار، 

ب( افزایش رقابت در میان عرضه کنندگان، 
ج( دوره زمانی کوتاه تر در ارایه تقاضا، 
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د( کاهش هزینه‌های اجرایی ناشی از فرآیندهای تجاری روتین مثل کارمندیابی، باعث کاهش 
هزینه‌های زنجیره عرضه می‌شود.

● مزایای نامحسوس کسب و کار الکترونیکی
کسب و کار الکترونیکی علاوه بر مزایای محسوس که به آن اشاره شد، دارای مزایای نامحسوس 

نیز می‌باشد، از جمله مزایای نامحسوس کسب و الکترونیکی می‌توان مزایای زیر را نام برد:
۱( بهبود وجهه شرکت،
 ۲( ارتقاء مارک تجاری،

 ۳( ارتباطات بازاریابی سریع تر و پاسخگوتر شامل ارتباطات شخصی و فرد به فرد، 
۴( سریع تر کردن چرخه حیات تولید محصول
۵( بهبود خدمات رسانی به مشتریان دوردست،

 ۶( یادگیری برای آینده، 
۷( برآورد انتظارات مشتری با داشتن سایت اینترنتی، ۸( شناسایی شرکای تجاری جدید و پشتیبانی 

از شرکای تجاری موجود شرکت، 
۹( مدیریت بهتر اطلاعات بازار و اطلاعات مشتری و

۱۰( افزایش امکان دریافت بازخور از مشتری راجع به محصولات.

● یک طرح تجاری جدید برای کسب و کار الکترونیکی
به چالش  را  تغییراتی در سازمان می‌شود و مدیران  باعث  فناوری اطلاعات  توسعه و تحول در 
می‌کشاند و آنها را با تحولات بازرگانی و فنی سازمان مواجه می‌سازد. درست در همین زمان است که 
یک مدیر باید یک طرح تجاری جدید برای موفقیت در کسب و کار الکترونیکی سازمان ارایه دهد. 
برای آنکه با طراحی یک طرح تجاری جدید برای کسب و کار الکترونیکی آشنا شویم در ادامه به 

مراحل طراحی یک طرح تجاری جدید برای کسب و کار الکترونیکی، اشاره می‌کنیم:
طراحی یک طرح تجاری جدید برای کسب و کار الکترونیکی نیاز به گذراندن چهار مرحله دارد:

۱( شناسایی مشتریان و خود شرکت
برای آنکه یک طرح تجاری جدید برای کسب و کار الکترونیکی طراحی کنیم، در گام اول باید مشتریان، 
کسب و کار و روندهای فناورانه گذشته شرکت خود را از طریق سئوالاتی شناسایی کنیم، سئوالاتی نظیر:
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الف( آیا موج جدید تحولات فناورانه، روش‌های جدیدی را برای انجام فعالیت‌های تجاری ایجاد 
کرده است؟

ب( آیا سازمان پاسخگوی نیازهای دایماً در حال تغییر مشتریان می‌باشد؟
آیا سازمان از فرصت‌های جدید ناشی از تغییرات استفاده کرده است؟ و ...

الکترونیکی مرتبط کردن  ارزش بزرگ‌ترین چالش در کسب و کار  بر عکس کردن زنجیره   )۲
فناوری با طرح‌های جدید تجاری است. به دلیل نیاز به تغییر در فناوری و روندهای تجاری، کار دو 
برابر می‌شود، وقتی فناوری جدید ظاهر می‌شود نیازها و انتظارات مشتری هم تغییر می‌کند که متعاقب 

آن باید طرح‌های تجاری جدیدی را برای پاسخگویی به نیاز مشتری ایجاد کرد.
باید توجه داشت که در این میان سازمان‌هایی موفق هستند که نه تنها ارزش‌های جدید را به خود 
اضافه می‌کنند، بلکه آنها را تغییر هم می‌دهند. برای تغییر ارزش‌ها مدیران باید زنجیره ارزش سنتی را 

که دیدی درون گرا دارد )زنجیره ارزش سنتی به ترتیب شامل:
۱( شایستگی‌های هسته ای درون سازمانی، 

۲( فرآیندهای زیرساختاری انعطاف پذیر، 
۳( محصولات/ خدمات، 

۴( کانال ها، 
۵( مشتریان است(، معکوس کرده و زنجیره ارزش جدید را که دارای دیدی برون گراست ) زنجیره 

ارزش جدید به ترتیب شامل:
۱( نیازهای مشتریان، 

۲( کانال‌های یکپارچه، 
۳( محصولات/ خدمات، 

۴( فرایندهای زیرساختاری انعطاف پذیر ۵- شایستگی‌های هسته ای درون سازمانی، است.( به 
وجود آورند.

۳( گزینش یک روش برای موفقیت استراتژیک در کسب و کار الکترونیکی
انتخاب یک روش برای  الکترونیکی،  گام سوم در طراحی یک طرح جدید برای کسب و کار 
موفقیت استراتژیک در کسب و کار الکترونیکی است. باید توجه داشت اگر چه سازگاری فناوری 
جدید می‌تواند در تکامل سازمان نقش داشته باشد، ولی این امرزمانی حاصل می‌شود که شرکت 
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بتواند بهترین استفاده را از آن ببرد.
مدیران برای موفقیت استراتژیک در کسب و کار الکترونیکی، معمولًا یکی از روش‌های زیر را به 

کار می‌برنند:
الف( تکامل خدمات: تحویل هر چیزی به مشتری که برای او ارزشممند بوده و خواهان آن باشد.

ب( تکامل عملیاتی: تحویل هر چه سریعتر محصولاتی با کیفیت بالا و قیمتی منطقی به مشتری.
افزایش داده و باعث  را  نوآوری: تحویل کالاها و خدماتی که حدود عملکرد  ج( تکامل مستمر 

خرسندی مشتری گردد.
نکته مهم اینکه برای موفقیت در کسب و کار الکترونیکی باید یکی از روش‌های بالا با توجه به 

منابع مورد نیاز برای پیاده سازی آن، انتخاب شود.
۴( اجرای بی نقض

گام چهارم در طراحی یک طرح جدید تجاری موفق برای کسب و کار الکترونیکی، اجرای بی نقض این 
طرح تجاری است. برای آنکه طرح جدید تجاری بدون نقض اجرا شود باید با فناوری اطلاعات در سازمان 
تناسب استراتژیک داشته باشد؛ یعنی طرح جدید تجاری باید مرزهای سنتی فناوری اطلاعات در سازمان 
را شکسته و سپس بر مبنای فناوری روز سازمان اجرا شود. در این میان مدیران سازمان، باید تصمیماتی 
را برای تغییر سازمان اتخاذ نمایند تا سازمان را از موقعیت فعلی خود حرکت داده و به موقعیت مطلوب 

برسانند و زیرساختها را منسجم سازند تا به الزامات کسب و کار الکترونیکی دست یابند.

● استراتژی کسب و کار الکترونیکی
باید همواره این نکته را در نظر داشت که کسب و کار الکترونیکی چیزی فراتر از یک فناوری است 
و برای آنکه یک سازمان در عرصه کسب و کار و رقابت موفق باشد، باید استراتژی کسب و کار 
الکترونیکی با استراتژی تجاری سازمان هماهنگ باشد. برای آنکه بهتر با مفهوم استراتژی کسب و 
کار الکترونیکی آشنا شویم، در ادامه به برخی از حالاتی که استراتژی تجاری در پی آن است، اشاره 

کرده و استراتژی کسب و کار الکترونیکی مرتبط و هماهنگ با آن را انتخاب می‌کنیم.
۱( بهبود فرآیندهای تجاری

هنگامی که استراتژی تجاری سازمان، بر بهبود فرآیندهای تجاری متمرکز است، نقش استراتژی 
کسب و کار الکترونیکی باید بر کاهش هزینه‌ها و افزایش سرعت فرآیندهای کسب و کار متمرکز باشد 

تا سازمان را به اهداف استراتژی تجاری خود نزدیک کند.
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۲( ارتقای نوآروری
در حالت دوم که استراتژی تجاری سازمان بر ارتقای نوآوری تاکید دارد، استراتژی کسب و کار 

الکترونیکی استفاده از فن آوری اطلاعات برای خلق محصولات و خدمات جدید است.
تشکیل پروفایل مشتری، ارتباط بهتر با مشتریان و اظهار نظر راحت تر مشتری در مورد محصول، 
از ابزارهایی است که به واسطه آن می‌توان از طریق کسب و کار الکترونیکی به بهبود، نوآوری و تولید 
محصولات و خدمات جدید دست یافت. بر این مبنا وجود اطلاعات بیشتر و قرار داشتن در جریان 
تحول نظرات و نگرش‌های مشتریان به صورت بهنگام پتانسیل بسیار خوبی برای نوآوری در محصول 
ایجاد می‌کند. لذا، یکی از پیشنهادهایی که برای بهره برداری از فن آوری اطلاعات در راستای توسعه 
نوآوری می‌شود، خلق محصولات و خدمات جدید است و این همان استراتژی مورد نظر کسب و کار 

الکترونیکی در حالت دوم است.
۳( ارتباط بهتر با عرضه کننده و مشتری

حالت سوم استراتژی تجاری سازمان، تقویت ارتباط با عرضه کنندگان و مشتریان می‌باشد در این 
حالت استراتژی کسب و کار الکترونیکی، بر بهبود کیفیت محصولات، مدیریت روابط با مشتری و 
مدیریت زنجیره عرضه متمرکز است. در واقع استراتژی کسب و کار الکترونیکی در این حالت به 
گونه ای است که با تشکیل اتحادهای استراتژیک، به اشتراک گذاشتن هزینه ها، به اشترک گذاشتن 
را  زنجیره عرضه  تجاری  بهبود  ازابزارهای  دیگر  برخی  و  تبلیغاتی مشترک  فعالیت‌های  اطلاعات، 
با عرضه  ارتباط  با مشتری،  با به کارگیری فناوری اطلاعات در مدیریت روابط  یکپارچه ساخته و 

کنندگان و مشتریان را تقویت می‌کند.

● شش تصمیم برای اتخاذ استراتژی کسب و کار الکترونیکی
برای اتخاذ استراتژی کسب و کار الکترونیکی شش تصمیم متوالی و مرتبط به هم وجود دارد. این 

تصمیمات عبارت است از :
۱( تحلیل فرصت‌های بازار:

موفقیت در استراتژی کسب و کار الکترونیکی بستگی به درک عمیق از موقعیت بازار در بلندمدت و 
کوتاه مدت دارد. در اینجا منظور از بازار شامل خریداران و فروشندگانی است که آینده مبادلات سازمان 

را شکل می‌دهند.
۲( مدل‌های تجاری:
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یک مدل تجاری نشان دهنده محتوا، ساختار و مدیریت تعاملات و مبالادت بین یک شرکت و 
شرکت‌های همکار با مشتریان می‌باشد. مدل‌های تجاری در سازمان نقش حلقه واسطه بین استراتژی‌ها 
و فرآیندهای کسب و کار در سازمان را بازی می‌کنند و مابین دو مقوله راهبردهای تجاری از فرآیندها 
و برنامه‌های عملیاتی ارتباط کارا ایجاد می‌کند. در واقع طراحی مدل کسب و کار الکترونیکی معادل 
با عملیاتی سازی و معماری یک راهبرد کلی در شرکت است تا از این طریق راهنمایی‌های لازم در 

جهت اجرایی فرآیندهای کسب و کار و سیستم‌های اطلاعاتی ایجاد شود.
۳( مبادلات با مشتری:

در این مرحله سازمان باید به این سئوالات پاسخ دهد‎‎؛ چگونه سازمان وارد بازار شود و مشتریان 
جدید به دست آورد؟ چگونه اطلاعات مشتریان را گردآوری کند؟ و نیازهای مشتریان را شناسایی 
کند؟ بنابراین در این مرحله، سازمان باید برنامه‌های عملیاتیخود را بر مبنای کسب اعتماد و وفاداری 
مشتریان تنظیم کند. سازمان باید تصمیم بگیرد که چگونه باید این امکان را به مشتریان بدهد تا در 
کمترین زمان ممکن سفارش خود را ارایه داده و سپس با کمترین هزینه بر جریان سفارش خود تا 

زمان تحویل گرفتن کالا نظارت داشته باشند.
۴( ارتباطات بازار:

در این مرحله سازمان در مورد چگونگی ارتباطات بازار تصمیم می‌گیرد و سعی دارد مدیریت زنجیره 
عرضه را یکپارچه کند تا سازمان به توسعه کسب و کار الکترونیکی نایل آید.

۵( پیاده سازی:
چنان که مدیر کسب و کار الکترونیکی استراتژی مورد نظر را انتخاب کرد باید به بهترین نحو آن 
را پیاده کند و منتظر نتیجه باشد. در این میان مدیر کسب و کار الکترونیکی باید از تمام منابع سازمان 

برای اجرای استراتژی انتخابی استفاده کند.
۶( ارزیابی:

مدیر کسب و کار الکترونیکی بعد از آنکه استراتژی انتخابی در سازمان پیاده شد باید منتظر نتیجه 
باشد و سپس به ارزیابی استراتژی اتخاذ شده بپردازد.

● چهار عامل برای موفقیت در کسب و کار الکترونیکی
چهار عامل اساسی بر موفقیت کسب و کار الکترونیکی موثر است که عبارتند از:

۱( فناوری:
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می توان گفت که فناوری پایه و اساس کسب و کار الکترونیکی را تشکیل می‌دهد و زمانی یک 
سازمان خواهد توانست در عرضه رقابت و کسب و کار الکترونیکی موفق شود که زیرساختار فناوری 
خود را تقویت کند و از اساس فناوری که همان اینترنت است‏، استفاده نماید.۲( سرمایه: مدیر موفق در 
عرصه کسب و کار الکترونیکی کسی است که زیرساختار سرمایه ای سازمان را درک کند، پول مورد 
نیاز برای استقرار کسب و کار الکترونیکی را با توجه به منابع سازمان تامین کند و ایمنی لازم را برای 

سرمایه گذاری در زمینه کسب و کار الکترونیکی ایجاد کند.
۳( رسانه:

مدیر کسب و کار الکترونیکی در بین رسانه‌ها باید دارای قدرت انتخاب باشد و با توجه به همگرایی 
در فناوری‌های ایجاد شده، همگرایی رسانه ای را نیز به وجود آورد.

۴( سیاست عمومی:
به  باید  باشند،  موفق  الکترونیکی  کار  و  کسب  عرصه  در  که  آن  برای  سازمان‌ها  ارشد  مدیران 
زیرساختار سیاست عمومی سازمان نیز توجه داشته باشند‎؛ یعنی باید قوانین رایج و همچنین صدمات 
و کمک‌های ناشی از تغییر قوانین و مقررات کسب و کار الکترونیکی را درک کنند و به این نکته مهم 
پی ببرند که اینترنت چگونه جامعه را تحت تاثیر قرار می‌دهد و متقابلَا جامعه چگونه اینترنت را متاثر 
می‌کند و با توجه به تصمیمات مرتبط با استراتژی، فناوری، سرمایه و رسانه سیاست‌هایی را اعمال 

کنند که نه تنها شرکت‌های خاص، بلکه رقبا را هم تحت تاثیر قرار دهند.

تفاوت کسب و کار الکترونیک و تجارت الکترونیک
بین  ای  زنجیره  ارتباطات  برقراری  برای  فناوری‌های جدید  از  استفاده  الکترونیک،  کار  و  کسب 
سازندگان، فروشندگان، عرضه کنندگان و به طور کلی ارائه دهندگان کالا و خدمات از یک سو و 

خریدار و مصرف کننده یا به طور کلی مشتری از سوی دیگر است.
بهینه سازی کالا و خدمات، کاهش هزینه‌ها و گشودن  بهتر،  اتخاذ تصمیم‌های  آن  نتیجه  که 

کانال‌های جدید است.
 ولی تجارت الکترونیک به هر شکلی از نقل و انتقالات در تجارت گفته می‌شود که در آن طرفین، 

بیشتر از طریق الکترونیکی با یکدیگر در تماس هستند تا از طریق نقل و انتقالات فیزیکی.
تجارت الکترونیک زیربخشی از کسب و کار الکترونیک در سازمان‌ها است، زیرا در کسب و کار 
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الکترونیک، شکل الکترونیکی کلیه فرآیندهای کسب و کار سازمان از قبیل تولید، تحقیق و توسعه امور 
اداری، مالی، مدیریت نیروی انسانی، پشتیبانی و تجارت مطرح است در حالی که در تجارت الکترونیک 
تنها فرایند تجارت سازمان به صورت الکترونیک، یک بخش اساسی از کسب و کار الکترونیک به 

حساب می‌آید.
گردند.  جهانی  دادوستد،  و  روابط  تجارت،  فرایندهای  تا  می‌شود  باعث  الکترونیک  کار  و  کسب 
محیط تجاری شرکت می‌تواند یک شبکه جهت دسترسی به سازمان‌های عمومی یا شبکه‌هایی که با 

محافظت خاص برای دسترسی افراد خاص طراحی شده‌اند، باشد.
کسب و کار الکترونیک تنها قرار دادن یک صفحه شبکه‌ای نیست، بلکه محیط مدل‌های تجاری 

تجارت با کارمندان، مشتریان، تأمین کنندگان و شرکا است. 

شیوه‌های کسب و کار الکترونیک
به طور کلی سه شیوه معاملات کسب و کار الکترونیکی وجود دارد که شامل:

پست  سیستم  از  تجاری  فعالیت‌های  انجام  برای  بنگاه‌ها  شیوه  این  در   :)Offline( آفلاین   .1
الکترونیکی استفاده میکنند.

2. آنلاین )Online(: در این شیوه، بنگاه‌ها از طریق تعیین کننده متحد الشکل منبع )URL( اقدام 
به معاملات تجاری می‌کنند. URLها آدرس‌هایی هستند که ساختار آنها برای همه‌ی کامپیوتر‌ها 

یکسان است و به وسیله آن می‌توان به منبع مورد نظر دست یافت )اسنل، 1379، ص 77(.
به  رفتن  برای  لینک‌هایی  آن  در  که  است  شبکه  صفحه  یک   :)PORTAL( شبکه  دروازه   .3
سایت‌های محتوای اخبار مربوط به موضوع‌های مختلف وجود دارد. این صفحات دارای تعداد زیادی 
شامل  اغلب  شبکه  دروازه  خدمات  )اسنل، 1379، ص97(.  هستند.  مختلف  موضوع‌های  با  آدرس 
موتورهای جستجوگر، پست الکترونیکی، چت، نقشه ها، فروش و گزینه‌های دیگری برای مشتریان 

است. در واقع دروازه‌های شبکه هدفی برای تبلیغات و بازاریابی هستند.

مزایا کسب کار الکترونیک
نزدیک شدن ارتباطات

دستیابی به بازارهای جدید•	
افزایش میزان فروش و سود•	
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حذف هزینه‌هایی مانند تهیه کاغذ•	
چاپ، بروشور و کاتالوگ•	
کاهش هزینه‌های معاملاتی و تدارکاتی•	
بهبود مدیــریت بر روابط مصرف کننده، عرضه کننده و کارکنان•	
کاهش آلودگی محیط زیست، ترافیک و ازدحام•	

معایب کسب و کار الکترونیک 
مکان ورود به سیستم از طریق آدرس پست الکترونیکی، سایت شبکه و دستیابی به اطلاعات •	

مالی و غیره
اختلال در برنامه کاری در صورت خرابی سیستم و از دست دادن کنترل•	
مشکلات و هزینه‌های به روز بودن با فناوری‌هایی که به سرعت پیشرفت می‌کنند.•	

چارچوب تحلیلی کسب کار الکترونیک
کسب و کار الکترونیکی می‌تواند طیف وسیعی از عملکرد‌ها و خدمات را که شامل: توسعه •	

اینترنت‌ها و اکسترانت‌ها و ارائه خدمات الکترونیکی از طریق اینترنت توسط ارائه دهندگان 
خدمات را در بر گیرد. امروزه شرکت‌ها به طور مداوم از اینترنت برای خرید قطعات و ملزومات 
با سرعت بخشیدن  تبلیغات برای فروش خود استفاده می‌کنند.  از شرکت‌های دیگر و  خود 
کسب و کار الکترونیکی شرکت‌ها پروتکل‌ها و ابزار‌های امنیتی سختی از جمله رمز‌گذاری و 
گواهی‌های دیجیتال را برای محافظت در برابر هکرها، تقلب و سرقت تصویب کرده‌اند تا بتوانند 

انتظارات مشتریان خود را به نحو احسنت پاسخ دهند.
رشد کسب و کار الکترونیکی در دهه‌های اخیر الزامات تجاری جدیدی را به وجود آورده است. •	

با امنیت موجود در مرورگرها و گواهینامه‌های دیجیتالی که هم اکنون برای افراد و شرکت‌های 
فروشندگان مختلفی که ابزار‌ها و فناوری‌های امنیت سایبری ارائه می‌دهند، امنیت سایبری در 
کسب و کار الکترونیک به شکل مغذی شده است. با این حال امنیت معاملات تجاری در وب 
یک مسئله مهم برای مصرف کنندگان و شرکت‌ها به طور یکسان باقی مانده است، حتی این 

نگرانی رشد کسب و کار الکترونیکی را کند نکرده است.
یکی از شرایط مهم در کسب و کار الکترونیک وجود شبکه ارتباطی قوی همراه با اطمینان •	
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بالاست. متغییر‌های رفتاری نظیر میزان مهارت نیروی انسانی بنگاه ها، حجم سرمایه‌گذاری 
در تحقیق و توسعه و نرخ‌های دستمزد، از عوامل مهمی هستند که در پذیرش کسب و کار 
الکترونیک توسط بنگاه‌ها مؤثرند. هر قدر بنگاه تجاری در سطح بین‌المللی از نیروی انسانی 
متخصص بیشتری برخوردار باشد و منابع بیشتری را به سرمایه‌گذاری تخصیص دهد، موقعیت 

بهتری در جذب و پذیرش کسب و کار الکترونیک دارد.

نتیجه گیری:
با توجه به چارچوب تئوریک مطرح شده و بررسی تجربه هند از کسب و کار الکترونیک برای افزایش 
انگیزه صادراتی پیشنهادات زیر برای بنگاه‌های تجاری فعال در امور بازرگانی به بنگاه‌های بین‌المللی 
توصیه می‌شود. ورود به سازمان تجارت جهانی و قرار گرفتن در وضعیت رقابتی امری اجتناب ناپذیر 
است. از این رو استفاده از فناوری‌های نوین تجاری در بنگاه‌های صادراتی مورد تأکید قرار می‌گیرد. 
از آنجا که موفقیت در کسب و کار الکترونیک نیازمند توجه به عوامل جانبی و تأثیرگذار بر آن است؛ 
لذا مدیریت حرفه ای و به کارگیری نیروی کار متخصص برای تقویت کسب و کار الکترونیک برای 

بنگاه‌ها توصیه می‌شود.
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اهمیت تاثیر تجارت الكترونكي بر كارآفريني

حجت کفاشی*

چيكده
در اين مقاله به بررسي نقش تجارت الكترونكي در كارآفريني و ايجاد فرصت‌هاي شغلي پرداخته 
شده است. در حقيقت تجارت الكترونكي به عنوان محل ارتباط فناوري اطلاعات و بازار كسب و كار 
سبب شده است كه بازار دائمي براي فعاليت و اشتغال عده بسياري در اين زمينه فراهم بيايد. كارآفريني 
از طريق تجارت الكترونكي مي‌تواند شرايط تازه‌ای به وجود آورد كه در آن توليد كنندگان، فروشندگان 
و مشتريان و تقريباً تمام عوامل دست اندركار كي چرخه اقتصادي قادر باشند در كي فضاي مجازي 
مشترك با كيديگر در ارتباط باشند و به تبادل اطلاعات، خدمات، محصولات و پول بپردازند. اين 
مقاله با اشاره به حجم تجارت الكترونكي و سرعت گسترش آن در جهان به ارتباط نزدكي تجارت 
الكترونكي و كارآفريني مي‌پردازد و تجارت الكترونكي را محل ظهور ايده‌هاي نو و ايجاد بازارهاي 

جديد و گسترش بازارهاي موجود، معرفي ميك‌ند.

كليد واژه‌ها: كارآفريني، تجارت الكترونكي، اقتصاد دانش محور، نوآوري و خلاقيت، شركت‌هاي 
كوچك و متوسط
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1. مقدمه
 امروزه مساله بكياري1 با افزايش جمعيت در كشورهاي در حال توسعه و لزوم چاره انديشي و 
پاسخگوئي به نيازهاي اجتماعي و اقتصادي آنان كيي از مهمترين دغدغه‌ها و تهديدهاي ملي اين 
چنين كشورهايي است. توسعه و ايجاد كار آفريني2 راه حلي است كه براي برطرف كردن اين مشكل 

ارائه شده است.
كار آفريني در حقيقت مي‌تواند در رشد اقتصادي كشورها، ايجاد اشتغال و رفاه اجتماعي نقش مهمي 
را ايفا ميك‌ند. تحولات گسترده‌ای كه در عصر حاضر در محيط بين الملي اتفاق افتاد، تحولاتي در 
جهت گذر از جامعه صنعتي به سوي جامعه اطلاعاتي ايجاد كرده است تا آنجا كه برخي از كار آفريني 

به عنوان موتور توسعه اقتصادي3 ياد ميك‌نند.
ايجاد و توسعه سريع شبكه اينترنت امكان مبادله سريع اطلاعات را فراهم كرد و به تدريج به افزايش 
قابليت‌هاي جديد اينترنت شكل جديدي از تجارت به وجود آمد كه امروزه به تجارت الكترونكي4 معروف 
است. تجارت الكترونكي به دليل سرعت، كارآيي، كاهش هزينه‌ها و بهره‌برداري از فرصت‌هاي زود 
گذر، عرصه جديدي را در رقابت گشوده است تا آنجا كه گفته مي‌شود، عقب افتادن از اين سير تحول 

نتيجه‌ای جز منزوي شدن در عرصه اقتصاد جهاني نخواهد داشت.
بنابراين از كي سو با تجارت الكترونكي به عنوان بستر اشتغال‌زائي جهاني روبرو هستيم و از سوي 
ديگر با كار آفريناني مواجه مي‌شويم كه هر روز فرصت‌هاي جديدي را براي جويندگان شغل و كار 
در فضاي مجازي ايجاد ميك‌نند. در نتيجه اقتصاد دنياي امروز بر پايه نوآوري، خلاقيت و استفاده از 
دانش به ويژه دانش اطلاعات و ارتباطات استوار است، چنين اقتصادي را اقتصاد مبتني بر دانش يا 
اقتصاد دانش محور5 مي‌گويند. در اقتصاد مبتني بر دانش، نوآوران و صاحبان فكر سرمايه‌هاي اصلي 

شركت‌هاي توليدي و كار آفرين هستند.]1[
امروزه وقتي به ثروتمندان و كار آفرينان جديد كه عمدتا كمتر از 40 سال دارند نگاه ميك‌نيم متوجه 
مي‌شويم كه همه در حوزه‌هاي فناوري اطلاعات و تجارت الكترونكي صاحب كسب و كار، انديشه، 
فكر، نوآوري و كار آفريني جديد هستند و از اين رو در توليد ناخالص داخلي و رشد اقتصادي كشور خود 

1 - Unemployment
2 - entrepreneurship
3 - economic development engine
4 - e-commerce
5 - knowledge-based economy
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نقش مهمي ايفا ميك‌نند و وقتي به ثروتمندان و كار آفرينان قديم نگريسته مي‌شود مشاهده مي‌شود 
كه بعد از حدود 70 سال شركت‌هاي خود را ايجاد نموده )مانند فورد، راكفر( و صاحب ثروت مي‌شدند.

اگر ديروز ثروتمندترين افراد دنيا آنهايي بودند كه منابع مالي بيشتري در اختيار داشته نظير راكفرها، 
امروزه ثروتمندترين مردم دنيا فردي دانش مدار مانند بيل گيتس مدير شركت ماكيروسافت است كه 

با استفاده از فناوري اطلاعات و از طريق تجارت الكترونكي كار آفريني ميك‌ند.
در حوزه جامعه اطلاعاتي6 در فضاي رخداد كي انقلاب مهم، الگوهاي كسب و كار جديد، افراد 
جديد، حوزه‌هاي جديد، ثروتمندان جديد، سياست‌هاي جديد، استراتژي هایي كه منجر به توانا‌سازي، 
جامعه  كار  و  كسب  الگوهاي  يعني  مي‌آيد.  وجود  به  مي‌شود،  جديد  ارزش‌آفريني  و  توانمند‌سازي 
اطلاعاتي مانند الگوهاي كسب و كار قبل نيستند و ارزش آفريني نيز بر اساس ارزش آفريني صرفاً از 
تريكب منابع نيستند، بلكه بر اساس دانائي، توانائي و دانشي است كه شخص بتواند به ميزان بيشتري 
در آن حوزه ايجاد نمايد، به وجود مي‌آيد. اما واقعا چه ابزار و وسائلي مي‌تواند چنين فضاي گسترده‌ای 

را فراهم كند؟
اگر بخواهيم شرايط موجود در جهان را صريح تر و شفاف تر بيان نمائيم مي‌توان آن را در قالب سه 
انقلاب جستجو كنيم )شكل1( نخست انقلاب ديجيتال كه شروع آن تحولات عظيمي را ايجاد كرد. 
دوم انقلاب اينترنتي كه توانست با قدرت بالا در ايجاد و ارتباطات نوين و كي دنياي ديگر به صورت 
مجازي الگوهاي بسيار زيادي از كسب و كار و ارزش آفريني را ايجاد كند و در نهايت انقلاب سوم 
انقلاب كار آفريني كه نقش بسزايي در توسعه يافته است و در كي كلام آينده ارزش آفريني كشورها 

در الگوي كسب و كاري است كه حاصل تلفيق اين سه محيط E-D-A7 است]2[.

انقلاب 
ينترنتيا

انقلاب 
انقلاب تالیجيد

نانه ريكارآف

ندهيد در آيجد  يارزش كسب و كارها 

دانايي قديم  افزايش اطلاعات   دانايي جديد   افزايش كارآفريني  

شکل )1( آينده ارزش آفريني کشورها در الکوي کسب و کار

6 - Information society
7 - electronic data interchange
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2. تعريف كار آفريني
تعاريف ارائه شده در مورد كارآفريني بسيار متعدد و متفاوت است، اما بررسي تاريخ ادبيات كارآفريني 
مؤيد آن است كه اين واژه اولين بار در تئوري‌هاي اقتصادي و توسط اقتصاددانان مطرح شد، و سپس 
وارد مكاتب و تئوري‌هاي ساير رشته‌هاي علوم شده است. در بين علوم مطرح شده مرتبط با كارآفريني 

علوم اقتصادي و مديريت و تجارت ارتباط تنگاتنگي با اين مفهوم دارند.
كانتيلون8 )1755( كه ابداع كننده واژه كارآ‍فريني است، كارآفرين را فردي ريسك پذير مي‌داند كه 
كالا را با قيمت معلوم خريداري ميك‌ند و با قيمتي نامعلوم مي‌فروشد]3[. جفري تيمونز كارآفرين را 

ايجاد كننده كي چيز ارزشمند از هيچ مي‌داند.]4[
پيتر دراكر )1985(كه به پدر كارآفريني معروف است كارآفرين را كسي مي‌داند كه فعاليت اقتصادي 
كوچك و جديدي را با سرمايه خود شروع ميك‌ند، اما بر طبق نظر ژوزف شومپيتر9 )1934(، استاد 
دانشگاه هاروارد و انديشمند اقتصاد دهه اخير، كارآفرين نيرو محركه اصلي در توسعه اقتصادي است 
و نقش وي عبارت است از نوآوري يا ايجاد تريكب‌هاي تازه از مواد. از نظر شومپيتر اساساً كارآفرين 

داراي نقش مديريتي يا تصميم گيري است.
كارآفرين فردي است كه داراي ايده نو و جديد است و از طريق فرايند تأسيس و ايجاد كي كسب و 

كار )شركت( و قبول مخاطره، محصول يا خدمات جديدي را به جامعه معرفي ميك‌ند]5[.
در كي نگاه كلي مي‌توان كارآفريني را به دوشكل كلي تقسيم كرد: 

كارآفريني فردي و كارآفريني سازماني.
اگر نوآوري و ساخت محصول جديد يا ارائه خدماتي نو با توجه به بازار، حاصل كار فرد باشد آن 

را كارآفريني فردي و اگر حاصل تلاش كي تيم درسازماني باشد، آنرا كارآفريني سازماني مي‌نامند.
بسياري از كارآفرينان كار خود را در قالب ايجاد شركت‌هاي كوچك و متوسط )10SME( شروع 
ميك‌نند. اين شركت‌ها سهم بسزايي در توسعه صنايع و ايجاد اشتغال داشته و نسبت به شركت‌هاي 
بزرگ از انعطاف پذيري بالايي برخور دارند. لذا بسياري از دولت‌ها متقاعد شده‌اند كه بايد بستر رشد 
را براي واحدهاي كوچك و متوسط در قالب انكوباتورها )مراكز رشد فناوري(، پار‌كهاي صنعتي و 
فناوري فراهم كنند و آنها را تا زماني كه بتوانند به صورت كي شركت مستقل وارد بازار شوند، حمايت 

8 - Richard Cantillon
9 - schumpeter
10 - Small & Medium Enterprises
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 SME را اقتصادي و صنعتي كشورها  بنيادهاي  كنند. در كشورهاي جنوب شرقي آسيا 95% كل 
تشيكل داده و به عنوان ركن اساسي و تأثير گذار در اقتصاد و اشتغال اين كشورها محسوب مي‌شود.]6[

3. تعريف تجارت الكترونكي:
از تجارت الكترونكيي، تعاريف متعددي شده است كه اغلب آنها مبتني بر تجارب گذشته در استفاده 

از تجارت الكتروني+كي بوده است.
انجمن اينترنت امركيا: تجارت الكترونكيي را به عنوان كي رسانه جديد كه روابط را در دنياي كسب 
و كار تغيير مي‌دهد، كسب و كار و مصرف كننده را به هم لينك ميك‌ند و كسب و كار جديد مي‌سازد، 

تعريف كرده است.
مبادله  يا  فروش  فرآيندخريد،  كه  است  رشد  حال  در  مفهوم  كي  الكترونكيي  تجارت  توربان: 

محصولات، خدمات واطلاعات را از طريق شبكه‌هاي كامپيوتري، از جمله اينترنت، توصيف ميك‌ند.
كاملي كه  تعامل  نوع  را هر  الكترونكيي  تجارت   AACSB كار  و  دانشگاهي كسب   © انجمن 
در سطح شبكه كامپيوتري اتفاق بيفتد، كه شامل انتقال ماليكت و يا استفاده درست از خدمات و 

سرويس‌ها است، تعريف كرده است.]7[

4. ويژگي‌ها و فوايد تجارت الكترونكيي :
هر فناوري پيشرفته باعث ايجاد تهديد‌ها و فرصت‌هاي جديدي براي سازمان‌ها مي‌شود. تغيير در 
فناوري، موجب تغيير در قانونمندي‌هاي بازرگاني شركت‌ها و متحول ساختن سيستم‌هاي سازماني و 
اجتماعي مي‌گردد. تجارت الكترونكي در سه پارامتر سرعت، دقت و هزينه فعاليت‌ها مي‌تواند تاثير 

بگذارد. 
تكنولوژي اطلاعات مي‌تواند پنج مزيت عمده ايجاد كند: ارزان‌تر )توليد خروجي‌هاي مشابه با هزينه 
كمتر(، بيشتر )توليد خروجي‌هاي بيشتر و با هزينه مشابه(، سريع‌تر )توليد خروجي‌هاي مشابه با همان 
هزينه در زمان كمتر(، بهتر )توليد خروجي‌هاي مشابه با همان هزينه و همان زمان ولي با استانداردهاي 

يكفيتي بالا(، و براي اولين بار )توليد خروجي‌هاي جديد(]7[
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5. حجم تجارت الكترونكي و سرعت گسترش آن:
رشد سريع و روزافزون تجارت الكترونكيي در كشورهاي پيشرفته و مزيت‌هاي رقابتي حاصل از 
آن و نقش مهم آن در ايجاد اشتغال و رشد توليد در كشورها نشان دهنده آن است كه آن كشورها در 

سياست‌هاي جاري و بازرگاني خود تجديد نظر اساسي به عمل آوردند.
پيش بيني مي‌شود ارزش تجارت الكترونكيي از 354 ميليارد دلار در سال 2001 بالغ بر 100 تريليون 
دلار در سال 2005 برسد. همچنين بر اساس آمار منتشره تجارت الكترونكيي آمركيا در سال 2002 
بالغ بر 1/6 هزار ميليارد دلار بوده است كه پيشبيني مي‌شود در سال 2006 به 7/1 هزار ميليارد دلار 
برسد. تجارت الكترونكيي مالزي در سال 2002 معادل 13/7 ميليارد دلار بوده كه پيش بيني مي‌شود 
در سال 2006 به بيش از 158 ميليارد دلار برسد.بديهي است كه رسيدن به چنين حجم‌هاي دلاري 

در تجارت الكترونكيي بر اساس برنامه ريزي و استفاده از فرصتهاي تجارت امكان پذير خواهد بود
شركت‌هايي مانند Yahoo و Ebay و Amazon و ديگران در مدت كوتاهي توانسته‌اند ارزش 
اين  از  ارزش برخي  آمار نشان مي‌دهند كه طي 5 سال آخر قرن گذشته  بسياري را كسب كنند. 

شركت‌ها بيش از 200 برابر شده است.]8[

 6. كارآفريني از طريق تجارت الكترونكي 
كارآفريني از طريق تجارت الكترونكي به اين موارد خلاصه نمي شود و موارد بسياري خصوصاً در 
زمينه كارآفريني در شيوه‌هاي جذب مشتريان اينترنتي، بازاريابي اينترنتي، همكاري‌ها و شبكه‌هاي 
مجازي، واقعيت مجازي، آموزش و كار از راه دور و غيره همه و همه گستردگي كارآفريني در عصر 

اطلاعات و در زمينه تجارت الكترونكي را نشان مي‌دهد.
عصر حاضر، عصر نوآوري است و اگر محصول بهبود يكفيت نبابد، به سرعت از چرخه رقابت حذف 
مي‌شود و مسلماً نوآوري و خلاقيت بهترين راه حل براي حفظ بازار موجود و دستيابي به بازار جديد 
است، در دنياي امروز بزرگترين سرمايه‌هاي كي بنگاه اقتصادي نيروهاي اهل فكر، ياد گيرنده و خلاق 

آن هستند و ابن نيروها كساني جز كار آفرينان نيستند.
كار آفرين فردي با نو آوري خاص است كه ايده‌ها را به واقعيت تبديل ميك‌ند و كار آفريني موجب 
ارتقا و بهره وري، ابداعي پيوسته و مستمر در توليد كالاها، تعقيب و تشويق سرمايه گذاري و ايجاد 

ثروت است.
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تجارت الكترونكي و كارآفريني ارتباط نزدكيي با كيديگر دارند، كارآفريني باعث خلاقيت و نوآوري 
در رشد و بر تجارت الكترونكي نبز تاثير گذار است و تجارت الكترونكي در تسهيل و خلق ايده‌هاي نو 

و ايجاد بازارهاي جديد و گسترش بازارهاي موجود تاثير مستقيمي خواهد داشت. 
اينترنت شبكه مجازي است كه تا حد زيادي مستقل از مكان است. اين شبكه، بازاري بدون مرز 
است كه مي‌توان به راحتي در آن تجارت كرد. براي اين منظور مي‌بايست افراد كارآفرين با ايده‌هاي 
نو،شركت‌هاي اينترنتي را تأسيس كنند و پس از مدتي كه ارزش فوق‌العاده‌ای يافتند آنها را بفروشند.

بازار مجازي شوند.  اين  افراد بيشتري جذب  الكترونكي سبب مي‌شود هر روز  گسترش تجارت 
مؤسسات، سازمانها و نهادهاي خصوصي و دولتي در همه كشورها بر آن شده‌اند تا معرفي محصولات 
و خدمات خود را در بستر اينترنت انجام دهند، از اين رو اولين نيازي كه فرا روي آنها قرار مي‌گيرد، 
مراجعه به افرادي است كه از دانش و مهارت كافي براي انجام چنين فعاليت‌هايي برخوردار باشند، 

طبيعي است كه درآينده نمي توان مؤسسه‌ای را عاري از متخصصان تجارت الكترونكي يافت.]9[
تجارت الكترونكي به عنوان محل ارتباط فناوري اطلاعات و بازار كسب و كار سبب شده است كه 

بازار دائمي براي فعاليت و اشتغال عده بسياري در اين زمينه فراهم بيايد.
كارآفريني از طريق تجارت الكترونكي مي‌تواند شرايط تازه‌ای به وجود آورد كه در آن توليد كنندگان، 
فروشندگان و مشتريان و تقريباً تمام عوامل دست اندركار كي چرخه اقتصادي قادر باشند در كي 
فضاي مجازي مشترك با كيديگر در ارتباط باشند و به تبادل اطلاعات، خدمات، محصولات و پول 
بپردازند. اينترنت درقالب تجارت الكترونكي تئوري‌ها و نظريات جديدي را طرح كرده كه كيي از آنها 
اشتغال پيوسته است. در اين نوع اشتغال فرد شاغل كار خود را به استفاده از امكانات رايانه‌ای انجام 
ميدهد و حاصل كار را از طريق اينترنت در اختيار كارفرما يا مشتريان قرار مي‌دهد. جالب‌تر آنكه دريافت 
دستمزد يا پرداخت مبلغ نيز با استفاده از اينترنت و از طريق مجاري اعتباري اينترنتي نظير حساب‌هاي 
اينترنتي و كارت‌هاي اعتباري صورت مي‌گيرد. مجموعه اين فعاليت‌ها و معاملات مي‌تواند در قالب 
تجارت الكترونكي توسط كارآفرين بستر‌سازي شود تا زمينه اشتغال و توليد به وجود آيد و كسب و 

كارهاي كوچك اينترنتي انجام پذيرد.

انقلاب 
ينترنتيا

انقلاب 
انقلاب تالیجيد

نانه ريكارآف

ندهيد در آيجد  يارزش كسب و كارها 

دانايي قديم  افزايش اطلاعات   دانايي جديد   افزايش كارآفريني  

شکل )2( اطلاعات بيشتر ابزار کارآفريني بيشتر
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اطلاعات و ارتباطات دو ابزار اساسي مورد هر فعاليت كارآفريني هستند. اين دو هم خود ارزش دارند 
و هم ارزش به وجود مي‌آورند. فردي كه از بازارهاي مختلف و قيمت اجناس و يا ازگذشته و آينده 
آنها باخبر باشد مسلماً تصميمات بهتري براي رسيدن به سود بيشتر خواهد گرفت. ارتباطات نيز مانند 
اطلاعات ارزشمند است و ارزش افزوده‌ای متناسب با اندازه و نوع ارتباطات را نصيب كارآفرين ميك‌ند. 
با توجه به شکل )2( كارآفريني مستلزم كشف كي نياز اجتماعي است و كشف نيازهاي اجتماعي به 
شناخت اجتماع ،نيازهاي آن و بافت فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي آن وابسته است. در شناسايي نياز 
هر فعاليت كارآفرينانه، ايده پرداز يا تئورسين ميبايست نسبت به محيط، بينش و بصيرت داشته باشد.

تجارت الكترونكي به كارآفرين امكان مي‌دهد نوآوري كرده و خلق ايده‌هاي جديد داشته باشد و در 
روند تصميم گيري و ارتباطات در فرايند كسب و كار به او كمك ميك‌ند و همچنين امكان خودكار 

كردن فرايندها را به او مي‌دهد.]10[

7. نتيجه گيري:
ملاحظه شد که تجارت الکترونيک مي‌تواند در اشتغال زايي موثر باشد و به عنوان يکي از ابزارهاي 
کارآفريني مدرن مورد توجه قرار گرفته است. کارآفريني لازمه توسعه تجارت الکترونيکي و توسعه 
تجارت الکترونيکي بستر کارآفريني است. كارآفريني از طريق تجارت الكترونكي، در زمينه كارآفريني 
در شيوه‌هاي جذب مشتريان اينترنتي، بازاريابي اينترنتي، همكاري‌ها و شبكه‌هاي مجازي، واقعيت 
مجازي، آموزش و كار از راه دور و غيره همه و همه گستردگي كارآفريني در عصر اطلاعات و در زمينه 

تجارت الكترونكي را نشان مي‌دهد.
كارآفريني از طريق تجارت الكترونكي بر خلاف تجارت‌هاي معمول به زمان و مكان خاص محدود 
نمي‌شود. استفاده از شبكه، امكان ايجاد مدل‌هاي جديد تجاري و ساختارهاي سازماني شبكه‌ای و 
مجازي را فراهم مي‌آورد. تجارت الكترونكي فرصت‌هاي جديدي براي جايگزيني كسب و كار به 
خصوص در زمينه موسيقي، نشر، حمل و نقل، سرويس‌هاي اطلاعاتي، امور بانكي، بازاريابي و تبليغات 
را فراهم كرده است. بنابراين مي‌توان ضمن گسترش تجارت الکترونيک، کارآفريني را نيز شاهد بود.
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رابطه علم اقتصاد و روانشناسي  و نگرش روانشناختي
به بازار سرمايه 

رضا حسینی مقدم 

چکيده: 
افراد و  مبادله توسط  انتخاب و  انساني که نحوه  از رشته‌هاي علوم  به عنوان يکي  اقتصاد  علم 
پيامدهاي اقتصادي کلان اين تصميم‌ها را در سطح جامعه مورد مطالعه قرار مي‌دهد، همواره از سوي 
روانشناسان متهم به ناديده گرفتن شواهد و واقعيت‌ها مربوط به رفتار انسان‌ها بوده است. علم اقتصاد با 
پايه‌ريزي مباني خرد رفتاري و شکل‌دهي منظومه‌اي از نظريات براساس اين فروض، مدعي سازگاري 
با اين رشته علمي است. از آنجا که واحد تحليل در اين دو علم، فرد و رفتار او مي‌باشد تعامل بين علم 
اقتصاد و روانشناسي مي‌تواند براي نظريه پردازي اقتصادي مورد استفاده اقتصاددانان قرار گيرد. لذا ما 
در اين بحث با برشمردن کاستي‌هاي برخي نظريات اقتصادي در مواجهه با مشاهدات واقعي و برخي 
پيشروي‌هاي نظري در راستاي گفتگوي اين دو علم، به ضرورت و اهميت مطالعات ميان رشته‌اي 
در اين حوزه مي‌پردازيم. در نهايت نيز سعمي مي‌کنيم با تأکيد بر طراحي دوره‌هاي مطالعاتي ميان 

رشته‌اي، چارچوب‌هايي جهت آموزش و پژوهش مناسب در اين حوزه ارائه گردد. 
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مقدمه: 
پيش از مطرح شدن ماليه رفتاري در مديريت مالي و اقتصاد، رفتار سرمايه‌گذاران در بازار سرمايه 
بر مبناي نظريه مطلوبيت اقتصادي تفسير ميشد، در حالي که بررسي‌ها و پژوهش‌هاي متعدد علمي 
در زمينه رفتاري، ميزان اهميت عوامل روانشناختي را مشخص کرد. اگرچه نظريه‌هاي ماليه رفتاري 
بودن  دخيل  موضوع  ولي  بازمي‌گردد،  پيش  دهه  يک  به  آن  پيشينه  و  هستند  جديد  موضوعاتي 
ويژگي‌هاي روانشناختي و رفتاري افراد در تصميم‌هاي خريد به دوره‌هاي پيش‌تر بازمي‌گردد. حال 
اينکه با توجه به پيشرفت‌هاي بازار سرمايه، بايد تمامي عوامل دروني و بيروني بصورتي ظريف و 
زيربينانه مورد بررسي قرار گيرند، چرا که ما با تفکرات، عقايد و ذهنيات بسيار متنوعي از افراد رو به رو 
هستيم که شناخت و درک غالب اين ذهنيات از اهميت بالايي برخوردار است. افراد براي سرمايه‌گذاري 
پول عوامل بسيار زيادي را مورد تجزيه و تحليل قرار مي‌دهند، به عبارت ديگر سرمايه‌گذاران حتي 
پيش از به دست آوردن پول، راهکارهاي متفاوتي را براي محل سرمايه‌گذاري پولشان در ذهن پرورش 
مي‌دهند )جعبه سياه خريداران( و در نهايت گزينه‌اي را انتخاب مي‌کنند که با توجه به ذهنياتشان از 

هر جهت به نفعشان باشد. 
عوامل بسيار زيادي بر قصد و تصميم افراد به سرمايه‌گذاري در بورس اوراق بهادار تأثير گذارند 
که مي‌توان اين عوامل را به دو دسته عوال دروني و عوامل بيروني تقسيم‌بندي کرد. از جمله عوامل 
بيروني مي‌توان به شرايط اقتصادي، سياسي، فرهنگي و مواردي مانند: ميزان تبليغات از سوي بورس، 
مسائل درون شرکتي و... اشاره کرد وي از آجا که تأثير اين عوامل از سوي تحليل‌گران بارها مورد 
بحث و بررسي قرار گرفته است، تأثير عوامل دروني مي‌تواند جايگاه ويژه‌اي را به خود اختصاص دهد. 
با توجه به ميزان ريسک و بازده، اقدام به سرمايه‌گذاري کرده، پول خود را در  افراد  بطور کلي 

محل‌هايي سرمايه‌گذاري مي‌کنند بيشترين عوايد را نسبت به ذهنيت خود بدست آورند. 

١. رابطه نظري علم اقتصاد با روانشناسي 
در اين بخش ابتدا تعاريفي که از علم اقتصاد اظهار شده است، بيان و سپس تعاريفي که راجع به 
روانشناسي و موضوعات مورد مطالعه آن مي‌باشد ارائه خواهد شد. در نهايت نيز به لحاظ نظري ترابط 
اين دو شاخه علمي مورد بحث قرار مي‌گيرد و آلفرد مارشال در بيان تعريفي از علم اقتصاد، ابتدا آن 
را، بررسي آن بخش ازَ اعمال فردي و اجتماعي بشر ميداند که قرابت نزديکي با دستيابي به رفاه دارد، 
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تعريف مي‌نمايد. در نهايت نيز بيان ميدارد که علم اقتصاد از يک سو »مطالعه ثروت« و از سويي 
ديگر- که البته به زعم وي جنبه مهمتر مطالعه علم اقتصاد است - »بخشي از مطالعه انسان« است. 
ساموئلسون در يکي از تعاريف ارائه شده براي اقتصاد آن را مطالعه چگونگي انتخاب انسان و جامعه 
براي بکارگيري منابع توليدي کمياب جهت توليد کالا و توزيع آن‌ها ميداند. در تعاريفي مشابه، »علم 
اقتصاد يکي از علوم اجتماعي که اعمال افراد و گروه‌هاي انساني در فرايند توليد، مبادله و مصرف کالا 
و خدمات را مورد بررسي قرار مي‌دهد« )هلدسون و کوانت، ١٩٨٠( و يا به عنوان »مطالعه چگونگي 
افراد« )هاروي و جوسي، ٢٠٠٧( معرفي  تأمين خواسته‌هاي توسط  منابع محدود جهت  تخصيص 
شده است. در تعريف جامع، اقتصاد را مي‌توان »مطالعه نحوه انتخاب عاملان اقتصادي با تمرکز بر 
انگيزه‌ها« دانست. در اين تعريف پنج مؤلفه اساسي انتخاب بدين قرار خواهند بود: تعارض، انگيزه‌ها، 
مبادله، اطلاعات و توزيع )استيگليتز و اتکينزون، ٢٠٠٢(. روانشناسي را نيز علم مطالعه رفتار انسان و 
حيوانات )هليگارد و اتکينزون، ١٩٦٩(، مطالعه علمي رفتار )نيکلاس، ٢٠٠٨( و علم رفتار و فرايندهاي 
ذهني )کن و ميترز، ٢٠١٠( تعريف مي‌کنند. رفتار نيز تمامي فعاليت‌هاي قابل مشاهده يک موجو زنده 

توسط افراد ديگر و يا ابزارهاي متخصصان، مراد مي‌گردد )هليگارد و اتکينزون، ١٩٦٠(. 
بنا به گستره مفهومي تعاريف ذکر شده از علم اقتصاد و مؤلفه کليدي موجود در مطالعات انجام 
شده در اين علم، مفاهيم اقتصادي همچون تعادل، انتخاب عقلايي، پس انداز، حداکثرسازي مطلوبيت، 
ترجيحات، رفتار در شرايط عدم اطمينان و نرخ تنزيل اجتماعي همگي در ارتباط مستقيم با روانشناسي 
و رفتار در شرايط عدم اطمينان و نرخ تنزيل اجتماعي دقيقي بين علم اقتصاد و روانشناسي به نحوي 
که هر يک مسائل جداگانه‌اي را مورد بررسي قرار مي‌دهند نادرست بنظر مي‌رسد. از سوي ديگر برخي 
از مفاهيم مرد استفاده در علم روانشناسي همچون انگيزش، خودگرداني، ناهماهنگي شناختي، احترام 
به نفس که بطور مستقيم مورد بررسي و تحليل روانشناسان قرار ميگيرد نيز بر درک اقتصاددانان و 

مشاهده کنندگان رفتار فرد، تأثيرگذار خواهد بود. 

٢. آينده تعامل علم اقتصاد و روانشناسي 
با توجه به درک کنوني اقتصاددانان از برونزا نبودن ترجيحات بين انتخاب‌هاي مختلف شکل‌گيري 
 - رفاه  اقتصاد  در  موجود  قضاوت‌هاي  روزمره،  زندگي  اجتماعي  و  اقتصادي  تعاملات  براساس  آن 
که مبتني بر اين فرض پايه‌ريزي شده است - و بالتبع سياست‌ها و نهادها که تغييرات رفتاري را 
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ملحوظ نمي‌دارند مورد تأمل قرار خواهند گرفت )هنريش و ديگران، ٢٠٠١(. به بين ديگر دستيابي 
به توصيه‌هاي سياستي و نظريات اثباتي و هنجاري در چارچوب مطالعات فوق الذکر ممکن و دست 
يافتني بنظر مي‌رسد. از آنجايي که عموماً به دليل توجه به تلفيق معرفت شناختي و روش شناختي، 
مطالعات و نظريه پردازي در اين حوزه نيز موجب خلق نظريات اقتصاديايي مي‌گردد که مبتني بر 
تکثيرگرايي روش شناختي، ابزارهاي در دسترس علم اقتصاد را به نحو غيرقابل تصوري گسترش 

مي‌دهند. 
مطالعات ميان رشته‌اي به يک بيان، بيانگر بوميت زدايي از دانش )موران، ١٣٨٧( و به يک بيان 
نشان دهنده متني بودن موضوعات مورد مطالعه نظريات اقتصادي هستند. اقتصادداناني که مجموعه 
نظريات موجود در علم اقتصاد را به اغراق، نظرياتي جهان شمول مي‌خوانند يا اقتصادداناني که نظريات 
اقتصادي را کاملًا نسبي و تک بعدي مي‌دانند، هر دو با استفاده از اين گونه مطالعات به آگاهي‌هايي 
دست ميي‌ابند که راهي ميانه براي تلقيشان از نظريات علمي مي‌گشايد. از آن جهت اين گونه مطالعات 
جديد ميان رشته‌اي و بين رشته‌اي را مي‌توان جهان شمول‌تر از نظريات پيشين دانست که از زواياي 
گوناگون با يک مسئله خاص رو به رو مي‌شوند. فهم و درک نحوه رفتار و حتي شکل‌گيري انگيزه‌هاي 
فردي در انجام تبادلات اقتصادي نمونه‌اي از اين امور مي‌باشد. از طرفي ديگر همين مطالعات ميان 
رشته‌اي، نشانگر اهميت نهادها و چارچوب‌هاي فرهنگي و اجتماعي در شکل‌گيري انگيزه‌ها و رفتار 
افراد هستند. اين مطالعات با به دست دادن مجموعه گسترده‌اي از شرايط و قالب‌هاي تجربه شده، در 
حکم يک دايرة‌المعارف رفتاري خواهند گرديد که قدرت تبيين و حتي پيش‌بيني انتخاب‌هاي عاملان 

اقتصادي در آن شرايط را اقتصاددانان مي‌دهند. 
اگر چگونگي شکل‌گيري ترجيحات فردي )نصيري اقدم، ١٣٨٦( و اجتماعي حلقه مفقوده روش 
مورد استفاده در علم اقتصاد است و وظيفه آتي روانشناسي نيز درک عقلايي و غيرعقلايي بودن رفتار 
اجتماعي انسان باشد )هليگارد و اتکينزون، ١٩٦٠(، جهت گيري کلي تعامل اقتصاد و روانشناسي در 
مطالعات آينده کاملًا مشخص خواهد بود. به بيان ديگر در آينده به جاي تکيه بر توسعه برنامه‌هاي به 
اصطلاح امپرياليستي علم اقتصاد، تأکيد بر وارد نمودن ابعاد و جنبه‌هاي نوين از ساير علوم همچون 
روانشناسي خواهد شد )فري و بنز، ٢٠٠٢(. همانگونه که بيان شد يکي از حوزه‌هاي پر اهميتي که 
نيازمند مطالعات بيشتر و دقيق‌تري است نحوه شکل‌گيري ترجيحات اجتماعي با استفاده از ابزارها و 

روش‌هاي موجود در روانشناسي تجربي مي‌باشد )ويلکينزون، ٢٠٠٨(. 
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بيان  از يکديگر توجه نماييم. به  از دستاوردهاي علوم مرزي  بايد به حدود و ثغور استفاده  البته 
شومپيتر، اينکه از فرضي بهره مي‌گيريم که محتوي آن وابسته به رشته خاص ديگري است، لزوماً به 
معناي ورود به آن رشته نبود )شومپيتر، ١٩٨٦( بلکه نوعي مطالعه ميان رشته‌اي و بين رشته‌اي تلقي 
مي‌گردد و اقتصاددانان يا روانشناسان نبايد نگران کم رنگ شدن هويت علم خويش در آينده باشند. 

٣. آموزش و پژوهش در علم اقتصاد با تأکيد بر مطالعات روانشناسي 
از آنجايي‌که در شناخت مبتني بر مطالعات ميان رشته‌اي تمرکز بر درک همه متغيرهايي است که 
در شکل‌گيري پديده مورد نظر نقش دارند )بزرگر، ١٣٨٧( بنابراين لازمه آموزش و تحقيق در اين 
حوزه بهره‌گيري از دستاورهاي هر دو شاخه علمي مي‌باشد. از آنجاييکه در تحليل اقتصادي مسائلي 
وجود دارد که پرداختن بدان‌ها با روش‌هايي که روانشناسان به دست آورده‌اند مزيت‌هايي دارد )شومپتر، 
١٩٨٦(، نظام آموزشي بايد به گونه‌اي ترتيب يابد که افراد مورد آموزش به گونه‌اي از مزيت‌هاي و 
ابزارهاي قدرتمند هر دو رشته علمي اطلاع يابند. الگوي حاکم بر عملي نمودن آموزش و پژوهش ميان 
رشته‌اي بين علم اقتصاد و روانشناسي، ميان رشتگي مقايسه‌اي است. اين الگو شامل رويارويي نتايج و 
مفاهيم اين دو رشته با يکديگر مي‌شود. در اين مدل، هدف نه ادغام مزرهاست و نه حذف آن‌ها، بلکه 

عبور از مرزها و در صورت لزوم تعريف مجدد آن‌ها عنوان مي‌گردد )ونک، 1388(.
اهميت اين گونه دروس و مطالعات را در آن مي‌توان دانست که از »پيش داوري‌هاي منفي ناشي 
از نگاه تخصصي« )برزگر، ١٣٨٧(، »عدم مشاهده بسياري از پديده‌هاي کاملًا مرتبط به موضوع علم 
اقتصاد و عدم اطلاع از يافته‌هاي ساير رشته‌ها« )نصيري اقدم، ١٣٨٦( مي‌کاهد. از ديگر مزيت‌هاي 
استفاده از اين نوع مطالعات و روش‌هاي تحقيقي در آموزش علوم را مي‌توان مزيت‌هاي شناختي 
دانست. در سطح شناختي، مؤلفه‌هايي چون توانايي حل مسئله، پرهيز از يک‌سويه نگري به واقعيت‌ها 
و تشخيص قضاوت‌هاي ارزشي، دستاوردهاي اين گونه مطالعات قلمداد مي‌شوند )خورسند طاسکوه، 

١٣٨٧( آموزش علم اقتصاد با استفاده از چنين رهيافت‌هايي نيز خاي از اين دستاوردها نخواهد بود. 
همانگونه که مبنا اين رويکرد در آموزش، بررسي ابعاد مختلف يک پديده و برداشت مفاهيم مشترک 
از علوم مختلف است )قورچيان و ديگران، ١٣٨٧( استفاده از رويکرد ميان رشته‌اي در اين زمينه نيازمند 
محور بودن برخي موضوعات خاص و جزيي و تحليل آن‌ها با استفاده از چنين مطالعاتي مي‌باشد. 

موضوعي چون رفتار فرد در شرايط ريسکي را در همين قالب مي‌توان تحليل نمود. 
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شکل ٣. الگوي مطالعه ميان رشته‌اي براي يکي از مفاهيم مورد مطالعه علم اقتصاد 

نمونه‌اي از مفاهيمي که قابليت بررسي تحت چنين شيوه‌اي را دارد، »نوع دوستي« است )شکل ٣(. 
نوع ادارک، نظريات، تبيين و دليل مشاهده پديده‌اي چوه نوع دوستي قابل تحليل از سوي متخصصان 
عصب شناسي )با انجام انواع آزمون‌ها در آزمايشگاه‌ها و استفاده از ابزارهاي کشف تغييرات هورموني 
و عصب‌شناسي(، اقتصاد )با نظريه پردازي حول اين رفتار و تبيين آن براساس نظريات موجود در 
نظريه بازي‌ها و يا مباني خردي نظريات اقتصادي( و روان شناسي )با جمع‌آوري مشاهدات و انجام 
تحقيقات ميداني راجع به علت انجام چنين انتخاب‌هايي و تحليل آن براساس مدل‌هايي چون »تمايل 
به انصاف« يا »عمل متقابل«( مي‌باشد. با انجام چنين مطالعاتي حول اين مفهوم درميي‌ابيم که تبيين 
مدل‌هاي مبتني بر پيروي صرف از نفع شخصي که از مبنايي‌ترين فروض مورد تأکيد اقتصاددانان 
است، در مقايسه با نظريات مبتني بر »عمل متقابل« چگونه بوده و ميزان روايي کدام نظريه اقتصادي 

بيشتر است. 
همانگونه که بيان گرديد، استفاده از رويکرد بين رشتگي براي به کنار هم نشاندن دو علم اقتصاد و 
روانشناسي به معناي آميزش اين دو حوزه علمي تلقي ميگردد، البته در مطالعات بين رشته‌اي ضرورتي 
ندارد که اقتصاددانان خود روانشناس باشند. به لحاظ آموزشي نيز روانشناسان و متخصصان علوم 
رفتاري به بيان مطلب خود، آن هم از زاويه ديد خود ميپردازند و دانشجويان بطور ناخودآگاه خود را 
تحت يک برنامه تلفيقي احساس مينمايند. در اين رويکرد آموزشي، حلقه‌هاي آموزشي و دوره‌هاي 
تدريس گروهي از اهميت خاصي برخوردارند. موضوعاتي چون »روانشناسي اقتصاد« و »رفتارشناسي 

اقتصاد« قابل پيشبرد براساس چنين رويکردي هستند. 
در بررسي موانع عمومي اينگونه مطالعات نيز بايد اشاره نمود که باورهاي آکادميک دورن حوزه‌اي 
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علوم و نهادينه شدن باورهاي رشته‌اي به عنوان يکي از مشکلات انجام مطالعات ميان رشته‌اي و بين 
رشته‌اي )خورسندي طاسکوه، ١٣٨٧( گربيان گير مطالعات ميان رشته‌اي و بين رشته‌اي علم اقتصاد و 
روانشناسي مي‌باشد. جتي راجع به وجود اينرسي در مطالعات ميان رشته‌اي با محوريت علوم اجتماعي 
و انساني، برخي بر اين باورند که از بين بردن شکاف‌هاي بين اين علوم به مراتب دشوارتر از حذف 
شکاف بين علوم طبيعي و اينگونه علوم است )لل و نرگارد، ١٣٨٧(. هر چند اقتصاددانان گاهي »تنبلي 
خود را براي آموختن از روانشناسي و جامعه شناسي پشت ديوارهاي بلند رجحان‌هاي شخصي پنهان 
مي‌کنند )فرجي دانا، ١٣٧٩ به نقل از کلم، ١٩٨٩( اما بايد توجه نمود که در مورد خاص علم اقتصاد 
موجود، با توجه به پيشروي‌هاي نظرياي که تاکنون حول مفاهيمي چون نوع دوستي، ابهام گريزي و 
يا انتخاب در شرايط مخاطره‌آميز رخ داده است، بسياري از موانع اوليه در درک متقابل و پيدايش زبان 
مشترک بين اقتصاد آزمايشگاهي، اقتصاد رفتاري و يا اقتصاد مبتني بر عصب شناسي )که همه آن‌ها 
پيشوند »اقتصاد« را با خود به يدک مي‌کشند و نشان دهنده پذيرش آن‌ها توسط جامعه اقتصاددانان 

مي‌باشد( چيزي جز حاصل مطالعات ميان رشته‌اي و بين رشته‌اي نيستند. 
به نسبت نظريه‌پردازي بومي و علم اقتصاد با توجه به موارد مطروحه به اين موضوع مي‌پردازيم که 
در مطالعات علم اقتصاد موارد بسياري وجود دارد که فرهنگ و شرايط محيطي موجب تفاوت در برخي 
پيامدها مي‌گردد. گرچه در نگاه اول رويکردهاي نهادگرا و مباحث اقتصاد توسعه از اين قبيل هستند 
اما چنين مواردي در حوزه مطالعات بين رشته‌اي اقتصاد و روانشناسي نيز مشاهده مي‌شوند. بطور کلي 

شايد بتوان دو نوع تفاوت در مطالعات بين فرهنگ‌ها و کشورهاي گوناگون را تشخيص داد: 
الف( تفاوت اول در مشاهدات انجام شده است، برخي مؤلفه‌ها و پديده‌ها هستند که در همه مکان‌ها 

و زمان‌ها موجود نيستند. 
يکي از چنين مثال‌هايي نوع نگاه افراد يک جامعه به برخي دارايي‌ها و کالاهاست. بطور مثال تفاوت 
نوع نگاه افراد به مسکن در کشور ايران و در برخي کشورهاي غربي نه تنها به سادگي قابل مشاهده 
است بلکه تأثيرات کلان آن نيز قابل توجه مي‌باشد. به بيان ديگر برخي مسائل مختص شرايط خاص 
کشورها بوده و بررسي آن‌ها موجب دسترسي به دلالت‌هاي قابل استفاده در کشورهاي ديگر نيست. 
ب( تفاوت دوم در مطالعات بين کشورها در حوزه مورد بحث، به برخي مفاهيمي برمي‌گردد که 
گرچه مي‌توان به جهان شمولي آن‌ها اعتقاد داشت اما شدت و ضعف و يا تفسير آن‌ها وابسته به شرايط 
مختلف است. بطور مثال مفهومي چون انصاف در نظر افراد جامعه از چنين ويژگياي برخوردار است. 
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همچنين موضوعاتي که با رويکرد ميان رشته‌اي و بين رشته‌اي قابل بررسي و تحقيق مي‌باشد و شايد 
از اولويت بالاتري مي‌توان به مفاهيمي چون »هزينه و فايده » در انتخاب‌هاي فردي و اجتماعي، 
بوجود آمدن »تقاضاهاي آني« و يا »تفاوت تقاضاي طبقات درآمدي مختلف«، »شادي و رضايت«، 
اثرات سوء »بيکاري« و »تعيين دستمزد« در بنگاه‌هاي اقتصادي اشاره نمود. درک ابعاد خرد اقتصادي 
و نحوه تصميم‌گيري افراد، با توجه به وجود بسياري از ارزش‌ها و ويژگي‌هاي شخصيتي برآمده از 
فرهنگ ايراني و اسلامي، از مهمترين مسائلي است که از آن غفلت شده است. با توجه به عام بودن 
مفاهيمي چون هزينه و فايده و متني بودن آن در فضاي فکري جامعه، تبيين بسياري از رفتارهاي به 
ظاهر ناسازگار با برخي مدل‌هاي مطرح اقتصادي امکان‌پذير مي‌باشد. از جنبه انتخاب اجتماعي نيز 
يکي از کاربردي‌ترين نتايج انجام اينگونه مطالعات، مربوط به تحليل هزينه فايده پروژه‌هاي بلندمدت 
ملي و استفاده از نرخ تنزيل اجتماعي بهينه از نظر جامعه براي آن‌هاست )بطور مثال، هندرسون و 
لانگفورد، ١٩٨٩(. عوامل روانشناختي تعيين کننده تقاضاي کل، بمنظور درک تبادلات اقتصادي و 

حتي تغييرات ناگهاني در قيمت از اهميت به سزايي برخوردار است. 

مقدمه‌اي بر تحقيقات انجام شده درخصوص رفتار سرمايه‌گذاران در بازار 
فرآيند  شناسايي  به  مربوط  مطالعه  رفتاري،  ماليه  بحث  در  و  مالي  حوزه  در  فرعي  موضوع‌هاي 
تصميم‌گيري سرمايه‌گذاران و طراحي و تبيين الگوي تصميم‌گيري آنان در بازار سرمايه، در شرايط 

عدم اطمينان است. 
رفتار  بر  تأثيرگذار  عوامل  شناسايي  با  رابطه  در  گرفته  صورت  پژوهش‌هاي  جديدترين  از  يکي 
سرمايه‌گذاران، پژوهشي است که توسط حسن التميمي در بازار سرمايه امارات صورت گرفت. وي 
متغيرهاي تأثيرگذار بر رفتار سرمايه‌گذاران را در پنج گروه از عوامل طبقه‌بندي کرد. اين عوامل عبارتند 
از: اطلاعات مالي و حسابداري، اطلاعات خنثي، توصيه‌هاي جانبدارانه، انطباق تصوير بر خود با شرکت 
و نيازهاي شخصي سرمايه‌گذار. يافته‌هاي اين پژوهش حاکي از اين است که متغيرهاي مرتبط با 
نظريه حداکثر کردن مطلوبيت از قبيل رشد سودآوري، سود نقدي پرداخت شده به سهامداران و سود 
هر سهم پيش‌بيني شده از مهمترين متغيرهاي تأثيرگذار در قصد خريد يک سهم در بازار خواهد بود. 
بطور کلي شواهد تجربي بدست آمده از مطالعات صورت گرفته در بازارهاي سرمايه، گوياي اين واقعيت 
است که فرآيند تصميم‌گيري سرمايه‌گذاران و رفتار آن‌ها بسيار پيچيده بود، امکان ارائه يک الگوي واحد 
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براي پيش‌بيني رفتار آن‌ها در بازار، به راحتي ميسر خواهد بود. در بسياري از مواقع رفتار سرمايه‌گذاران در 
بورس غيرعقلايي است و شناسايي دقيق محرک‌هاي رفتاري امکان پذير نخواهد بود. 

بطور کلي مي‌توان گفت که عوامل رواني تأثيرگذار بر قصد افراد به سرمايه‌گذاري در بورس اوراق 
بهادار به اين شرح هستند: 

	1 عوامل بيوريتمي .
	2 قدرت تحليل ذاتي .
	3 کسب پرستيژ )وجهه( سهامداران بودن .
	4 انطباق تصوير ذهني خريدار و تصوير واقعي شرکت .
	5 ميزان درجه ريسک‌پذيري .
	6 ميران اعتماد به نفس .

علم بيوريتم، سال هاست که در عرصه علوم مختلف تأثيرگذار بوده، در حال تثبيت جايگاه در 
رشته‌هاي مختلفي از جمله مديريت است و حال اينکه بايد بررسي کرد که بيوريتم و سيکل‌هاي 
مختلف آن )جسمي، ذهني و احساسي( چگونه بر قصد و تصميم فرد به سرمايه‌گذاري تأثيرگذارند. 
با توجه به کشفيات علم بيوريتم، افراد در زمان‌هاي مختلف رفتارهاي متفاوتي در زمينه‌هاي مختلف 
متفاوت  زمينه‌هاي  در  بيروني  رفتارهاي  علت  مي‌تواند  دروني  تغيير  اين  و  مي‌دهند  نشان  خود  از 
باشد و بطور طبيعي شناخت دقيق و علمي از اين رفتارها باعث افزايش شناخت از جعبه سياه افراد 
)سرمايه‌گذاران( و پي بردن به عکس‌العمل‌ها و رفتارهاي بيروني آنان مي‌شود. اين مسئله با مثالي 

بيشتر روشن مي‌شود. 
فردي را در نظر بگيريد که در يک دوره زماني ويژه مبلغ پولي را به دست آورده و بدنبال راهي 
براي سرمايه‌گذاري پول خود است. وي مي‌تواند قطعه زميني خريداري کرده و يا پول خود را پس‌انداز 
بلندمدت کند و... حال اگر اين فرد از لحاظ سيکل ذهني در ناحيه اوج قرار داشته باشد، به دليل اينکه 
در اين حالت از لحاظ ذهني بسيار توانمند است و ذهن وي به او اجازه کنکاش هر چه بيشتر را مي‌دهد، 
به سرمايه‌گذاري‌هايي که نياز به تجزيه و تحليل و قدرت ذهني بالايي داشته باشد رو مي‌آورد و از 
آنجا که سلول‌هاي ذهني وي از هر زمان ديگري مستعدتر و آماده‌تر مي‌باشند، در آن دوره زماني ويژه 

گرايش بيشتري به بازار بورس و اوراق بهادار پيدا مي‌کند. 
عامل مهم ديگري که از لحاظ رواني بر ذهنيت و قصد افراد تأثيرگذار است، قدرت و توانايي تجزيه 
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و تحليل ذاتي افرا براي سرمايه‌گذاري است. بطور کلي اگر افراد احساس کنند که انرژي و استعدادهاي 
لازم براي انجام کاري را به خوبي در اختيار دارند، در آن فعاليت موفق‌تر از ديگران عمل مي‌کنند. ما 
در طول تاريخ شاهد ظهور ابر مرداني بوده‌ايم که با اينکه از تکنيک‌ها و اصول رشته خود به صورت 
آکادميک بهره مند نبوده‌اند ولي بسيار خوش درخشيده‌اند چرا که آن‌ها بصورت ذاتي و دروني در زمينه 
فعاليت خود قدرتمند بوده‌اند. حال اينکه بعضي از افراد که از لحاظ ذاتي )ارثي( از قدرت تحليل بالايي 
برخوردار هستند و در واقع اينگونه افراد با کمترين داده‌ها و اطلاعات در زمينه مورد نظر، تجزيه و 
تحليل دقيقي را از خود بروز داده در نتيجه اينگونه افراد در صورت شناخت اين پتانسيل دروني، گرايش 

هر چه بيشتري به خريد سهام و فعاليت در بازار بورس اوراق بهادار دارند. 
از عوامل مهم ديگري که افراد را به خريد سهام و سرمايه‌گذاري در بازار بورس و اوراق بهادار 
تحريک مي‌کند، بدست آوردن وجهه سهامدار بودن است، بدين معني که بعضي از افراد فقط به دليل 
اينکه کسب وجهه کنند، سهامدار يک شرکت خاص مي‌شوند به عبارت ديگر اينگونه افراد با خريد 
سهام شرکت‌هايي خاص )بيشتر سهام شرکت‌هايي که شهرت زيادي در بازار کسب کرده‌اند( خود 
را از لحاظ ذهني ارضا مي‌کنند و در واقع براي بدست آوردن اين پرستيژ به خريد سهام انگيزه پيدا 
مي‌کنند. کسب اين نوع از پرستيژ مي‌تواند از راه گفتن جمله‌هايي نظير اينکه: »من يکي از سهامداران 
شرکت........ هستم«، »ديروز در مجمع عمومي صاحبان سهام شرکت........ حضور داشته« و... به 
دوستان بدست آيد. اينگونه سرمايه‌گذاران مي‌توانند طبقه‌بندي متنوعي را شامل شوند که يکي از اين 
گروه‌ها افرادي هستند که سهام را در مبالغ پاييني خريداري مي‌کنند و بيشتر دانشجوياني هستند که 
در رشته‌هاي مرتبط با بورس )اقتصاد، حسابداري، مديريت و...( در حال تحصيل هستند و آروزيشان 

دستيابي به جايگاه کساني است که الگوي آنان قرار گرفته‌اند. 
عامل مهم ديگري که مي‌تواند رفتار افراد را تحت تأثير قرار دهد، ميزان درجه ريسک‌پذيري است که 
اين مورد از جمله مهمترين عوامل موجود در بازارهاي مالي به ويژه بازار سهام مي‌باشند. از لحاظ درجه 
ريسک، افراد به دو دسته ريسک‌پذير و ريسک‌گريز تقسيم مي‌شوند. سرمايه‌گذاران در بازار بورس منطقي 
عمل کرده و به ازاي پذيرفتن ميزان مشخصي از ريسک، بازده مورد انتظارشان را طلب مي‌کنند. ولي 
اگر فردي به هيچ عنوان ريسک را نپذيرد و مايل به کسب بازده‌اي باشدکه در برابر دريافت آن بازده، 
متحمل هيچ گونه ريسکي نشود بطور طبيعي نمي‌تواند به سمت بازار بورس حرکت کند، چرا که افرادي 
به سرمايه‌گذاري در بورس اوراق بهادار مي‌پردازند که ميزان ريسکي را با توجه به مقدار بازده پذيرا باشند. 
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در نهايت، اعتماد به نفس مي‌تواند بر قصد افراد به سرمايه‌گذاري در بازار بورس تأثييرگذار باشد. افراد 
که از لحاظ ميزان اعتماد به نفس در حد پاييني قرار دارند. بيشتر به سرمايه‌گذاري‌هايي رو مي‌آورند 
که از ميزان حتميت )اطمينان( بيشتري برخوردار باشد )خريد زمين، پس انداز کوتاه مدت و...( چرا که 
هر چه فرد اعتماد به نفس بالاتري داشته باشد. در رابطه با موضوعات، با قدرت و اطمينان بيشتري 
تصميم‌گيري مي‌کند زيرا به خود و قابليت هايش اعتماد دارد و در نهايت اين ذهنيت، وي را به سمت 
و سويي مي‌کشاند که بتواند از نيروها و پتانسيل‌هاي دروني خود در بسترهاي مناسب )بازار بورس و 
اوراق بهادار( بهره‌برداري کند. گفتني است که آيا فردي که از اعتماد به نفس بالايي برخوردار است 
در بازار بورس موفق مي‌شود يا خير؟ بلکه مفهوم اين است که ميزان اعتماد به نفس در ابتداي امر 

مي‌تواند مانند محرکي در تشويق به سرمايه‌گذاري عمل کند. 

روانشناسي و رفتارشناسي 

رفتارشناسي بازار سهام: 
رويکرد  با  مالي  بازارهاي  رفتار  بررسي  به  که  است  فاينانس  علم  از  مالي شاخه‌اي  رفتارشناسي 
روانشناسانه مي‌پردازد. در اين مقاله ما سعي داريم با بررسي الگوهاي رفتاري سرمايه‌گذاران در موارد 
نيز با ارائه نمونه‌هاي عيني، تصوير روشن تري از نحوه تصميم‌گيري سرمايه‌گذاران در شرايط متفاوت 
و به تبع آن رفتارشناسي بازارهاي مالي ارائه مي‌شود سرمايه‌گذاران تحت تأثير سه نيروي اساسي 
تصميم‌گيري مي‌کنند: الف( انگيزه و هدف زيان گريزي ب( داشتن اعتماد به نفس کاذب ج( ظاهربيني 

د( تنوع بخشي ه( پيشماني 
فعاليت موفقيت‌آميز در بازار سهام مانند عرصه‌هاي اقتصادي ديگر، نيازمند تجهيز سرمايه‌گذار به 

دانش و تخصص لازم مي‌باشد. 
شاخه‌اي از علم اقتصاد که دانش و ابزار لازم براي تحليل بازارهاي مالي را در اختيار افراد قرار مي‌دهد، 
ناميده مي‌شود. فاينانس از حدود يکصد سال پيش، همگام با شکوفايي و توسعه روزافزون اين علم، مدل‌ها 
و ابزارهاي متعددي براي ارزش‌گذاري دارايي‌هاي ايجاد شده که بسياري از آن‌ها امروزه تحت عنوان 
تحليل فاندامنتال توسط کارشناسان براي ارزيابي سهام شرکت‌ها استفاده مي‌شود. برخي متخصصات 
فاينانس معتقدند که در تحليل و بررسي بلندمدت، ارزش کليه دارايي‌ها )از جمله سهام( از قواعد بي چون 
و چراي اين علم پيروي مي‌کنند و فارغ از نوسانات کوتاه مدت، تنها روش مناسب براي تصميم‌گيري 
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صحيح در بازارهاي مالي استفاده از مدل‌هاي تحليلي است. در اين ميان هرچند نمي‌توان خدمات ارزنده 
اين علم و متخصصان آن را ناديده گرفت اما با بررسي و مطالعه رفتار سرمايه‌گذاران در عرصه عمل 
مي‌توان به مثال‌هاي متعددي دست يافت که براساس آن تصميم افراد در سرمايه‌گذاري، متفاوت از 
پيش‌بيني تئوري‌هاي فاينانس بوده است. اين رفتار سرمايه‌گذاران يکي از فرضيه‌هاي اساسي فايناس را 
 )Market Efficiency( زير سؤال برده است. اين فرضيه بطور خلاصه بيان عنوان بهينه بودن بازارها
مي‌کند که تغييرات قيمت سهام در نتيجه تغيير در ارزش ذاتي شرکت‌ها روي مي‌دهد و در نتيجه قيمت 
سهام تنها از اخباري متأثر مي‌شود که به تغيير جريانات نقدي آتي سهام )يعني آنچه عايد سرمايه‌گذاري 
خواهد شد( و در نتيجه تغيير در ارزش ذاتي منجر شود. اين فرضيه در حالت قويتر خود بيان مي‌کند که 
به علت کارا بودن بازارهاي سهام، اطلاعات مالي مربوط به عملکرد شرکت‌ها در قيمت سهام آن‌ها لحاظ 
شده است و بنابراين در هر لحظه بازار، بهترين قيمت را نموداري که توسط رابرت شيلر )از مشهورترين 
اساتيد(. براي يک دارايي با توجه به ارزش فعلي شرکت پيشنهاد مي‌دهد شاخص واقعي P ارائه شده اين 
فرضيه بنيادي فاينانس را به چالش مي‌کشد. در نمودار، منحني )Yale( دانشگاه بيل ارزش فعلي کل 
عايدات P قيمت سهام در بازار ايالات متحده آمريکا از سال ١٨٧٠ تا ٢٠٠٨ را نشان مي‌دهد. منحني 
واقعي سهام را محاسبه کرده است. بدين ترتيب با توجه به در دسترس بودن اطلاعات آتي براي يک 
دوره زماني طولاني با تنزيل سودهاي نقدي واقعي که در آينده توزيع شده‌اند )براساس P منحني از تاريخ 
شروع نمودار در سال ١٨٧٠ نرخ سود اوراق قرضه آمريکايي(، ارزش ذاتي ميانگين کل سهام شرکت‌ها 
در بورس نيويورک را برآورده کرده است. از مقايسه اين دو منحني نتايج جالبي بدست مي‌آيد، نخست 
اينکه به سادگي مي‌توان تشخيص داد که ميزان نوسانات يک روند پيوسته با شيب P واقعي قيمت سهام 
در بورس بسيار بيشتر از نوسانات ارزش ذاتي است به نحوي که منحني به عنوان نماينده تغييرات قيمت 
سهام بسيار متلاطم و پرنوسان است. دوم اينکه هرچند P مسيري ملايم را طي مي‌کند اما منحني در 
اواخر قرن نوزدهم و نيمه اول قرن بيستم دو نمودار هماهنگي زيادي با يکديگر دارند اما پس از اين دوره 
براي مانند اويل دهه ٩٠ تا ٢٠٠٨ ميلادي تفاوت معنادار بين قيمت سهام و ارزش ذاتي( بازه‌هاي زماني 
بسيار طولاني شرکت وجود داشته است. اين اختلاف، در تضاد جدي با فرضيه بهينه بودن بازارها است که 
قيمت را منعکس کننده ارزش ذاتي دانسته و هرگونه اختلاف ميان اين دو را ناچيز و موقتي مي‌انگارد. يک 
نمونه قابل تشخيص ديگر در اين نمودار مربوط به دوران رکودهاي بزرگ است که طي آن قيمت سهام 
در سال‌هاي ١٩٢٩ تا ١٩٣٢ پيش از دو سوم ارزش خود را از دست داد در حالي که کوچک‌ترين تغييري 
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در ارزش ذاتي شرکت‌هاي براساس تنزيل سودهاي آينده ايجاد نشد. به عبارت ديگر شرايط سودآوري 
آتي شرکت‌ها کاملًا با ثبات بوده است! مطالعه ميزان گردش سهام به عنوان يک مثال ديگر در بحث 
حاضر نيز در بر دارنده نتايج جالب و قابل توجهي است. به جدول يک توجه کنيد. ارقام جدول به خوبي 
نشان مي‌دهند که در سه بورس توسعه يافته ايالات متحده، انگلستان و آلمان در طول سال ٢٠٠٩ ارزش 
کل معاملات به مراتب بيش از ارزش بازار بوده که به معناي دست به دست شدن کل ارزش سهام بازار 

در طول يک سال بيم معامله‌گران است. 
براساس نظريه بازار کارا تنها، اخبار بنيادي که باعث تغيير ارزش ذاتي سهام مي‌شوند، مي‌توانند 
انگيزه تغيير قيمت و انجام معامله را براي سرمايه‌گذاران ايجاد کنند. اين در حالي است که نسبت به 
گردش سهام بيش از ١٠٠درصدي در اکثر بازارهاي مالي دنيا به خوبي بيان مي‌کند که انگيزه انجام 
معامله در بين سرمايه‌گذاران به مراتب بيشتر بوده است زيرا طبيعتاً ميزان اطلاعات منتشر شده در 
مورد شرکت‌ها در يک سال به اندازه‌اي نيست که اين حجم عظيم خريد و فروش سهام را توجيه کند. 
نمونه‌هاي مزبور حکايت از آن دارند که عواملي فراتر از نيروهاي بنيادين در بازارهاي مالي عمل 
مي‌کنند که تئوري‌هاي فاينانس قادر به توضيح آن نيست. در پاسخ به اين ناتواني علمي، در چند دهه 
اخير شاخه نويني به نام »فايناسن رفتاري )Behavioral Finance(« در غرب ايجاد شده و رشد کرده 
است که به بررسي رفتار سرمايه‌گذاران در بازارهاي مالي با رويکرد روانشناسانه مي‌پردازد. کارشناسان 
اين رشته معتقدند نيروهايي نظير ترس و طمع مي‌توانند با زير پا گذاشتن تئوري‌هاي فاينانس موجب 
نوسانات چشمگير در بازارهاي مالي شوند. بدين ترتيب بايد به افراد از منظر روانشناسانه نگريست 
که در بسياري مواقع تحت تأثير احساسات واقعي، رفتاري کاملًا متفاوت با منطق اقتصادي )شالوده 

فاينانس( از خود نشان مي‌دهند. 

زيان گريزي: 
شاخه‌اي از علم فاينانس است که به بررسي رفتار بازارهاي مالي با رويکردي روانشناسانه مي‌پردازد. 
نحوه  از  تري  روشن  تصوير  عيني،  نمونه‌هاي  ارائه  و  سرمايه‌گذاران  رفتاري  الگوهاي  بررسي  با 
تصميم‌گيري سرمايه‌گذاران در شرايط متفاوت و به تبع آن رفتارشناسي بازارهاي مالي مي‌پرادزيم. يک 
موقعيت فرضي از در نظر بگيريد که طي يک تصادف رانندگي به راننده پيشنهاد مي‌شود بين دوگزينه 

زير يکي را انتخاب کنيد: 
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	1 يک ميليون تومان هزينه خسارت را نقدي بپردازد. .
	2 يک تاس بيندازد و در صورتي که تاس زوج را نمايش داد دو ميليون تومان و در صورتي که .

عدد فرد آمد از پرداخت خسارت معاف شود. 
در هر دو گزينه زيان مورد انتظار بررسي براساس علم احتمال نشان مي‌دهد که ضرر مورد انتظار 
برابر يک ميليون تومان است زيرا احتمال زوج يا فرد آمدن تاس برابر است با وجود برابر بودن ضرر 
مورد انتظار در هر دو گزينه، اکثر افراد تمايل دارند گزينه دوم را انتخاب کنند يعني افراد ضرر غيرقطعي 
را هر چقدر که بزرگتر باشد به ضرر حتمي ترجيح ميدهند. اين پديده در رفتارشناسي مالي به »زيان 
 Loss) گريزي« شهرت دارد و يکي از الگوهاي رفتاري رايج در بين سرمايه‌گذاران استو مطالعات
Aversion) روانشناسي ثابت کرده‌اند که عدم مطلوببيت يا احساس ناخرسندي که از يک ميزان ضرر 

مالي مشخص به انسان دست مي‌دهد حدودًا ٥/٢ برابر ميزان لذت يا خرسندي ناشي از سود به همان 
ميزان است. 

به عبارت ديگر براي جبران احساس نامطلوب زيان يک ميليون توماني کسب حدود ٥/٢ ميليون 
تومان سود لازم است! اين واکنش رواني باعث مي‌شود که سرمايه‌گذاران در بازارهاي سهام از فروش 
سهام زيان ده خود براي مدت طولاني خودداري کرده اما سهام سودده را خيلي زودتر از آنچه اقتضا 

مي‌کند به فروش برسانند. 
توجيه رفتار مزبور از منظر روانشناسي اين است که براي سرمايه‌گذاران قبول اين حقيقت که در 
يک سرمايه‌گذاري ضرر کرده‌اند مشکل است و تا زماني که سهام خود را به فروش نرسانده‌اند از لحاظ 
ذهني احساس ناخرسندي ناشي از شناسايي زيان را به تعويق انداخته و به اميد آينده نامعلوم باقي 
مي‌مانند. اما در مورد سهام سودده، ترس از کاهش ناگهاني قيمت موجب مي‌شود که سرمايه‌گذاران 
سهامي که برايش بازدهي داشته را زودتر واگذار کرده و از ريسک تبديل شدن آن به يک سهم ضررده 
اجتناب کند. بدين ترتيب نقطه مرجع ذهني سرمايه‌گذاران براي قضاوت در مورد يک سرمايه‌گذاري، 
قيمت خريد آن دارايي است و تصميم خريد و فروش آن‌ها تا حد زيادي به اين تصور ذهني در مورد 
قيمت بازمي‌گردد که لزوماً هيچ ارتباطي با وضعيت سهم و يا شرکت ندارد. مطالعه‌اي که در سال 
١٩٩٨ در مورد حساب کارگزاري بيش از ١٦٣ هزار مشتري حقيقي در ايالات متحده آمريکا انجام شد 
نشان مي‌دهد که سرمايه‌گذاران سهامي را که قيمت بالاتر نسبت به قيمت خريد داشته‌اند بطور متوسط 
٧/١ برابر زودتر از سهام زيان ده به فروش ميرسانند. مطالعه ديگري در سال ٢٠٠١ در فنلاند نشان 
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داد که سرمايه‌گذاران، سهامي که قيمت آن‌ها از زمان خريد بيش از ٣٠ درصد صدافت کرده است 
را بطور ميانگين ٣٢درصد کمتر از سهام سودده سبد خود به فروش مي‌رسانند. همچون ساير مباحث 
رفتارشناسي مالي، تئوري‌هاي فاينانس قادر به توضيح پديده ريسک‌گريزي در بين سرمايه‌گذاران 
و  کنوني سهم  قيمت  بايد  لحظه  هر  در  فاينانس، يک سرمايه‌گذار  مدرن  تئوري  براساس  نيست. 
پيش‌بيني خود از ارزش ذاتي را مقايسه کرده و بر مبناي آن تصميم به نگهداري يا فروش بگيرد. 
براين اساس، قيمت خريد يک سهم نبايد نقشي در تصميم‌گيري عاقلانه يک سرمايه‌گذار ايفا کند. 
حال آنکه براساس تحقيقات فوق، آنچه در عالم واقع ميان سرمايه‌گذاران اتفاق ميافتد مخالف اين 
نظريه است. براساس آنچه در خصوص اصل زيان‌گريزي بيان شد، رفتارشناسي مالي به سرمايه‌گذاران 
توصيه مي‌کند تا با شناخت اين الگوي رفتاري طبيعي و تلاش براي مهار آن سعي کنند تا سهام زيان 
ده خود را در صورت کسب توجيه لازم با سهولت بيشتري به فروش برسانند و به سهام سودده اجازه 

پيشروي و کسب بازده بيشتر را بدهند. 

اعتماد به نفس کاذب: 
مروري اجمالي بر دستاوردهاي علم روانشناسي بيان مي کند که پديده اعتماد به نفس خصلتي 
مشترک در بين اغلب انسان هاست که نمود آن در بازارهاي مالي به وفور يافت مي‌شود. مطالعات 
مديران   ،)Schoemaker &Ruuso,1992( بازار  مشاوران  ماين  در  اين خصوص  در  شده  انجام 
 )Steavevon Holstein, 1972( و بانکداران )Baum annetal,1991( مهندسان ،)Kidd,1970(

نشان مي‌دهد که اين پديده تنها منحصر به سرمايه‌گذاران نبوده و بطور گسترده‌اي در بين افراد در 
مشاغل مختلف خودنمايي مي‌کند. در همين راستا نتايج يک تحقيق جالب نشان داد که ٨٠درصد افراد، 
 )Riepe &Kahne mam, 1997( احتمال تصادف خود را کمتر از ميانگين واقعي رانندگان تلقي
مي‌کنند. همچنين مطالعه انجام شده توسط بيکر و امري )Emery &baker( در سال ١٩٩٣ که به 
سراغ زوج‌هاي آمريکايي رفته بيان مي‌کند که با وجود احتمال واقعي ٥٠ درصدي طلاق براي هر 
ازدواج در جامعه آمريکا، اکثريت زوج‌هاي جوان احتمال طلاق در ازدواج خود را صفر ارزيابي کردند. 
اعتماد به نفس کاذب نزد سرمايه‌گذاران بازارهاي مالي نيز معمولًا بدين صورت نمايان مي‌شود که 
افراد در انتخاب سهام و پيش‌بيني بازده بازار، خود را تواناتر از سايرين قلمداد مي‌کنند. بررسي‌ها توسط 
مؤسسه معتبر نظرسنجي گالوپ نشان مي‌دهد که سرمايه‌گذاراني که سابقه کمتري در بورس دارند 
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غالباً اعتماد به نفس بالاتري نسبت به سرمايه‌گذاران با سابقه دارند. 
بر اين اساس، آماتورها معمولًا احتمال کسب بازدهي بهتر از متوسط بازار را در سرمايه‌گذاري‌هاي 
خود بسيار بيشتر از افراد حرفه‌اي تصور مي‌کنند. اين اعتماد به نفس کاذب در بين سرمايه‌گذاران در 
عمل تأثيرات وسيعي در تصميم‌گيري افراد دارد که يکي از مهمترين نمونه‌هاي آن در پديده‌اي تحت 
عنوان معامله بيش از حد )over- Trading( مشاهده است که مصداق آن را مي‌توان در رفتار افراد 

داراي دسترسي به معاملات برخط )online- Trading( جستجو کرد. 
در پژوهش انجام شده در سال ٢٠٠٣ )Odean &Barber( سيستم معاملات تلفني به معاملات 
برخط روي آورده بودند نشان مي‌دهد که به رغم آنکه اين سرمايه‌گذاران پيش از دسترسي به سيستم 
معاملات آنلاين بطور متوسط بازدهي سه درصدي بهتر از شاخص بازار در هر سال داشتند، اما پس از 
تغيير مزبور، متوسط بازدهي همين سرمايه‌گذاران در يک بازده زماني طولاني مدت به دو درصد کمتر 
از شاخص بورس رسيد. علت اين مسئله بطور طبيعي به افزايش تعداد معاملات و از بين رفتن بخش 
بزرگي از سود در نتيجه پرداخت کارمزد معاملات مربوط مي‌شود. همچنين تحقيق‌ گيري که بر روي 
٦٠ هزار سرمايه‌گذار حقيقي در سال ١٩٩٨ )Odean &Barber( در ايالات متحده انجام شد بيان 
مي‌کند که کارمزد معاملات بطور متوسط ٤/٢ درصد از بازده افراد در هر سرمايه‌گذاري را از بين ميبرد 
و افرادي که بيشترين حجم معاملات را داشته‌اند کمترين بازدهي )حدود ٥درصد کمتر از شاخص( را 

در بلندمدت کسب کرده‌اند. 
نمودار از منظر دقيق تري آثار پديده معاملات بيش از حد و ارتباط آن با اعتماد به نفس کاذب 
را بررسي مي‌کند نمودار عملکرد چند گروه از سرمايه‌گذاران را در يک بازه زماني طولاني مدت )٧ 
از صندوق‌هاي شاخصي، صندوق‌هاي  )٢٠٠٠ ,Odean &Barber(. منظور  سال( نشان مي‌دهد 

سرمايه‌گذاري هستند که ترکيب سرمايه‌گذاري دقيقاً مشابه سبد سهام بازار دارند. 
بنابراين عملکرد آن‌ها به متوسط بازار بسيار نزديک است. کلوپ‌هـاي سرمايه‌گذاري نهادهايي 
)Investment club( هستند که با پذيرش سرمايه‌گذاران و تحليل گران، برنامه‌هاي منظمي را جهت 

تبادل نظر و ارتباط آن‌ها با يکديگر ترتيب مي‌دهند تا تبادل تجربيات و اطلاعات به نحو مؤثري انجام 
شود. 

سرمايه‌گذاران شخصي نيز افراد حقيقي هستند که عمدتاً از بين فعالان حرفه‌اي )براساس سابقه 
فعاليت در بازار سهام( انتخاب شده‌اند. نتايج اين بررسي که درخصوص ١٦٦ کلوپ سرمايه‌گذاري در 
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آمريکا صورت پذيرفته است در نوع خود جالب توجه است. نخست اينکه سود خالص هر دو گروه از 
سرمايه‌گذاران )سرمايه‌گذاران شخصي و اعضاي کلوپ‌هاي سرمايه‌گذاري( از صندوق شاخصي يا به 
عبارتي شاخص بورس کمتر بوده است. به عبارت ديگر هيچ يک از سرمايه‌گذاران نتوانسته‌اند بازدهي 
بهتري از متوسط بازار در بلندمدت کسب کنند و اين در حالي است که همانطور که پيش‌تر اشاره شد، 
معمولًا افراد، عملکرد خود را تحت تأثير اعتماد به نفس کاذب، بسيار بهتر از بازار برآورد مي‌کنند. نکته 
دون اين است که سرمايه‌گذاران شخصي نسبت به اعضاي کلوپ‌هاي سرمايه‌گذاري طبيعتاً مراودات 

و تبادل اطلاعات کمتري با ديگران داشته‌اند عملکردي بهتر از اعضاي کلوپ‌هاي داشته‌اند. 
از بازدهي خود را از دست  اثر معامات مکرر بخش قابل توجهي  علاوه بر اين، هر دو گروه در 
مي‌دهند به نحوي که سرمايه‌گذاران شخصي هر چند بازده ناخالص بهتري از متوسط بازار داشته‌اند 
)٧/١٨درصد(، اما به علت پرداخت کارمزدها، سود خالص آن‌ها به مراتب کمتر شده است )٤/١٦درصد(. 
در بين اعضاي کلوپ‌هاي سرمايه‌گذاري حتي وضعيت بغرنج‌تر است. اين گروه نه تنها بازدهي ناخالص 
کمتري از بازار سهام داشته‌اند )١٧درصد( بلکه در اثر معاملات مکرر حدود سه درصد از سود خود 
را بابت کارمزد از دست داده‌اند و در نتيجه بازدهي آن‌ها به حدود ١٤درصد کاهش يافته است. اين 
عملکرد به خوبي نشان مي‌دهد که تبادل بيش از اندازه اطلاعات در بين سرمايه‌گذاران مزبور نه تنها 
باعث عملکرد بهتري نشده بلکه با تشويق به خريد و فروش و تعويض مکرر سهام، تنها افزايش 

پرداخت کارمزد به کارگزاران و کاهش بازدهي سرمايه‌گذار را در پي داشته است. 
سرمايه‌گذاران  به  مالي  رفتارشناسي  شد،  بيان  کاذب  نفس  به  اعتماد  درخصوص  آنچه  براساس 
توصيه مي‌کند تا با شناخت اين گرايش طبيعي و تلاش براي مهار آن به يک درک واقعي از ميزان 
توانايي‌هاي خود در بازار سهام دست يابند و با محدو کردن پيامدهاي اعتماد به نفس کاذب از جمله 
تمايل به معاملات بيش از حد )به ويژه با استفاده از معاملات برخط -onlin) (Trading در راستاي 

کاهش هزينه معاملات و افزايش بازدهي خود تلاش کنند. 

٣. ظاهربيني: 
در علم رفتارشناسي مالي اصطلاح رايجي وجود دارد که شايد مناسب‌ترين معادل فارسي »ظاهربيني« 
)representiveness( باشد. اين اصطلاح بيان مي‌کند که افراد بطور طبيعي آنچه را که مي‌بينند به 

صورت سطحي و بدون دقت کافي به مسائل ذهني خود مرتبط مي‌کنند. به عنوان مثال بسياري از 
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سرمايه‌گذاران، سهام شرکت‌هايي را که محصولات خوبي توليد مي‌کنند و ديد مثبتي نسبت به آن‌ها 
در زندگي روزمره دارند را به سهام ساير شرکت‌ها ترجيح ميدهند زيرا افراد بطور ناخودآگاه تصوير 
ذهني مثبت خود از شرکت يا محصولات مربوطه را به سهام آن نيز تسري مي‌دهند. مطالعه انجام شده 
)Statman &Sherfrin, 1995( نشان مي‌دهد که اتفاقاً شرکت‌هاي خوش نام از نظر سرمايه‌گذاران 

داراي سهامي با بازدهي مناسب نبوده اند، در واقع افراد به اشتباه شرکت‌هاي خوب و موفق از نظر خود 
را بطور ذهني به سودآوري بالا ارتباط مي‌دهند. 

نوع ديگري از پديده ظاهربيني نيز در بين سرمايه‌گذاران نسبت به عملکرد گذشته سهام شرکت‌ها 
ديده مي‌شود. دو پژوهشگر )Thaler &De Bondt( در مقالاتي مجزا در سال‌هاي ١٩٨٥ و ١٩٨٩ 
اثبات کردند که سهام شرکت‌هايي که در طي سه سال گذشته بدترين عملکرد را داشته در طي 
چند سال بعد عملکرد بسيار بهتري از سهام شرکت‌هايي داشتند که در همين دوره بيشترين رشد را 
تجربه کرده‌اند. اين محققان در بررسي علمي خود دو سبد سهام يکي مرکب از شرکت‌هاي با بهترين 
عملکرد )برنده‌ها( و ديگري شرکت‌هاي با بدترين عملکرد )بازنده‌ها( در سه سال گذشته تشکيل دادند 
و مشاهده کردند که در يک بازه زماني پنج ساله بعد از شکل‌گيري اين دو پرتفوليو، سبد سهام يکي 
مرکب از شرکت‌هاي بازنده، بازدهي معادل ٤٠درصد بيشتر از سبد برنده‌ها داشته است. اين در حالي 
است که نظرسنجي از افراد حرفه‌اي و تحليل‌گران بازار سهام نشان مي‌داد که اکثريت قريب به اتفاق 
آن‌ها عملکرد ٥ سال آينده سهام شرکت‌هاي برنده را بهتر از سبد بازنده‌ها پيش‌بيني مي‌کردند. اين 
محققان در نتيجه‌گيري مقالات خود نشان دادند که پديده ظاهربيني باعث شده تا سرمايه‌گذاران 
عملکرد گذشته يک سهم را پيش‌بيني کننده عملکرد آتي آن دانسته و بيش از حد نسبت به آينده آن 
بدبين يا خوشبين شوند. نکته جالب توجه اين است که هر چه يک پديده ظاهري چشمگيرتر باشد 
و جلب توجه بيشتري کند، سرمايه‌گذاران بدون توجه به محتواي آن و فارغ از تأثيراتش بر ارزش 
به آن مي‌دهند. در همين راستا يک تحقيق  بيشتري در تصميم‌گيري‌هاي خود  ذاتي سهام، وزن 
جالب به بررسي رابطه ميان ميزان چشمگير بودن ظاهري يک خبر و قيمت واحدهاي صندوق‌هاي 
سرمايه‌گذاري کشورها در بورس نيويورک مي‌پردازد. اين تحقيق بيان مي‌کند که در بازار نيويورک 
واکنش سهامداران صندوق‌هاي سرمايه‌گذاري به خبري که با پهناي سه ستون در روزنامه منتشر 
 New York شده حدودًا ٤/١ )يک چهارم( واکنش بازار به يک خبر با پهناي شش ستون در روزنامه

Times همان سال است. 
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اين مطالعه همچنين نشان مي‌دهد که اخباري که تأثير مهمي بر ارزش بنيادين سهام داشته اما در 
صفحه اول اين روزنامه به چاش نرسيده است، منجر به واکنش ناچيزي از سوي سرمايه‌گذاران شده 
است. در مقابل، اخباري که تأثير چنداني بر ارزش بنيادين واحدهاي سرمايه‌گذاري اين صندوق نداشته، 
اما در صفحه اول روزنامه با پهناي زياد به چاپ رسيده است معمولًا باعث تغييرات زيادي در ارزش 
واحدهاي صندوق‌هاي سرمايه‌گذاري مشترک شده است با توجه به موارد فوق مي‌توان گفت، پديده 
ظاهربيني در بين سرمايه‌گذاران باعث مي‌شود ت افراد به جاي توجه به محتواي اخبار و اطلاعات 
مالي و تأثير آن‌ها بر ارزش ذاتي سهام به صورت سطحي و براساس ميزان چشمگير بودن ظاهري 
پديده‌هاي تصميم‌گيري کنند و اين رفتار خود را مرتبط با تغيير ارزش ذاتي سهام توجيه کنند. به اين 
ترتيب رفتار شناسايي مالي به سرمايه‌گذاران توصيه مي‌کند که در واکنش و تحليل اخبار ظاهري به 
اين مسئله توجه کرده و نه تنها خود تحت تأثير آسيب‌هاي آن قرار نگيرند بلکه بتوانند فرصت‌هاي 
سودآوري ايجاد شده ناشي از ظاهربيني سرمايه‌گذاران را تشخيص داده و در اتخاذ تصميمات مناسب 

از آن استفاده کنند. 

 )Diversification( ٤. تنوع بخشي
يکي از اصول پايه در علم فاينانس مفهوم »ريسک« است که بصورت ساده تحت عنوان احتمال 
عدم تحقق بازده مورد انتظار تعريف مي‌شود. متخصصان اين علم معتقدند سرمايه‌گذاري در بازار سهام 
 )Diversification( بطور ذاتي داراي رسيک قابل توجهي است اما با استفاده از اصل مهم تنوع بخشي
مي‌توان پارامتر ريسک را به حداقل رساند. اصولًا پيدايش مفهوم »پرتفوليو« يا »سبد سهام« نيز از همين 
طرز تفکر فاينانس ريشه گرفته است که معتقد است مي‌توان با افزايش سهام خريداري شده از نظر تنوع و 
تعداد، ريسک سرمايه‌گذاري را در حد بهينه نگاه داشت. علم فاينانس فرض مي‌کند که همه سرمايه‌گذاران 
در بازار سهام از آنجا که داراي منطق اقتصادي )Rational( هستند اين کار را انجام خواهند دارد و تا حد 
امکان به سبد دارايي‌هاي خود تنوع مي‌بخشند. در حقيقت براساس همين اصل است که تئوري فاينانس 
بازار )Bahavior Finance( از منظر متفاوتي به موضوع مي‌گردد. تحقيقات انجام شده در اين خصوص، 
يکي از الگوهاي رفتاري غالب فعالان بازار سهام را عدم توجه به اين اصل مهم مي‌دهند که به دو صورت 
قابل مشاهده است: نخست ؛ تنوع بخشي اندک و دوم ؛ تنوع بخشي غيرحرفه‌اي يا ساده انگاران. در رابطه 
با مورد اول، پژوهش‌هاي متعدد با بررسي گروه‌هاي مختلف از سرمايه‌گذاران نشان مي‌دهند که تعداد 
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سهام نگاه داشته شده توسط سرمايه‌گذاران حقيقي بسيار کمتر از آن است که تئوريهاي فاينانس تجويز 
مي‌کند. به عنوان مثال، نتيجه تحقيق انجام شده از سوي بانک مرکزي ايالات متحده آمريکا بيان مي‌کند 

که تعداد سهام موجود در پرتفوليوي هر سرمايه‌گذار حقيقي در بلندمدت تنها ٤١/٣ عدد است. 
دارا بودن ٤١/٣ سهم در پرتفوليو به معناي تنوع بخشي بسيار پايين است که به تبع آن ريسک 
فعاليت سرمايه‌گذاران در بازار سهام را به نحو قابل ملاحظه‌اي افزايش داده است. براساس اين نمودار 
آکادميک، دارا بودن حداقل ٢٠ شرکت متفاوت در سبد سهام براي کاهش ريسک سرمايه‌گذار و 
نزديک شدن به سطح ريسک بازار )در آمريکا( ضروري است اما تنوع بشخي اندک تنها وجه اين 
الگوي رفتار غيرمنطقي نيست، زيرا در ضمن همين تنوع بخشي ناکافي مطالعات و تحقيقات انجام 

شده وجود رفتار ساده انگارانه در بين سرمايه‌گذاران راي متنوع کردن سهام سبد خود حکايت دارد. 
از ٧٠ درصد  انتخاب شده توسط سرمايه‌گذاران در سال ١٩٧٨ نشان مي‌دهد که در بيش  سهام 
همبستگي مثبت بالايي با يکديگر دارند )Positive Correlation( به عبارت ديگر، سهام انتخاب شده 
توسط سرمايه‌گذاران علاوه بر آنکه از نظر تعداد بسيار کم است از لحاظ ريسک نيز مشابه يکديگر بوده و 
به همين دليل اصولًا هدف اصلي تنوع بخشي )که همان کاهش ريسک است( را حاصل نمي‌کند. يکي 
ديگر از مطالعات جالب در زمينه رفتار ساده انگارانه براي تنوع بخشي در سال ١٩٨٨ توسط بنارتزي و 
تالر )Benartzis Thaler( انجام شده است. اين تحقيق به بررسي رفتار کارکنان شرکت‌ها در انتخاب 
صندوق‌هاي سرمايه‌گذاري براي برنامه بازنشستگي مي‌پردازد. هر شرکت، به کارکنان خود تعدادي 
صندوق سرمايه‌گذاري را معرفي مي‌کند و کارکنان مختارند انتخاب کنند که چه ميزان از حق بيمه 
بازنشستگي خود را به هر يک از اين صندوق‌ها اختصاص دهند. نتيجه مطالعات نشان مي‌دهد که کارکنان 

صرف نظر از نوع صندوق‌ها، حق بيمه خود را بطور مساوي بين همه آن‌ها تقسيم مي‌کنند. 
به عنوان مثال، اگر يک صندوق سهام و يک صندوق اوراق با درآمد ثابت به افراد پيشنهاد شود، 
حق بيمه خود را بصورت مساوي بين اين صندوق تخصيص ميدهند در حالي که اگر يک صندوق 
با درآمد ثابت و دو صندوق سهام به آن‌ها يپشنهاد شود باز هم يک سوم حق بيمه را به هر صندوق 
اختصاص مي‌دهند. جالب است که در پاسخ به علت اين اقدام، اکثر مخاطبان هدف خود را کاهش 
ريسک و تنوع بخشي بيشتر عنوان کردند. محققان اين رفتار صندوق پيشنهادي تخصيص n حق بيمه 
خود را به هر يک از n صندوق مي‌نامند. زيرا کارکنان در هر حالت n1/ را قانون ١ مي‌دهند و توجهي 

به جنس آن صندوق ندارند. 
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اين رفتار در بين سرمايه‌گذاران ايراني نيز کاملًا شايع است و مشاهدات عيني حکايت از آن دارد که 
افراد به خيال تنوع بخشي حداکثري، در چندين صندوق سرمايه‌گذاري مي‌کنند. بدون آنکه توجهي 
به استراتژي سرمايه‌گذاري صندوق‌ها کنند و طبيعتاً به علت شباهت ترکيب سبد سهام بسياري از 

صندوق‌ها عملًا هدف کاهش ريسک براي سرمايه‌گذاران محقق نمي‌شود. 
ناميده   )Home Bias( يا  خانه  به  تمايل  ناکارآ اصطلاحاً  تنوع بخشي  از جنبه‌هاي  ديگر  يکي 
مي‌شود. مطالعه‌اي در اين خصوص به بررسي ترکيب سرمايه‌گذاران شرکت مي‌پردازدکه شامل هفت 
شرکت منطقه‌اي است. اين تحقيق نشان مي دهد که مردم هر ايالت از آمريکا تمايل بسيار زيادي به 
سرمايه‌گذاري در سهام شرکت مربوط به منطقه خود را دارند و از سرمايه‌گذاري در ساير شرکت‌هاي 

منطقه‌اي به رغم شباهت ذاتي فعاليت آن‌ها خودداري مي‌کنند. 

 :)Regret( ٥. پشيماني
مشهورترين روانشناسان و بنيانگذاران علم رفتارشناسي مالي در مطالعات خود نشان داده‌اند که 
افرادي که در يک موقعيت تصميم‌گيري انتخاب غيرمتعارفي را انجام مي‌دهند، بيشتر در معرض 
احساس پشيماني هستند. ضرب‌المثل ايراني »خواهي نشوي رسوا همرنگ جماعت شو« بياني عاميانه 
از همين واقعيت است. تصور جنبه‌هاي روانشناختي انسان است که در شئون مختلف زندگي از جمله در 
مقوله سرمايه‌گذاري خودنمايي مي‌کند، کنيد. شما و جمعي از همکاران در سهام شرکتي سرمايه‌گذاري 
کرده‌ايد. همکارانتان به دليل انتشار اخباري درباره وضعيت شرکت تصميم به فروش سهام آن مي‌گيرند 
و به شما هم يادآور مي‌شوند که سهام مزبور آينده روشني نخواهد داشت. حال دو موقعيت فرضي را 

در نظر بگيريد: 
١. بعد از مدتي قيمت آن سهم کاهش ميي‌ابد و شما سهام خود را نمي‌فروشيد و با همکارانتان هم 

مسير نمي‌شويد. 
٢. به توصيه دوستانتان سهم را مي‌فروشيد اما پس از مدتي قيمت آن سهم افزايش ميي‌ابد. 

افراد، احساس  اکثر  براي  اما  را تجربه مي‌کند  در هر دو سناريو فرد احساس پشيماني و تأسف 
پشيماني در حالت اول شديدتر است، زيرا با خود تصور مي‌کنند که اگر فقط همان کاري را کرده بودند 

که ديگران انجام دادند )فروش سهم( متضرر نمي‌شدند. 
اما در حالت دوم، فردي مي‌تواند با يادآوري اينکه اين اقدام به توصيه همکاران انجام شده و ديگران 
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نيز مانند او متضرر شده اند، احساس پشيماني خود را التيام دهد. 
اکثر سرمايه‌گذاران غيرمتخصص در بازارهاي سرمايه همواره در تلاش براي متقاعد کردن خود 
براي خريد سهمي که همه در حال فروش آن هستند را تجربه مي‌کنند. به عبارت ديگر، خريد سهم 
داراي صف فروش داراي بار رواني به مراتب سنگين تري نسبت به خريد سهم داراي صف خريد 
است، حتي اگر سهام داراي صف فروش به لحاظ بنيادين ارزنده‌تر باشد. بدين ترتيب افراد همواره 
براي نخريدن سهام داراي صف فروش توجيهات آسان‌تري نسبت به خريد سهام داراي صف خريد 

پيدا مي‌کنند. 
حتي  که  معنا  بدين  است  آن  بودن  گير  همه  پشيماني،  احساس  درخصوص  توجه  قابل  نکته 
سرمايه‌گذاراني که از نظر علمي و ئتوريک آگاهي کافي دارند نيز تحت تأثير اين عامل رواشناختي 
قرار مي‌گيرند. در نحوه تخصيص سبد يک نمونه بسيار جالب در اين خصوص تصميم آقاي مارکوويتز 

)Harry Markowitz( سرمايه‌گذاري‌هاي مربوط به حق بازنشستگي خود است. 

همانطور که مي‌دانيد تئوري اين دانشمند که به خاطر آن موفق به دريافت جايزه نوبل شد ادعا 
مي‌کند که سرمايه‌گذاران بايد سبد سهام خود را براساس حداکثر بازده و حداقل واريانس انتخاب کنند. 
اين در حالي است که وي در مصاحبه با مجله پول )Money Magazin( در سال ١٩٩٨ اعلام کرد 
که منابع بازنشستگياش را به ميزان مساوي بين سهام و اوراق با درآمد ثابت تقسيم کرده است. وي 
علت اين تصميمش را به حداقل رساندن احساس پشيماني و نه رفتار براساس نظريه خود عنوان کرد. 
بهينه کردن ريسک - بازده واقعيت جالب ديگر در رابطه با پشيماني، نحوه واکنش سرمايه‌گذاران در 
هنگام مرور عملکرد گذشته است. مطالعات نشان مي‌دهند که افراد تمايل دارند عملکرد و تصميمات 
موفقيت‌آميز را به مهارت خود و انتخاب‌هاي اشتباه را به ساير عوامل )مانند بدبياري و شانس( نسبت 
سرمايه‌گذاران صندوق‌هاي  که  به صندوق‌هايي  راجع  قضا.ت  در  ديگري  تحقيق  همچنين  دهند. 
مشترک در آن سرمايه‌گذاري کرده‌اند بيان مي‌کند و عملکرد آن‌ها را بسيار بهتر از آنچه در واقع بوده 
است، ارزيابي کرده‌اند. به عبارت ديگر، سرمايه‌گذاران تمايل دارند بخش‌هاي موفق عملکرد خود را به 
ياد آورند و انتخاب‌هاي خويش را بهتر از آنچه در واقعيت بوده است، نشان دهد. با جمع‌بندي موارد 
فوق مي‌توان گفت احساس پشيماني يکي از قويترين عوامل رواشناختي مؤثر بر رفتار انسان‌ها است که 
مي‌تواند بر منطق اقتصادي افراد غبه کرده و تصميمات آن‌ها را تحت تأثير خود قرار دهد. رفتارشناسي 
مالي به سرمايه‌گذاران پيشنهاد مي‌کند تا با شناخت اين پديده، پيامدهاي رفتاري آن را کنترل کرده 
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و با محدود کردن آثار پشيماني، جرأت تصميم‌گيري بر خلاف جريان عمومي و پيروي از استراتژي 
شخصي خود را مد نظر قرار دهند. 

٦. ريسک و بازده: 
مهمترين خروجي مديريت مالي تبيين وجود رابطه مستقيم بين ريسک و بازده است. اين اصل 
بنيادين فاينانس بيان مي‌کند که سودآوري بيشتر تنها در قبال متحمل شدن ريسک بالاتر تحصيل 

مي‌شود و در نقطه مقابل، کاهش ريسک طبيعتاً افت بازده مورد انتظار را به دنبال خواهد داشت. 
پژوهش‌هاي مختلف در اين حوزه نشان مي دهند که به اعتقاد سرمايه‌گذاران، سهام شرکت‌هايي با 
She�  پتانسيل رشد بالاتر، کم ريسک‌تر ازسهام شرکت‌هاي کم بازده هستند. مطالعه انجام شده توسط 

frin بيان مي‌کند که در سال ٢٠٠١ نسبت قيمت به ارزش دفتري بالا )Market cap(، سرمايه‌گذاران، 
سهام شرکت‌هايي با ارزش بازار را پربازده و کم ريسک ارزيابي مي‌کنند. اين درک نادرست حتي در ميان 
افرادي که قاعدتاً بايد بهترين درک نيز رايج است. نتايج يک مطالعه ميداني )CFO( از رابطه ريسک و 
بازده را داشته باشند، يعني مديران مالي شرکت‌ها در سال ٢٠٠١ در بين تعداد زيادي از مديران مالي 
شرکت‌ها انجام شد آشکار Harvey &Graham مشهور که توسط ساخت که مديران صندوق‌ها، 
سرمايه‌گذاري‌هاي پربازده را کم ريسک ارزيابي مي‌کنند و بدين ترتيب درک کاملًا در سال ١٩٩٨ 

روي تعداد )De Bondt( وارونه‌اي از اين رابطه مهم در تئوري فاينانس دارند. 
با توجه به موارد فوق مي‌توان گفت بر خلاف تئوري فاينانس که رابطه ريسک و بازده را بطور 
مستقيم ارزيابي مي‌کند، مطالعات رفتارشناسي اثبات مينمايد که سرمايه‌گذاران در عمل اعتقادي بر 
خلاف اصل مزبور دارا هستند. اين عدم درک صحيح از رابطه ريسک و بازده در بين سرمايه‌گذاران 
موجب مي‌شود تا افراد تنها بازدهي را معيار به عنوان مثال، سرمايه‌گذاران در هنگام مقايسه عملکرد 
صندوق‌هاي. عملکرد برتر يک سهم يا دارايي بدانند بازده را ناديده مي‌گيرند و به اين ترتيب با پيامد 

ناخوشايند نوسانات غيرمترقبه در بازدهي سرمايه‌گذاري خود در آينده مواجه مي‌شوند. 
نادرست  درک  اين  بر  آمدن  فائق  با  تا  مي‌کند  توصيه  سرمايه‌گذاران  به  مالي  رفتارشناسي  علم 
درخصوص رابطه ريسک و بازده، رفتارهاي خود را با اين اصل بنيادين تطابق دهند و با آشنايي و 
محاسبه پارامترهاي ريسک )به ويژه ضريب ريسک سيستماتيکي يا بتا( سرمايه‌گذاري‌هاي خود را در 

مسير منطقي، متناسب با بازده مورد انتظار راهبري کنند. 
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٨. کنترل خويشتن: 
يکي از خصوصيات روانشناختي بشر که آثار آن در حوزه‌هاي مختلف از جمله در سرمايه‌گذاري 
 Lack of( انعکاس پيدا مي‌کند، است. اين ويژگي به زبان ساده بيان مي‌کند که بسياري از افراد به
Self Control( ناتواني در کنترل خود نيستند. دليل عدم مهار نيازها و اميال خود قادر به اتخاذ 

بهينه )از منظر علم اقتصاد(. به عبارت ديگر در برخي از شرايط، تصميم واقعي سرمايه‌گذاران با آنچه 
تئوريهاي اقتصاد و فاينانس پيش بني مي‌کنند تفاوت دارد. پژوهشگران حوزه‌هاي رفتاري در مطالعات 
متعدد خود وجود اين عامل را اثبات کرده اند. بدين ترتيب اين تمايل طبيعي، تبعات زيادي را در عرصه 
سرمايه‌گذاري ايجاد کرده است و افراد نيز راهکارهاي مختلفي براي مقابله با آن اتخاذ کرده‌اند. به 
عنوان مثال، يک اصل ذهني رايج در بين عده زيادي از سرمايه‌گذاران اين است که بنابراين شايد 
»از اصل سرمايه خرج نکنند و تنها از سود پولشان استفاده کنند« همين مسئله باشد. در اين فضا از 
مهمترين دلايل محبوبيت سهام شرکت‌هاي توزيع کننده سود نقدي شرکت‌ها تحت تأثير نظريات 
سهامداران بخش اعظم سود حاصله را بصورت نقدي توزيع مي‌کنند زيرا سرمايه‌گذاران اين در حالي 
است که تئوري‌هاي مدرن فاينانس ارزش را با جريان نقدي نمي‌خواهند از اصل سرمايه خرج کنند 
توليد شده در شرکت مرتبط مي‌دانند که لزوماً هيچ ارتباطي با ميزان تقسيم سود نقدي شرکت‌ها ندارد. 
حتي علم فاينانس در برابر شرکت‌هايي که سود نقدي زيادي تقسيم مي‌کنند ابهام عدم فرصت رشد 
را مطرح مي‌کند و با اين رويکرد از محبوبيت اين نوع سهام در ضمن برخي نظريات خود مي‌کاهد. 
اين مسئله در صندوق‌هاي سرمايه‌گذاري نيز به خوبي ديده مي‌شود به نحوي که سرمايه‌گذاران به 
صندوق‌هاي داراي روزانه NAV توزيع سود نقدي به مراتب بيشتر از صندوق‌هاي ارزش مدار )که 
تنها رشد سرمايه را براساس ارزش منتشر مي‌کنند( تمايل دارند. همچنين برخي محققان رفتارشناسي 
مالي، پا را از اين محدوده فراتر گذارده و در مقالات خود بيان کرده‌اند که تمايل به سود نقدي به 
اندازه‌اي است که با توجه به ارزش اقتصادي را زير پا گذارده و علت فاصله قيمت سهام شرکت‌هاي 
سرمايه‌گذاري )که کل سبد آن‌ها در بورس سرمايه‌گذاري شده است( با ارزش روز دارايي‌هاي آن‌ها را 
در همين تمايل به دريافت سود نقدي و عدم توانايي کنترل بين سرمايه‌گذاران مرتبط مي‌دانند )نمونه 
مشابه آن در بين شرکت‌هاي سرمايه‌گذاري ايراني بصورت اختلاف ٢٠درصدي بطور ميانگين بين 

قيمت روز و خالص ارزش دارايي‌هاي اين شرکت‌ها قابل مشاهده است(. 
يکي ديگر از حوزه‌هايي که ناتواني در کنترل خود در آن آشکار است، برنامه بازنشستگي است زيرا 
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عموم افراد به تنهايي قادر به کنترل تمايلات روزمره در خرج کرد نيستند و نمي‌توانند به اندازه لازم 
براي بازنشستگي خود پس انداز کنند. يک راهکار ساده که دولت براي مقابله با اين ضعف اتخاذ 
کرده‌اند عبارت از کسر سهم بازنشستگي از حقوق ماهانه کارمندان است؛ زيرا در غيز اين صورت بسيار 
دشوارتر است که فرد با اراده خود پول نقدي که به دستش آمده نشان را براي آينده دور )مثلًا سي 
سال بعد( پس‌انداز کند. مطالعه انجام شده در سال ١٩٩٧ توسط مي‌دهد که از حدود ٢٠٠٠ نفر کارمند، 

٤٢درصد اطمينان داشته‌اند که چه مقدار پول براي پس انداز بازنشستگي ايشان کافي است. 
توجه به ناتواني در کنترل خويشتن تنها به تنظيم برنامه‌هاي بازنشستگي محدود نيست. شايد بتوان 
فلسفه ايجاد بيمه‌هاي عمر و پس انداز را نيز بهره برداري از هيم تمايل فطري بيشتر افراد در خرج 
کردن آني دانست. به عنوان نمونه‌اي ديگر در اين خصوص مي‌توان به برخي اشخاص اشاره کرد که 
معتقدند اگر قرض نداشته باشند، پس انداز نخواهند کرد. بدين ترتيب آنها ترجيح مي‌دهند که با خريد 
مسکن، خودرو يا ساير لوازم زندگي خود را در زير قرض قرار دهند تا با اجبار در بازپرداخت آن، ناتواني 
در کنترل خويش جبران شود. اين در حالي است که در بسياري موارد، هزينه تمام شده جنس خريداري 
شده با توجه به بهره قرض دريافتي بسيار بيشتر از حالتي است با پس‌انداز شخصي )و دريافت سود( 
اقدام به خريد آن ميشد. مابه‌التفاوت رقم در اين دو حالت در حقيقت هزينه‌اي است که اين اشخاص 

براي اعمال کنترل بر رفتار خود ميپردازند به چشم مي‌خورد. 
در اين شرايط يکي ديگر از مصاديق بارز موضوع مورد بحث )Online Trading( سهولت انجام 
معامله باعث مي‌شود که باز هم فقدان کنترل خويشتن خودنمايي کند و سرمايه‌گذاران با ناتواني در 
تن در دهند. اين در حالي است که در سيستم‌هاي خريد و )Over Trading( برابر وسوسه معاملات 
زياد به انجام آن فروش حضوري يا تلفني، عدم سهولت انجام معامله )نسبت به حالت آنلاين( نقش 
محدودکننده را ايفا کرده و به کنترل تمايل سرمايه‌گذار براي معامله بيشتر کمک مي‌کند. با توجه به 
موارد فوق رفتارشناسي مالي به سرمايه‌گذاران پيشنهاد مي‌کند که با شناخت اين ضعف غالب، کنترل 
و رفتار و تصميم‌گيري‌ها در حوزه سرمايه‌گذاري را افزايش دهند و با افزايش بنيه تحليلي و علمي، 

تصميمات خود را با پايبندي به کنترل خويشتن براساس منطق و صرفه اقتصادي اتخاذ کنند. 

٩. حسابداري ذهني: 
فرض کنيد شما هزار سهم شرکت الف را به قيمت هر سهم ١٠٠٠ ريال خريداري کرده‌ايد. پس از 
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خريد، قيمت سهم رو به کاهش مي‌گذارد و تا سطح ٧٥٠ ريال افت مي‌کند اما شما با توجه به اينکه 
به تحليل خود اعتقاد داريد، هزار سهم ١٠٠٠ ريال افزايش ميي‌ابد. در چنين شرايطي ٨٥٠ ريال ديگر 
در اين قيمت خريداري مي‌کنيد. مدتي بعد قيمت سهم در چنين شرايطي براي خريد يا فروش سهم 

خود کدام يک از تصميمات زير را اتخاذ مي‌کنيد؟ 
ازاي سود شناسايي  اما به قيمت ١٠٠٠ ريال  2- ٧٥٠ هزار سهمي را که خريده‌ايد مي‌فروشيد 
مي‌کنيد هزار سهم خريداري شده به قيمت ١٠٠٠ ريال را تا زماني که به آن قيمت برسد نگاه مي‌داريد؟ 
2- هزار سهم خريداري شده قيمت ١٠٠٠ ريال را مي‌فروشيد و سهام ارزان‌تر را نگهداري مي‌کنيد؟ 
نتايج بررسي‌ها نشان مي‌دهد که افراد معمولًا در برخورد اوليه با اين مسئله گزينه اول را عاقلانه‌تر 
مي‌پندارند و از آن احساس رضايت بيشتري مي‌کنند. اما واقعيت اين است که هزار سهم خريداري شده 
در مرحله اول يا دوم از نظر ماهيت هيچ تفاوت يا مزيتي نسبت به يکديگر ندارند. در حقيقت در اينجا تنها 
قيمت ميانگين خريد )٨٧٥ ريال به ازاي هر سهم( اهميت دارد و واگذاري هزار سهم اول از نظر سود و 
زيان هيچگونه تفاوتي براي سرمايه‌گذار ايجاد نمي‌کند. در اين مثال نظر علم رفتارشناسي مالي کاملًا 
متفاوت است و براساس آن تصميم فروش سهم ندارد. تنها بايد براساس مقايسه ارزش ذاتي و قيمت فعلي 
اتخاذ شود و قيمت خريد، هيچگونه تأثيري بر تصميم فروش سهم ندارد. اين در حالي است که تحقيقات 
رفتارشناسي مالي نشان داده است که سهامداران در برابر فروش سهام به قيمت کمتر از بهاي خريد خود 

مقاومت زيادي دارند و در حقيقت نقطه مرجع ذهني آنها قيمت خريد سهم است. 
براساس رفتارشناسي مالي نظاير اين پديده را تحت عنوان حسابداري ذهني تعريف مي‌کند. اين 
ويژگي سرمايه‌گذاران را به جاي در نظر گرفتن تغييرات مجموع ارزش دارايي خود، آن را به اجزاي 
مختلف يا جداگانه تقسيم و بطور مجزا بررسي مي‌کنند. بدين معنا که اصطلاحاً حساب‌هاي ذهني 
اشخاص عمدتاً داراييها و درآمدهاي خود را در دو حساب ذهني جداگانه منظورمي‌کنند و بين حساب 
درآمدي تمايز قائل مي‌شوند و حساب ثروت و رشد قيمت سهام کي مثال جالب در اين خصوص را 
مي‌توان نگاه متفاوت افراد نسبت به سود نقدي يافت. در واقع سرمايه‌گذاران، سود نقدي را در ذهنشان 

در حساب درآمد طبقه بندي مي‌کنند اما رشد قيمت سهام به حساب ثروت )دارايي( منتقل مي‌شود. 
در حقيقت از آنجا که افرا در مقابل هزينه کردن از حساب ثروت براي تأمين مخارج روزمره مقاومت 
زيادي مي‌کنند، پرداخت سود نقدي به آنها اين امکان را مي‌دهد تا به خود اجازه دهند که عوايد 
آن را براي مخارج روزمره به کار گيرند. به همين دليل است که شرکت‌ها اغلب سعي مي‌کنند به 
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سرمايه‌گذاران اطمينان بدهند که سود نقدي منظمي را طي ساليان آينده پرداخت خواهند کرد. در بازار 
ايران نيز مي‌توان علاوه بر اصرار سهامداران به توزيع حداکثر سود نقدي در مجامع سالانه شرکت‌ها 

به دو مصداق بارز حاکي از وجود حسابداري ذهني در بين افراد اشاره کرد: 
١. برخي شرکت‌ها در مجامع خود بطور همزمان سود نقدي را توزيع و افزايش سرمايه از محل آورده 

نقدي و مطالبات را مورد تصويب قرار مي‌دهند. 
٢. مديران صندوق‌هاي سرمايه‌گذاري مشترک احتمالًا تاکنون با اين سؤال سرمايه‌گذاران مواجه 
شده‌اند که براي سود سهام نقدي موجود در صندوق چه اتفاقي افتاده است؟ اما بعضي از افراد پس از 
ارائه پاسخ و آگاه شدن از محاسبه سود باز هم چندان خرسند به نظر نمي‌رسند و دريافت سود نقدي را 

در خالص ارزش دارايي‌هاي صندوق بسيار جذاب تصور مي‌کنند. 
اين در حالي است که سرمايه‌گذاران همواره مي‌توانند به جاي دريافت سود نقدي، با فروش چند 
واحد سرمايه‌گذاري به همان ميزان نقدينگي دست يابند اما دقيقاً به دليل امتناع از کاهش حساب 
ثروت خود به آن راغب نيستند. با توجه به موارد مطرح شده علم رفتارشناسي مالي به سرمايه‌گذاران 
پيشنهاد مي‌کند از طبقه بندي ناردست داراييها در ذهن خود اجتناب کرده و با عبور ار تله حسابداري 

ذهني تصميمات سرمايه‌گذاري را براساس منطق اقتصادي اتخاذ کنند. 

نتيجه گيري: 
در اين مقاله با بررسي و ايجاد ارتباط بين مفاهيم اقتصادي و روانشناسي رفتار انسان‌ها به عنوان 
از ويژگي‌هاي  از آن به تعدادي  بازار پرداختيم و پس  بازارهاي مالي در  سرمايه‌گذاران حسب علم 
رواشناختي اصلي سرمايه‌گذاران که نقش تعيين کننده‌اي در رفتار و تصميم‌گيري آنان دارد اشاره 
از رابطه  از: زيان گريزي، اعتماد به نفس کاذب، درک نادرست  کرديم. خصوصيات مزبور عبارتند 
ريسک و بازده، پشيماني، عدم کنترل خويشتن، تنوع بخشي نادرست و حسابداري ذهني. اين ويژگي‌ها 
بيان مي‌کنند که افراد، تصميم‌گيري درخصوص سرمايه‌گذاري‌هاي خود را بيشتر براساس تئوري‌هاي 
علمي فاينانس انجام نمي‌دهند، بلکه مطرح مي‌کند که سرمايه‌گذاران عوامل احساسي و روانشناختي، 

نقش بسزايي در اين زمينه دارند. 
بنابراين بحت تأثير سه نيروي اساسي که بر تصميم‌گيري افراد مؤثر هستند را به شرح زير دسته‌بندي 

مي‌کنيم بدين ترتيب که: 
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١. بر مبناي اين ويژگي، افراد در درجه اول در سرمايه‌گذاري‌ها اهميت، امنيت اصل پول زيادي 
به حفظ اصل پول مي‌دهند )شايد يکي از دلايل محوبيت سرمايه‌گذاري در املاک و مستغلات به 

خصوص در ايران به همين مسئله مربوط باشد(. 
٢. براي سرمايه‌گذاري مهم است که بتوانند از پتانسيل درآمدي سرمايه‌گذاري خود درآمدي مستمر 

کسب کنند. 
٣. افراد دوست دارند بتوانند از طريق سرمايه‌گذاري به روياهاي خود نظير خريد، دستيابي به آرزوها، 

خانه، سفر پر هزينه، خريد ماشين گران قميت و... تحقق بخشند. 
براساس اين سه ويژگي اشخاص سبد سرمايه‌گذاريشان را به سه دسته تقسيم مي کنند: 

١. اوراق بدون ريسک و پس انداز بانکي: اين گروه از سرمايه‌گذاري‌ها به نياز اول يعني حفظ اصل 
پول پاسخ مي‌دهند. 

٢. اوراق با ريسک بالاتر از بدون ريسک )متوسط(: اين بخش از سرمايه‌گذاريها نياز به کسب درآمد 
سهام شرکت‌هاي کم ريسک و داراي سود نقدي را تأمين مي‌کنند. در حقيقت براي سرمايه‌گذاران 
بسيار مهم است که مخارج زندگي خود را از محل مستمر سود سهام، سپرده بانکي و ارواق مشارکت 

)و نه از محل فروش اصل دارايي‌ها( تحصيل کنند. 
٣. سهام شرکت‌هاي پرريسک و پربازده: اين گونه سرمايه‌گذاريها بيشتر با ايجاد اميد در سرمايه‌گذاران، 
امکان دستيابي به آرزوها بزرگ را فراهم مي‌کند. در حقيقت، اين آرزها با کسب درآمدهاي عادي 
قابل دستيابي نيستند. در نتيجه، افراد سعي مي‌کنند با افزايش ريسک سرمايه‌گذاري‌ها، امکان تحقق 
درآمدهاي فوق‌العاده را فراهم آورند. از اثبات کرده است که اين گونه سرمايه‌گذاري‌ها به رغم ريسک 
بالا از سوي ديگر تحقيقات روانشناسي ارزش روانشناختي قابل توجهي برخوردارند زيرا افراد در طول 

زندگي همواره اميدوار و دلخوش به آينده نگاه ميدارند که براي انسان‌ها يک نياز ضروري است. 
براساس سه اصل مزبور، رفتارشناسي مالي همواره به سرمايه‌گذاران توصيه مي‌کند که به جاي 
توجه به نظريه کلاسيک ريسک و بازده )که شالوده اصلي فاينانس را تشکيل مي‌دهد( به سمت 
تئوري‌هاي جايگزين حرکت کنند که مهمترين آنها تئوري ارائه شده است توسط مارکو ويتر است که 
در اين تئوري به جاي بيشينه کردن بازده مورد انتظار و کمينه کردن همزمان ريسک مطابق نظريه 
مارکوويتز در علم فاينانس( سرمايه‌گذاران سبد خود را به گونه‌اي انتخاب مي‌کنند که ثروت مورد انتظار 
را به حداکثر برسانند و احتمال کاهش ثروت از يک ميزان مشخص را به حداقل کاهش دهند. به اين 
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ترتيب رفتارشناسي مالي به سرمايه‌گذاران پيشنهاد مي‌دهد تا براساس شرايط خود، منابع سرمايه‌اي 
را نسبت به مشخص سه گروه مورد اشاره )داريي‌هاي بدون ريسک، کم ريسک و پرريسک( تقسيم 
کنند. بديهي است ميزان اختصاص منابع به هر يک از سرمايه‌گذاري‌هاي مزبور به ويژگي خاص هر 
سرمايه‌گذار و ميزان اهميت هر يک از عوامل سه گانه )امنيت اصل پول، پتانسيل درآمدي و دستيابي 

به آروزها( براي وي بستگي خواهد داست. 
بنابراين با در نظر گرفتن موارد مذکور آنچه بسيار روشن است رابط بسيار منطقي بين نظريه‌هاي علم 
اقتصاد و رفتارشناسي انسان‌ها مي‌باشد. بطوريکه در نظريه‌هاي رفتارشناسي عملًا به مطالعه اعتقادات، 
گرايش‌ها و رفتارهاي محيطي افراد در سطح جامعه که اقتصاد نيز بخشي از آن است مي‌پردازد. مضافاً 
اينکه علم اقتصاد به مفاهيمي همچون تعادل، انتخاب عقلايي، پس‌انداز، حداکثرسازي يا بيشينه‌سازي 
مطلوبيت، ترجيحات، رفتار و شرايط عدم اطمينان مي‌پردازد و اين موضوع نيز حسب شرايط بازارهاي 
سرمايه که متصل به تصميمات نگرشي و علمي افراد است. اين دو بخش به عنوان جزيي جدايي 
ناپذير، جهت تصميم‌گيري‌هاي مناسب مطرح مي‌باشدو بنابراين عملًا بخش مهمي از علم مورد نياز 
براي اتخاذ تصميمات مناسب در بازار سرمايه، تکنيکي کردن و يا مدل سازي رفتارشناسي با اطلاعات 
تلقي نمودن آن جهت تصميمات ثروت و از سوي ديگر مطالعه انگيزه‌هاي رفتاري انسان‌ها مي‌پردازد. 
بنابراين اين دو رشته از علوم انساني به عنوان مسير تعالي انساني جهت تصميم‌گيري‌هاي اقتصادي 

مورد استفاده قرار مي‌گيرد.
 

منابع: 
De Soto Hernando .1 راز سرمايه: چرا سرمايه داري در غرب موفق است و در جاهاي ديگر 
 Basic Books Economic Freedom of the World Report ·،The ،شکست مي‌خورد، ٢٠٠٠

 Frasier Institute

2. فريدمن، ميلتون. سرمايه داري و آزادي، انتشارات دانشگاه شيکاگو، ١٩٦٢. 
 Harcort Brace ،3. فريدمن، ميلتون و رز فريدمن. آزاد براي انتخاب: يک نوشتار شخصي، ١٩٨٠

 Janovich

4. هايک، ف. الف. به سمت رعيتي، انتشارات دانشگاه شيکاگو، ١٩٩٤. 
5. هايک، ف. الف. قانون اساسي آزادي، انتشارات دانشگاه شيکاگو، ١٩٦٠. 
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 ،Wiley .6. ليندسي، برينک. برضد مانع: کشمکش رو به وخامت براي سرمايه داري جهاني، ٢٠٠١
Przeworski Adam ·، دمکراسي و بازار )نيويورک: انتشارات دانشگاه کمبريج، ١٩٩١. 

7. ريد، رابرت، ماکس شانزنباخ، »قيمت‌ها و اطلاعات: يک چارچوب کاري ساده براي درک اقتصاد« 
8. اسميت، آدام. بررسي ماهيت و دلايل ثروت ملت ها، ١٧٧٦. 

9. يرگين، دانيل، و جوزف استانيسلاو: The Commanding Heights. نبرد براي اقتصاد جهان، 
Simon and Schuster ،١٩٩٨

10. پويايي سرمايه داري - اثر فرنان برودل - ترجمه مهران پاينده، عباس خداقلي، ناصر کفايي - نشر 
آمه - چاپ اول ١٣٨٨ 

Technical Analyst of the Financial Markets .11· نوشته John.Murphy: ترجمه:کاميار 
فراهاني و رضا قاسميان لنگرودي ناشر: نشرچالش 
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عوامل موثر بر خودکنترلی و پیامدهای آن در سازمان

علی فرخنده*، دانیال الله یاری

چکیده
به منظور تحقق اهداف و انتظارات سازمان، وظایف متعدد و متنوعی برای مدیریت در نظر گرفته 
شده است. یكی از اركان مهم در یك مدیریت سالم و كارآمد، وجود نظامی كامل و دقیق برای نظارت 
و كنترل است. در حقیقت كنترل و خود كنترلی از مهمترین ابزارها و وسائل، برای نیل به اهداف 
سازمانی )کارایی و اثربخشی( است.مدیران به وسیله كنترل و نظارت، از نحوه تحقق اهداف سازمانی 
آگاهی می‌یابند و در صورت وجود هرگونه انحراف از اهداف و برنامه‌ها قادر به اعمال اقدامات اصلاحی 
خواهند بود. البته تاكید بر ضرورت وجود یك نظام دقیق نظارت و كنترل به معنای عدم اعتماد به 
كاركنان نیست، بلكه در یك عبارت كوتاه می‌توان گفت كه اعتماد در سازمان خوب است، ولی نظارت 
لازم است. بر همین اساس، بحث نظارت انسان بر عملكرد خویش یا به عبارتی موضوع خودكنترلی، 
مطرح می‌شود؛ یعنی به انسان توصیه می‌شود كه همواره بر اعمال و رفتار خود نظارت داشته باشد و 
قبل از اینكه عملكرد او مورد ارزیابی و سنجش دیگران قرار گیرد، خودش عملكرد و رفتار خود را مورد 
ارزیابی و حسابرسی قرار دهد. اگر چه یکی از وظایف مهم مدیران در سازمان‌ها کنترل ونظارت است 
اما وقتی افراد در سازمان‌ها از دورن دارای قوه خود کنترلی باشند قطعا نیاز به نظارت‌ها ی بیرونی 
کاهش چشمگیری به دنبال خواهد داشت و این نیروی درونی باعث افزایش انگیزه آنها خواهد شد که 

این امر نیز حرکت سازمان به سوی اهداف از پیش تعیین شده را سهل‌الوصول خواهد کرد. 

واژه‌های كلیدی: سازمان، منابع انسانی، کنترل، خودکنترلی، بهره‌وری
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مقدمه
نتایج حاصل از تحقیقات گوناگون حاکی از این است که مهمترین عامل افزایش سطح بهره‌وری 
سازمانی و به دنبال آن رشد و توسعه جوامع، توسعه منابع انسانی می‌باشد. امروزه محققان مباحث 
نیروی انسانی پی برده‌اند که نیروی انسانی واجد شرایط و ماهر عامل با ارزش و سرمایه‌ای بی پایان 
در جهت رشد و توسعه سازمان‌ها و کشورها هستند. بهطوری که نیم قرن گذشته بخش قابل توجهی 
از پیشرفت کشورهای پیشررفته و توسعه یافته مرهرون تحول در نیرروی انسانی کارآزموده آنها بوده 
است. ]41[ اگر در گذشته کار، سرمایه و زمین عوامل اصلی تولید به حساب می‌آمدند، امروزه تغییران 
فناوری، نیروی انسانی و افزایش بهره‌وری به عنوان عوامل رشد و توسعه تلقی می‌شوند. تجارب 
ارزنده سازمان‌های موفق و پیشرو درباره ارزش نیروی انسانی مبین اهمیت سرمایه انسانی شاغل 
در سازمان‌هاست. آنها عظمت و بزرگی سازمان خود را به اندازه کسانی می‌دانند که برایشان کار 
می‌کنند و محور اصلی رشد و کسب و کار خود را بر مبنای کارکنان خود بنا نهاده‌اند؛ زیرا اگر کارکنان 
مجموعه‌ای رغبت کافی به کار خود نداشته باشد، عواقب اقتصادی آن دامن جامعه و کشور را گرفته 
و بازدهی آن سازمان نیز دچار افت می‌شود. چرا که انجام دادن کار با بی‌میلی موجب این می‌شود که 
میلیون‌ها نفر دیگر زندگی محدودتر و فاقد خلاقیت و غمباری داشته باشند. ]1[ یکی از مهارت‌های 
مورد نیاز کارکنان سازمان‌ها که تاثیر شگرفی در افزایش سطح بهره‌وری دارد خود کنترلی می‌باشد. 
اسلام برای نظارت و ارزیابی اهمیت زیادی قائل است. تعلیمات اسلام، خود مبین این موضوع است 
كه معتقدان به كار سازنده و مؤثر، ارزیابی، ترغیب و تشویق شده‌اند. در قرآن كریم در آیات زیادی، 
موضوع نظارت و كنترل همگانی تحت عنوان امر به معروف و نهی از منكر مطرح شده است. علاوه 
بر آن آیاتی هست كه در آنها خداوند، خود حسابرسی را مطرح می‌فرماید. با مراجعه به منابع مختلف 
حدیث نیز می‌توان اهمیت نظارت و كنترل را درک كرد، زیرا دانشمندان بزرگ اسلامی در تدوین و 
تنظیم روایات، بابی تحت عنوان محاسبه النفس یا محاسبه العمل گشوده‌اند كه معمولا در آن سخنان 
پیشوایان معصوم در این زمینه جمع‌آوری گردیده است. ]2[ نظارت در نظام ارزشی اسلام نظام‌مند و 
همه جانبه است علاوه بر اینکه فرد وظیفه دارد به صورت خود کنترل وظایف و تکالیف خود را انجام 
دهد، نظام هستی به گونه‌ای است که فرد از ابعاد مختلف و بر اساس اعتقادات و باور خود مورد نظارت 
قرار می‌گیرد. هشت اصلی که نظارت همه جانبه را تشکیل می‌دهند عبارتند از: 1. اصل حضور و شهود 
2. اصل امر به معروف و نهی از منکر 3. اصل نظم 4. اصل رعایت حسن اخلاق 5. اصل عدالت در 
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کنترل 6. اصل تعریف معیار، استاندارد و ضابطه برای کنترل 7. اصل هوشیاری و زیرکی دریافت و 
ارزیابی 8. اصل پیشگیری ]3[

1- کنترل

1-1- ماهیت و هدف کنترل
کنترل یکی از ارکان مدیریت است مدیران به عنوان یکی از وظایف اصلی خود شیوه‌ها و امکانات 
و عملیات گوناگون سازمان را زیر پوشش نظارتی قرار می‌دهند تا از انحراف جهت حرکت مجموعه و 
هدر رفتن امکانات موجود جلوگیری کنند کنترل فرایند نظارت برفعالیت‌ها به منظور حصول اطمینان 
از مطابقت کار انجام شده با برنامه‌های پیش‌بینی شده و اصلاح انحرافات، بخش مهمی است که در 
هر برنامه‌ای که پیش بینی می‌شود یک سیستم کنترلی موثر به ما اطمینان می‌دهد که فعالیت‌ها به 
طور کامل انجام می‌شوند و اهداف سازمانی محقق می‌گردند یا نه. ]42[ تننبام معتقد است کنترل به 
معنی هر نوع فرایندی است که طی آن فرد یا سازمان به صورت آگاهانه اقدام به سنجش عمل فرد 
گروه یا سازمان دیگری بنماید. ]43[ کنترل عبارت است از: فعالیتی منظم كه ضمن آن نتایج مورد 
انتظار در قالب استانداردهای انجام عملیات تعیین می‌شوند، سیستم دریافت اطلاعات طراحی می‌گردد، 
عملیات پیش‌بینی‌شده و انجام شده با هم مقایسه می‌گردند، اختلاف‌های و انحراف‌های مشاهده‌شده 
ارزیابی و میزان اهمیت آنها مشخص می‌شوند، و سرانجام، اصلاحات لازم برای تحقق هدف‌ها و 
مأموریت‌های سازمان انجام می‌گیرند. ]4[ كنترل عبارت است از: توجه به نتایج كاركرد )بازخور( و 
پیگیری برای مقایسه فعالیت‌های انجام‌شده با برنامه‌ها و اعمال اصلاحات مقتضی در مواردی كه از 
انتظارات، انحرافی صورت گرفته است. ]5[ همه تعاریف نظارت را نوعی مقایسه بین آنچه هست و 

آنچه باید باشد، دانسته‌اند. ]6[

1-2- فرآیند کنترل
کنترل، فرایندی مستمر برای اطمینان از انطباق نتایج واقعی با برنامه‌های پیش‌بینی شده است. 
كنترل هم قدم نهایی مدیریت تلقی می‌شود و هم قدم آغازین آن. ]7[ فرایند كنترل چهار مرحله دارد: 
تعیین استانداردها، اندازه‌گیری عملكرد، مقایسه عملكرد با استانداردها و اقدام اصلاحی ]8[ این چهار 

مرحله اساسی در نمودار )1( ملاحظه می‌گردد ]8[:
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شکل1. فرآیند کنترل

1-3- انواع کنترل
انواع كنترل را می‌توان به كنترل آینده نگر، همزمان و گذشته‌نگر تقسیم نمود. ]9[ به عبارت دیگر، 
كنترل از لحاظ زمانی، به كنترل زمان اجرا، قبل از آنجام كار و حین انجام كار تقسیم می‌شود. ]10[ 
كنترل گذشته‌نگر، بر اطلاعات گذشته استوار بوده و كنترل پیشنگر، بر پیش‌بینی‌های آینده نظر دارد. 
اما وجود مكانیسم كنترل پیشنگر در نظام نظارتی، نفی كنترل‌های بازخور نبوده و این دو مكانیسم به 
همراه هم نتایج بهتری را در اختیار سازمان نظارتی قرار می‌دهند. ]11[ نمودار )2(، یك نظام كنترل 

جامع‌تر را ارائه می‌دهد ]11[:

نمودار2: انواع کنترل

برخی صاحب نظران نیز روش‌های کنترل را به دو نوع عمده پیش‌گیرنده و اصلاح کننده طبقه‌بندی 
می‌کنند کنترل‌های پیش‌گیرنده رفتارهای کارکنان را محدود می‌سازند و آنها را با استفاده از قالب‌های 
مشخص هدایت می‌کنند اما کنترل‌های اصلاح کننده برای تغییر رفتارها و عملکردهای نادرست 
کارکنان به کار می‌روند با این هدف که کارکنان را با قواعد و استانداردهای تعیین شده سازگار سازند.

]12[ از لحاظ منبع کنترل می‌توان کنترل را به انواع کنترل بیرونی و کنترل درونی )خودکنترلی( 
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این  که  دارند  قرار  او  وجود  از  خارج  فرد  کننده  کنترل  عوامل  بیرونی  کنترل  در  نمود.  دسته‌بندی 
عوامل شامل مواردی از قبیل همکاران، سرپرستان، جامعه، سازمان‌ها و... می‌باشند در این صورت 
رفتار محصول عوامل محیطی در چنین شرایطی می‌باشد روانشناسان و محققان سازمانی بر اساس 
این دیدگاه بر اثرات مطلوب منابع کنترل خارجی بر رفتار کارکنان تاکید نموده‌اند سیستم‌های کنترل 
بیرونی بیشتر در ارتباط با کار غیر وظیفه‌ای و غیرقابل انعطاف مانند رفتارهای خشک و بروکراتیک 
می‌توانند به کار روند. ]13[ امروزه کنترل سنتی به تنهایی در سازمان‌ها پاسخگو نمی‌باشد چرا که اگر 
راهبرد سازمان‌ها بر مبنای کنترل کارکنان و فرایندها به عنوان ابزار ایجاد رضایت مشتری بنا شود 
این رویکرد با دیدگاه کنترل سنتی سازگار نمی‌باشد. ]14[ از سوی دیگر نظام کنترل بیرونی موجب 
کاهش خلاقیت و نوآوری در سازمان‌ها می‌شود و این امر خلاف خواست مدیران می‌باشد که خواهان 
انعطاف‌پذیری، خلاقیت و نوآوری در سازمان‌های خود هستند. ]44[ همچنین با تشدید کنترل تضاد 
بین مدیران و کارکنان سازمان‌ها افزایش می‌یابد و علاوه بر اساس برخی نظرات پارادایم نوین در 
مفهوم کنترل سازمانی گذر از موازین کنترل بیرونی و رسیدن به نظام مبتنی بر استقلال و خود کنترلی 
است. ]15[ تیلور معتقد است که معمولا هیچ کسی به اندازه خود فرد از جزئیات و کم و کیف کار 
خویش آگاه نیست تمرکز بر کنترل درونی و رسیدن به کنترلی کارآمد و اثربخش مستلزم کارآمدی 
و اثربخشی فرهنگ حاکم بر کنترل است. فرهنگ کارآمد کنترل یعنی اینکه کنترل باید به گونه‌ای 
صورت گیرد که مبتنی بر ارزش‌ها و باورهای فرهنگ عمومی جامعه باشد و فرهنگ اثر بخش کنترل 
یعنی اینکه اهداف کنترل به گونه‌ای انتخاب شده باشند که با اهداف و ارزش‌های اجتماعی متناسب و 

در نهایت با اهداف فرد و سازمان همسو باشند. ]16[

1-4- ویژگی‌های نظام کنترل کارآمد
نظام كنترل مدیریت شامل مجموعه روش‌ها، دستورالعمل‌ها، فرایندها و اصول و ضوابطی است كه 
مدیریت برای كنترل سازمان بهك‌ار می‌گیرد. اصولًا نظام‌های كنترل باید با توجه به مقتضیات سازمان 
طراحی شده و در هر مورد ویژگی‌های مربوط به آن را دارا باشند. مشخصات سیستم كنترل مؤثر 
می‌تواند شامل موارد زیر باشد: 1. كنترل باید اقتصادی باشد، به‌طوریكه نتایج آن بر هزینه‌های آن 
فزونی یابد؛ 2. در اعمال كنترل‌ها نباید افراط و تفریط شود؛ 3. كنترل‌ها باید در نقاط حساس و كلیدی 
باشند؛ 4. كنترل‌ها باید متناسب با برنامه و فعالیت‌ها تنظیم شوند؛ 5. سیستم كنترل باید به نحوی 
طراحی شود كه اطلاعات و نتایج كنترل در سریعترین زمان ممكن در اختیار مسئولان قرار گیرد؛ 6. 
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كنترل باید عینیت داشته باشد و صرفاً براساس ذهنیات و نظرات اشخاص نباشد؛ 7. كنترل‌ها باید 
واقع‌بینانه باشند؛ 8. سیستم كنترل باید انعطاف لازم را داشته باشد؛ 9. كنترل باید به دنبال اصلاح باشد، 
نه تنبیه و مجازات؛ 10. سیستم كنترل باید با فرهنگ سازمان تناسب داشته باشد؛ 11. كنترل نباید 
فقط بر نقاط ضعف تأكید ورزد و باید نقاط قوت را نیز در نظر گیرد؛ 12. مسئولان و متولیان امر كنترل 
باید واجد صلاحیت باشند؛ 13. سیستم كنترل باید دقیقاً مشخص سازد كه نتایج كنترل در اختیار چه 
كسانی قرار گیرد. ]17[ همچنین الوانی ویژگی‌های نظام كارآمد نظارتی را به شرح زیر برشمرده‌اند: 1. 
نظارت اصلاح‌گر؛ 2. نظارت مثبت‌نگر؛ 3. نظارت پیش‌نگر؛ 4. نظارت عینیت‌گرا؛ 5. نظارت سازمان‌گرا؛ 
6. نظارت واقع‌گرا؛ 7. نظارت كارا و غایت‌نگر؛ 8. نظارت كل‌گرا؛ 9. نظارت مشتری‌گرا؛ 10. نظارت 

نامتمركز 11. نظارت فرهنگ‌مدار. ]18[

2- خود کنترلی

2-1- ماهیت وهدف خود کنترلی
خودکنترلی اولین بار در سال )1974( توسط اشنایدر گسترش یافت، به این معنی است که یک 
شخص در موقعیت خود چه قدر انعطاف‌پذیر یا چه قدر پایدار است. ]45[ خودكنترلی، ایجاد حالتی است 
درون فرد كه او را به انجام وظایفش متمایل می‌سازد، بدون آنكه عامل خارجی او را در كنترل داشته 
باشد. ]19[ هرگاه عامل کنترل‌کننده از خارج به داخل انسان منتقل گردد به‌طوریکه شخص با اختیار 
و آگاهی به ارزیابی و اصلاح عملکرد خود در قالب استانداردهای مشخص و در جهت اهداف مطلوب 
بپردازد خود کنترلی تحقق یافته است. ]20[ مافت و همکارانش واژه خودکنترلی را با آگاهی و طیف 
گسترده‌ای از خصوصیات شخصیتی شامل پاسخگویی و نظم گرایی مترادف می‌دانند. ایده‌ی اصلی 
خود کنترلی تلاش پیگیر برای ایجاد نوعی نظم درونی توسط خود فرد است. از نظر مافت و همکارانش 
افراد خود کنترل دارای اقدامات احساسی و رفتاری عمیق تری برای تحقق اهداف بلند مدت نسبت به 
افراد فاقد خودکنترلی هستند. ]46[ هدفی كه در خودكنترلی دنبال می‌شود، ارائه یك شخصیت سالم 
است كه به بلوغ فكری رسیده است، در برابر انواع مشكلات از خود مقاومت نشان می‌دهد و علاوه 
بر محیط كار در زندگی شخصی خویش نیز خودكنترل می‌شود و این امر از طریق تدارک بسترهای 

مناسب در سازمان، نهادینه خواهد شد. ]21[
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2-2- ضرورت خودکنترلی در سازمان‌ها
در تقسیم‌بندی منابع سازمانی به دو بخش منابع انسانی وغیر انسانی اشاره می‌شود که امروزه در 
سازمان‌ها در سیر تحول منابع انسانی به دلیل اهمیت ویژه‌ی آن، بعنوان سرمایه انسانی از آن یاد 
می‌شود. بیتردید عملکرد کارکنان از مواردی است که میتواند بهرهوری را تحت تأثیر قرار دهد. بر 
همین اساس شناسایی عواملی که بتواند عملکرد کارکنان را بهبود بخشد و در نتیجه بهره‌وری سازمانی 
را ارتقا دهد، از الزامات مدیریت منابع انسانی در هر سازمانی است. ]47[ امروزه نمی‌توان بدون توجه 
به میزان بهره‌وری در تولید و بدون آگاهی از عوامل مؤثر برافزایش آن، بهسوی توسعه پایدار گام 
برداشت. از آنجا که انسان در توسعه نقش کلیدی دارد و تحقق توسعه به دست انسان صورت می‌پذیرد، 
و از طرفی بر خلاف سایر موجودات دارای قدرت اراده و اختیار است، می‌تواند با وجود پیشرفته‌ترین 
امکانات و ابزار کنترلی باز هم در حد رفع تکلیف در سازمان فعالیت نماید و اگر چنانچه نوع کنترل و 
نظارت بر آن به خوبی انتخاب نشود وقت زیادی از مدیران را صرف این موضوع خواهد کرد و مدیران 
از پیگیری سایر وظایف بازخواهند ماند. علاوه براین افزایش نظارت و کنترل باعث بروز بی‌اعتمادی 
بین مدیران و منابع انسانی سازمان‌ها خواهد شد و از طرفی کاهش خلاقیت و تعهد سازمانی را به 
دنبال خواهد داشت. مدیران سازمان‌ها برای حصول اطمینان از انجام وظایف توسط کارکنان خود غالباً 
از سیستم‌های کنترل بیرونی استفاده می‌کنند که این سیستم‌ها از یک طرف معمولًا هزینه کنترل 
آنها بیشتر از خروجی آنها بوده و از سوی دیگر نیز موجب احساس عدم وابستگی و اعتماد کارکنان به 
سازمان می‌شوند. ]22[ به علاوه مبانی و اصول کنترل بیرونی با مبانی فرهنگی کشور ما که مبتنی بر 
خدا محوری و خود کنترلی می‌باشد تفاوت بنیادی دارد. ]23[ از این رو از جمله مبانی نظری مربوط 
به کنترل که امروزه توسعه زیادی یافته و بر آن تاکید می‌شود این است که در فرآیند کنترل سازمانی 
محور اصلی باید خودکنترلی یا کنترل خود باشد. ]13[ بنابراین ضروری است تا مدیران بستری را 
فراهم نمایند تا علاوه بر شیوه »دیگر کنترلی« که شیوه متعارف نظارت در سازمان‌هاست، فرد نیز به 
این حد از توانمندی برسد که از درون ناظر و کنترل کننده رفتار و عملکرد سازمانی خودش باشد؛ این 
همان »خود کنترلی« است. در سازمان‌های ما نیز باید مدیران تلاش كنند تا با هدایت و ارشاد افراد 
آنان را به سوی خودكنترلی سوق دهند و با كار فرهنگی لزوم نظارت‌های بیرونی را به حداقل ممكن 
كاهش دهند. بی‌گمان سازمان‌های نظارتی نیز باید با جهت‌گیری‌های عملی مناسب به این تلاش 

كمك كرده و با الگو سازی، خودكنترلی را جایگزین دیگركنترلی سازند. ]17[
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2-3- فواید خود کنترلی
مورتی بیان می‌دارد كه امروزه با پیچیدگی مدیریت، تحولی در معیارهای سنجش كنترل‌های استراتژیك 
ایجاد شده است. این معیارها، چنانچه قبلًا براساس چشم‌انداز بود، اما امروزه براساس سازگاری، انطباق و 
خودسازی است. در معیارهای جدید كنترل در شرایطی باز و نامحدود به جای دستور و كنترل، به صورت 
خودكنترلی و خودسازی مطرح است. ]24[ خودکنترلی مراقبتی درونی است که بر اساس آن انجام رفتارهای 
ناهنجار و غیر قانونی ترک می‌گردد این تعاریف مبین آن است که خودکنترلی فرآیندی است که طی آن 
افراد بدون اجبار و تهدید و تطمیع به وظایف سازمانی خود تعهد نشان می‌دهند و از حداکثر توان خود در 
جهت تحقق اهداف سازمان استفاده می‌کنند برخی از فواید و آثار خود کنترلی زیر استفاده از آن را توجیه 
می‌کند: 1.کم هزینه بودن خودکنترلی 2. اصلاح صریح و سریع اشتباهات و جبران آن 3. بهبود عملکرد 
فردی به واسطه نهادینه‌سازی ارزش‌های سازمان در فرد 4. افزایش بهره‌وری و کارایی و اثربخشی 5. 
گسترش قسط و عدالت اجتماعی 6. عدم سر پوست گذاشتن عملکرد ضعیف جستجوی اطلاعات نادرست 
به واسطه پذیرش شخصی نتایج 7. ایجاد فضای اعتماد اطمینان و صداقت در سازمان ]25[ از جمله 
فواید بکارگیری خودکنترلی، کنترل سطوح برانگیختگی برای به حداکثر رساندن عملکرد، پشتکار داشتن، 
جلوگیری از واکنش مخرب در مقابل تحریك و عملکرد صحیح به رغم فشارهای وارده می‌باشد. ]48[ 
چندین مطالعه اثر خودکنترلی را در محل کار بررسی کرده و به این نتیجه رسیده است که افراد دارای 
خودکنترلی بالا دارای کیفیت زندگی و سلامت رفتاری بالایی هستند. ]49[ به علاوه مشکلات رفتاری 
کمتری در کارشان دارند. ]50[ این افراد بیشترین مهارت اجتماعی را دارند. ]51[ با این وجود، کنترل درونی 
به این دلایل وضعیت متغیر و نامطمئنی دارد: 1. دارای استحكام ساختاری كافی نیست، زیرا ساختار این 
پایبندی، بستگی زیادی به وضعیت روحی فرد در موقعیت‌های مختلف دارد. 2 .در موقعیت‌های مختلف به 
میزان متفاوتی جلوه‌گر می‌شود. 3 .همه افراد دارای پایبندی درونی نیستند. 4. تنها با تكیه بر آن نمی‌توان 
امیدوار بود كه بتوان بر مسائل پیچیده، غالب شد. 5. ماهیت و نقش بعضی از مسائل )برنامه‌ریزی و طراحی 
و...( به صورتی است كه بیشتر با تكیه بر قوانین، مقررات و استانداردها می‌توان نسبت به اجرای آنها اقدام 
كرد و منش انسانی نیز باید در خدمت اجرای قوانین قرار گیرد. 6. هیچ معیار و استانداردی وجود ندارد تا 
بتوان برحسب آنها میزان پایبندی درونی افراد را به طور دقیق سنجید و سپس با تكیه بر پایبندی درونی افراد 
نسبت به حل و فصل مسائل اقدام كرد؛ زیرا هرگونه معیار و استانداردی كه بتواند شعور آگاهانه انسان‌ها را 

تحت كنترل خود درآورد، باید دارای جامعیتی فراتر از تصورات تك تك افراد جامعه باشد. ]26[
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2-4- عوامل موثر بر خود کنترلی 
2-4-1- ایمان به خدا

هرچه ایمان قوی‌تر باشد خودکنترلی انسان نیز بیشتر است. ]28[ به هر اندازه که ایمان افراد به خدا 
قوی باشد، میزان پایبندی آنها به ارزش‌ها نیز بیشتر، و در نتیجه، خودکنترلی نیز شدیدتر می‌شود. ]29[

فرد مسلمان خود را در مقابل خدا مسئول می‌داند )نه تنها در مقابل مدیر و سازمان(. توجه به حرام و 
حلال و نظارت خداوند بر رفتار خویش، فرد مسلمان را خودکنترل می‌سازد.]30[

2-4-2- ایمان به معاد
در نظام اعتقادی اسلام زندگی انسان با مرگ پایان نمی‌پذیرد، بلکه دنیا جزء کوچکی از عالم هستی 
است. در دنیای پس از مرگ بنا به فرمایشات خداوند در قرآن کریم و اهل بیت عصمت و طهرات )ع( در 
قیامت از کوچکترین اعمال و رفتار انسان‌ها حسابرسی دقیقی صورت خواهد پذیرفت: »فَمَن یَعْمَلْ مِثْقَالَ 
ذَرَّةٍ خَیْراً یَرَهُوَمَن یَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّةٍ شَرّاً یَرَه‏ُ«. ]31[ زندگی در این جهان مقدمه‌ای بر حیات ابدی اوست و 
چگونگی زندگی در آن جهان بستگی به چگونگی زندگی او در این جهان دارد؛ بنابراین لحظات زندگی 
انسان معاد باور ارزش بینهایت پیدا می‌کند و از آلوده کردن خود به خطا خودداری می‌کند. ]32[ امام 
كُمْ  نیَْا دَارُ مَجَازٍ وَ الْخِرَةُ دَارُ قَرَارٍ، فَخُذُوا مِنْ مَمَرِّ علی )ع( در نهج‌البلاغه می‌فرمانید: » أیَُّهَا النَّاسُ، إنَِّمَا الدُّ
كُمْ؛ وَ لَ تَهْتكُِوا أسَْتَارَكُمْ عِنْدَ مَنْ یَعْلمَُ أسَْرَارَكُمْ«. اى مردم، این دنیا سرایى است كه گذرگاه شماست  لمَِقَرِّ
و آخرت، سرایى است پایدار. پس از این سراى كه گذرگاه شماست براى آن سراى كه قرارگاه شماست، 

توشه برگیرید. پرده هایتان را نزد كسى كه اسرارتان را م‌ىداند برمدرید. ]33[
2-4-3- تقوی

تقوی از وقایه به معنای نگهداری می‌آید و ملکه و حالت معنوی و درونی است که انسان را از 
زشتی‌ها و آنچه مورد نهی خداوند متعال است، باز می‌دارد. تقوی در معارف اسلامی از اهمیت و 
ویژگی‌های خاصی برخوردار و به‌عنوان عامل رسیدن انسان به اجر عظیم خداوند، معرفی‌شده است.

مَتْ لغَِدٍ وَ اتَقُّوا  َ وَلتَْنْظُرْ نفَْسٌ مَا قَدَّ ]34[ خداوند در قرآن کریم می‌فرماید: »یَا أیَُّهَا الذَِّینَ آمَنُوا اتَقُّوا الَلّ
َ خَبیِر بٌمَِا تَعْمَلُونَ« الا ‌ای اهل ایمان، خداترس شوید و هر نفسی نیک بنگرد تا چه عملی  َ إنِاَّ لَلّ الَلّ
برای فردای قیامت خود پیش می‌فرستد، و از خدا بترسید که او به همه کردارتان به خوبی آگاه است. 
]35[ اولین و مهمترین توصیه حضرت علی )ع( به مالک‌اشتر در عهد‌نامه 53 توصیه به تقوی الهی 
است. »أمََرَهُ بتَِقْوَی اللهِ«. تقوا مادر همه ارزش‌هاست که وظیفه صیانت از صفا و پاکی فطرت را برعهده 
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دارد.]36[ خودکنترلی همان خویشتن‌داری است که قرآن کریم از آن به تقوی تعبیر می‌کند و کرامت 
ِ أتَْقَاكُم1ْ«.]37[ انسان نزد خداوند بر اساس آن سنجیده می‌شود: »إنَِّ أكَْرَمَكُمْ عِنْدَ الَلّ

2-4-4- وجدان کاری
وجدان، گرایش درونی انسان نسبت به انجام دادن کار با کیفیت و کمیت خوب و بدون اسراف منابع 
است. ]38[ فرد خودکنترل در سازمان بدون کنترل‌های مرسوم با توان حداکثری به وظایف سازمانی 
خود عمل، و از سرپیچی از رفتارهای غیر قانونی پرهیز می‌کند. وجدان بیدار انسان در قرآن‌کریم 
معیار تشخیص حق از باطل معرفی شده و جزو یپش فرض‌های فرهنگ سازمانی اسلامی است.

]36[ از دیدگاه اسلام مفهوم وجدان کاری در قالب وجدان ایمانی اهمیت و ارزش می‌یابد؛ ازجمله 
شاخص‌های وجدان کاری، رعایت عدالت در ادای وظیفه، احترام به افکار دیگران، خدمت به خلق، 
نیاز اندك به کنترل‌کننده‌های بیرونی و تلاش برای راضی  احساس مسئولیت، لذت بردن از کار، 

نگهداشتن خداوند و مردم است. ]39[
2-4-5- ارضای نیازهای کارکنان

بسیاری از تخلفات قانونی و تبعیضات، ناشی از نیاز مادی افراد است. در صورتی که سازمان به‌طور 
نسبی این نیازها را تأمین کند، زمینه‌ای فراهم می‌شود که افراد به خلاف اقدام نکنند و در مقابل فساد، 
خودکنترلی پیشه نمایند. ]40[ امام علی )ع( در نامه 53 نهج‌البلاغه خطاب به مالک اشتر می‌فرمایند: 
ةٌ لهَُمْ عَلىَ اسْتصِْلَاحِ أنَفُْسِهِمْ، وَغِنًى لهَُمْ عَنْ تَنَاوُلِ مَا تَحْتَ  »ثُمَّ أسَْبغِْ عَلیَْهِمُ الَارْزَاقَ، فَإنَِّ ذَلکَِ قُوَّ
ةٌ عَلیَْهِمْ إنِْ خَالفَُوا أمَْرَکَ أوَْ ثلَمَُوا أمََانتََکَ«. روزی را بر مردم فراوان كن كه )این رشد  أیَْدِیهِمْ وَحُجَّ
اقتصادی( نیرویی است برای آنان كه به اصلاح نفس خویش بپردازند و بی‌نیاز میك‌ند آنان را از دست 
درازی به آنچه در اختیارشان گذاشته شده است. البته نکته قابل تامل در برآورده کردن نیازها شناخت 

آن و توجه به همه ابعاد نیاز های افراد در سازمان می‌باشد.

3. مدل مفهومی عوامل موثر بر خود کنترلی 
در این مدل ترکیبی از مولفه های موثر بر خودکنترلی در زمینه باورها و برخی نظریات محتوایی 

انگیزشی )سلسله مراتبی مازلو، دوعاملی هرزبرگ، الدرفر ومک کللند( ارائه شده است.

1- سوره مبارکه حجرات، آیه13
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3-1- مولفه‌های خودکنترلی مروبط به باورها در سازمان

. نیازها 3نمودار 

نتیجه گیری . 4

بهداشتی

نیاز های فیزيولوژيك•
حقوق ومزايا•
ايمنی شغلی•
مقررات سازمانی•

انگیزشی

کسب موفقیت•
احترام•
خوديابی•
نیاز به قدرت•

باورها

ايمان به خدا•
ايمان به معاد•
تقوی•
وجدان کاری•

مولفه های 
خودکنترلی 

مربوط به باورها

ايمان به 
خدا

ايمان به 
معاد

تقوی

وجدان 
کاری

3-2- مولفه‌های خودکنترلی مربوط به ارضای نیازها در سازمان

. نیازها 3نمودار 

نتیجه گیری . 4

بهداشتی

نیاز های فیزيولوژيك•
حقوق ومزايا•
ايمنی شغلی•
مقررات سازمانی•

انگیزشی

کسب موفقیت•
احترام•
خوديابی•
نیاز به قدرت•

باورها

ايمان به خدا•
ايمان به معاد•
تقوی•
وجدان کاری•

مولفه های 
خودکنترلی 

مربوط به باورها

ايمان به 
خدا

ايمان به 
معاد

تقوی

وجدان 
کاری

3-3- مدل مفهومی مولفه‌های موثر بر خودکنترلی در کارکنان سازمان‌ها
. نیازها 3نمودار 

نتیجه گیری . 4

بهداشتی

نیاز های فیزيولوژيك•
حقوق ومزايا•
ايمنی شغلی•
مقررات سازمانی•

انگیزشی

کسب موفقیت•
احترام•
خوديابی•
نیاز به قدرت•

باورها

ايمان به خدا•
ايمان به معاد•
تقوی•
وجدان کاری•

مولفه های 
خودکنترلی 

مربوط به باورها

ايمان به 
خدا

ايمان به 
معاد

تقوی

وجدان 
کاری
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4. نتیجه گیری
کنترل و نظارت از وظایف مهم مدیران در سازمان‌ها است که هدف اصلی آن تشخیص انحراف از 
مسیر و ارائه راهکار جهت اصلاح امور می‌باشد. چنانچه مدیران در سازمان‌ها روش‌های کنترل بیرونی 
را فقط مد نظر قرار دهند نه تنها باعث افزایش بهره‌وری سازمانی نخواهد شد، بلکه موجب کاهش 
انگیزه کارکنان خواهد شد. بنابراین اگر مدیران زمینه رشد خود کنترلی در نیروهای سازمان را فراهم 
نمایند، تعهد سازمانی، خلاقیت و بهره‌وری سازمانی رشد چشمگیری را به دنبال خواهد داشت و این 

باعث خواهد شد تا مدیران بتوانند فرصت بیشتری برای پیگیری سایر وظایف سازمانی داشته باشند.

5. منابع
5-1- منابع فارسی

1. بختیار نصرآبادی، ح؛ رجایی پور، س؛ سلیمی، ؛ طاهرپور، ف؛ پرتوف م. 1388، بررسی رابطه بین 
ماهیت شغل و رضایت شغلی، پژوهشنامه مدیریت اجرایی، 9)1(:76 - 57.

2. علی احمدی و دیگران،1382، نقش ارزش‌های اسلامی در نظارت وكنترل سازمان، نشرتولید دانش.

3. احمدی،علی؛ کاظمی، مولایی، 1383، نقش ارزش‌های اسلامی در نظارت و کنترل، تولید دانش، تهران.
4. الوانی، سیدمهدی، 1388، مدیریت عمومی، تهران، سمت.ص120

5. هرسی، پال و كنت بلانچارد، 1386، مدیریت رفتار سازمانی )كاربرد منابع انسانی(، ترجمه: علی 
علاقه‌بند، تهران، امیر كبیر.ص15

6. فیضی، طاهره، 1387، مبانی سازمان و مدیریت، تهران، دانشگاه پیام نور.ص350
7. عباس‌زادگان، سید محمد و مرتضی رضایی‌زاده،1388، موردكاوی برای كاركردهای اصلی مدیریت، 

تهران، شركت سهامی انتشار.ص79
8. علاقه‌بند، علی، 1387، مدیریت عمومی، تهران، روان. ص150

9. الوانی، سیدمهدی، 1388، مدیریت عمومی، تهران، سمت. ص120-123
10. حسینی، سیدعباس؛ و میرزا پور حامد، 1388، كاربردهای سیستم‌های كنترل كیفیت، تهران، 

سمت. ص9
و  علمی  همایش  دومین  تهران،  نظارتی،  كارآمد  نظام  ویژگی‌های  الوانی، سیدمهدی، 1380،   .11

پژوهشی نظارت و بازرسی. ص10
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12. رضائیان، علی، 1380، مبانی سازمان و مدیریت، تهران، انتشارات سمت. ص504
13. امیری؛ علینقی، 1383، نگاهی جامع به خود کنترلی در سازمان فرهنگ مدیریت، سال دوم، شماره 

هفتم، 
14. بازیار، افشار، 1381، تحلیل و بهبود شبکه جامع تصمیم‌گیری در صنایع صنام، تهران، پایان‌نامه 

کارشناسی ارشد مهندسی صنایع دانشگاه علم و صنعت. ص76
15. عباس‌پور، عباس، 1380، از کنترل بیرونی تا خود کنترلی، پیام مدیریت، سال اول، شماره اول، 

ص 87-۱۱۲
16. امیری؛ علینقی،1383، نگاهی جامع به خود کنترلی در سازمان فرهنگ مدیریت، سال دوم، شماره 

هفتم، صفحه159
17. الوانی، سیدمهدی، 1388، مدیریت عمومی، تهران، سمت. ص132-133

و  علمی  همایش  دومین  تهران،  نظارتی،  كارآمد  نظام  ویژگی‌های  الوانی، سیدمهدی، 1380،   .18
پژوهشی نظارت و بازرسی. ص1

19. الوانی، سید مهدی، 1382، مدیریت عمومی، تهران، نشر نی.
20. سجادی، سیدعلی، 1385، خودكنترلی در نظام كنترل و نظارت اسلامی )با نگاهی بر جایگاه 

خودكنترلی در نظریه‌های مدیریت(، اندیشة صادق، ش 23، ص 16-3.
21. خیری، طاهر، 1382، خود كنترلی در سازمان، تدبیر، 137 ،مهر .

با نگرش  الگوی خودکنترلی در سازمان  ارائه  22. ابطحی، سید‌حسین، خیراندیش، مهدی، 1388، 
اسلامی، مجله تدبیر، شماره ۲۱۳، صفحه 23-28

23. نجات بخش اصفهانی، علی، مطهری، عبدالهادی،1392، بررسی نظارت با تاکید بر خودکنترلی 
جهت ارتقاء سلامت اداری در ایران اسلامی، اسلام و پژوهش‌های مدیریتی، سال سوم، شماره اول.

24. مورتی، كریس، 1389، چالش‌های مدیریت در هزاره سوم، ترجمه مهدی ایران‌نژاد پاریزی و 
عادله‌سادات احمد‌پور، تهران، مدیران.

25. طبرسا، غلامعلی و حیاتی، نور الله، 1396، ضرورت وجود خود کنترلی در سازمان، کنفرانس سالانه 
پارادایم‌های نوین مدیریت در حوزه هوشمندی، تهران،

26. جوكار افشار، ولی، 1384، كنترل پایبندی، تدبیر، 143، فروردین.
28. مصباح یزدی، محمدتقی، 1379، آموزش عقاید، جلد 3، انتشارات سازمان تبلیغات اسلامی، تهران.
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29. تابان، محمد و همکاران، 1391، رابطۀ هوش معنوی و خودکنترلی میان دانشجویان دانشگاه‌های 
تهران و شهید بهشتی. فرهنگ در دانشگاه اسلامی. س2، ش4: 675

30. ابطحی، سید حسین؛ خیراندیش، مهدی، 1388، نگرشی ارزشی از مفهوم خودکنترلی در سازمان. 
کیهان فرهنگی، س26، ش276و277: 138.

31. قرآن مجید، سوره مبارکه زلزال، آیه7
32. علی وردی‌نیا، اکبر؛ معمار، رحمت‌االله؛ نصرت زهی، سیمین، 1394، بررسی تجربی رابطه دینداری، 

خودکنترلی و رفتار انحرافی. راهبرد اجتماعی فرهنگی. س4، ش16: 17.
33. نهج البلاغه، خطبه 203

34. سجادی، سید‌علی )1385(. خودکنترلی در نظام کنترل و نظارت اسلامی. معارف اسلامی و حقوق، 
س6، ش23: 12-13

35. قرآن مجید، سوره مبارکه حشر، آیه 18
36. هادوی‌نژاد، مصطفی، نقی‌پور‌فر، ولی‌الله، دانایی‌فرد، حسن، 1390، پیش فرض‌ها و ارزش‌های 
فرهنگ سازمانی اسلامی: پژوهشی در چهارچوب مدل فرهنگ سازمانی شاین. دانشور رفتار مدیریت 

و پیشرفت. س18، ش47: 99.
37. دریساوی، سمیه؛ فقیهی، علینقی، 1392، بررسی عوامل ضعف خودکنترلی از منظر قرآن کریم. 

معرفت اخلاقی، س4، ش1: 76-77
38. آقا پیروز، علی و دیگران، 1392، مدیریت در اسلام. ویرایش سوم. قم: پژوهشکده حوزه و دانشگاه.

39. اردلان، محمدرضا؛ بهشتی‌راد، رقیه؛ سلطان‌زاده، وحید، 1393، اثر رهبری امنیت‌مدار بر کاهش رفتارهای 
تلافی‌جویانه با نقش میانجی وجدان‌کاری. پژوهش‌های رهبری و مدیریت‌آموزشی. س1، ش3: 56

40. زارع، حمید، 1384، الگویی از خودکنترلی در فرهنگ اسلامی. روش‌شناسی علوم انسانی. س11، 
ش45،: 51
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and job performance are and are not linked, New York: Lexington Books.
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42.Stephen. P. Robbins, (1999). “Management prentice”, Hall Englewood cliffs, 



93

14
01

ـار 
  به

ر / 
 کا

ب و
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

New Jersey.
43.Tannenbaum, (1692). “Control in organizations: individual adjustment and 
an organizational performance”. Admin. Sci. .Q1.236-257
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بررسی مراحل راه اندازی کسب وکار الکترونیکی برای محصولات 
استان خراسان جنوبی

محمدخسروی، غلام احمد گوهرشاهی

چکیده:
در این مقاله سعی گردیده تا ضمن آشنایی با مراحل راه اندازی کسب وکارهای الکترونیکی ، در بستر 
اینترنت امکانی فراهم گردد تا محصولات استان خراسان جنوبی را به بازار هدف مشتریان استانی و 
ملی معرفی نماییم. این مقاله نشان می دهد که به راحتی هرشخصی باکمک و مشاوره با یک طراح 
سایت وخرید دامنه و هاست و باکمک نرم افزار پرستاشاپ می تواند برای محصولات خودش بر روی 
وبسایت اختصاصی خودش فرایند معرفی ، تبلیغات و فروش محصول یا خدمتش را بصورت 24 ساعته 
در طول شبانه‌روز به مشتریان داشته باشد، بدون اجاره یا رهن مغازه و سایر هزینه‌های جانبی، این 

امکان در بستر اینترنت  فراهم می‌گردد.
همانطور که می‌دانیم بازاریابی مجازی از طریق اینترنت و شبکه‌های اجتماعی و مجازی به سرعت 
در حال پیشرفت و توسعه است لذا بهره‌گیری از امکانات تجارت الکترونیکی برای پیشبرد و توسعه 
کسب و کارها و فروش محصولات یا خدمات در بازارها در سطح استانی، ملی و حتی بین‌المللی دست 

یافتنی خواهد بود.

واژگان کلیدی: بازاریابی مجازی، اینترنت، کسب و کار
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بازاریابی Marketing چیست؟ 
بازاریابی یا مارکتینگ عبارت است از یک استراتژی که توسط یک شرکت در جهت برقراری ارتباط 

با مشتری استفاده می‌شود.
عملیات بازاریابی موجب آگهی مشتری از ویژگی‌های مختلف محصولات و خدمات می‌شود.

برای جذب و جلب نظر مشتری به یک محصول یا خدمت در بازار هدف، شرکت‌ها از روش‌های 
خلاقانه و یا قبلا بکار گرفته‌شده برای مواجه‌شدن با رقبا و حضور در عرصه بازار خود را آماده می‌نمایند

بازاریابی به تلاش برای ارتباط بین ارزش محصول )کالاها یا خدمات( و مشتری گفته می‌شود. 
حساب  به  بازاریابی  کوچک  توابع  از  یکی  فروش  ولی  است؛  معروف  نیز  فروش  هنر  به  بازاریابی 
برآورده  برای  یا خدمات  کالاها  کردن  »فراهم  از  است  عبارت  بازاریابی  لغت‌‌نامه‌ای  می‌آید.تعریف 
ساختن نیازهای مصرف‌‌‌کنندگان.« به بیان دیگر، بازاریابی شامل درک خواسته‌های مشتری و تطابق 
برای شرکت  فرایند سودآوری  برگیرنده  در  و  نیازها  آن  برآورده ساختن  برای  محصولات شرکت، 
است. بازاریابی موفق مستلزم برخورداری از محصول مناسب در زمان مناسب و مکان مناسب است و 

اطمینان از اینکه مشتری از وجود محصول مطلع است، از این رو موجب سفارش‌های آینده می‌شود.
بازاریابی، فرایندی است که بین توانایی‌های شرکت و نیازهای مشتریان تعادل ایجاد می‌کند.

بازاریابی، علم و هنر پژوهش، آفرینش و ارزشگذاری به منظور برآورده ساختن نیازهای یک بازار 
هدف، در راستای کسب سود است. بازاریابی، فرایندی است که بین تواناییهای شرکت و نیازهای 

مشتریان تعادل ایجاد می‌کند.
سرجیو زیمن در کتاب خود پایان عصر بازاریابی سنتی خود بازاریابی را اینچنین تعریف می‌کند: 
بازاریابی دربارهٔ داشتن برنامه‌ها و ترویج‌ها و تبلیغات و هزاران چیز دیگری است که در متقاعد کردن 
مردم به خرید یک محصول، مؤثر واقع شود. در مورد رستوران‌های غذای سرپایی، بازاریابی گاززدن‌ها 
و هرت کشیدن‌ها. در مورد خطوط هوایی، بازاریابی یعنی نشستن آدم‌ها روی صندلی‌ها. بحث بازاریابی 

دربارهٔ منفعت و نتایج است.
به جذب  اقدامات مربوط  فرجام  بر  راه و روشی است متمرکز  و  راهبردی  فعالیت  بازاریابی یک 
مصرف‌کننده بیشتر، برای خرید محصول شما در دفعات بیشتر به نحوی که شرکت شما پول بیشتری 

به دست آورد.
بازاریابی یعنی جستجو برای یافتن مناسبترین بازار و بخشهایی که سازمان می‌تواند در آنجا به 
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صورت مفیدتر و موثرتر حضور یابد و پاسخگوی نیازها و خواسته‌های مردم باشد. به عبارتی، بازاریابی 
تلاشی آگاهانه است برای تخصیص بهینه منابع و ایجاد نوعی تخصص در بازار. سازمانها باید بازار 
هدف خود را بیابند تا بتوانند نیازهای آن را بهتر شناسایی کرده، محصولات و خدمات متناسب با آنها 
را تهیه و تأمین کنند. اساس حرکت بازاریابی جلوگیری از هدر رفتن منابع و امکانات گوناگون و یافتن 
مناسبترین جایگاه محصول یا شرکت در بازار است. بازاریابی یعنی بخش‌بندی یا تقسیم بازارها و تعیین 

محصولات شرکت برای مناسبترین بازارها.
نیازی که محصولات و خدمات به آن پاسخ می‌دهند، شروع می‌شود. بطور  ارزیابی  با  بازاریابی 

منطقی، شناسایی و انتخاب برخی نیازها نشانه بی‌توجهی به دیگر نیازهاست.

گرایش‌های مختلف در بازاریابی
هدف مدیریت بازاریابی مشارکت بازارهای هدف و ساخت روابط سودرسان با آنها می‌باشد. این کار 
بستگی به گرایش یا فلسفه بازاریابی هر سازمان دارد. گرایش بازاریابی به صورت »فلسفه مدیریت 
کسب و کار«،»ذهنیت یک شرکت«، یا »فرهنگ سازمانی« تعریف می‌شود. مهم‌ترین گرایش‌های 

بازاریابی عبارتند از:
محصول

گرایش محصول بر این ذهنیت و ایده استوار است که در شرایط مساوی، مشتری‌ها محصولاتی را 
خریداری می‌کنند که کیفیت و کارایی بالاتری داشته باشند. با چنین ذهنیتی، استراتژی بازاریابی بر 

روی »بهبود مستمر« متمرکز می‌شود.
تولید

گرایش تولید بر این ایده استوار است که مشتری‌ها محصولی را خریداری می‌کنند که به راحتی 
در دسترس بوده و قیمت مناسبی دارند. در نتیجه مدیریت باید بر روی افزایش تولید و بهبود عملکرد 

سیستم‌های توزیع تمرکز کند.
فروش

گرایش فروش می‌گوید مصرف‌کننده‌ها به اندازه کافی یک محصول را خریداری نخواهند کرد، مگر اینکه 
یک فروش گسترده انجام شود. این روش بازاریابی معمولًا برای محصولاتی انجام می‌شود که فروشی 

نیستند، محصولاتی که خریداران معمولًا فکر خرید آن را نمی‌کنند، برای مثال بیمه عمر یا اهدای خون.
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بازاریابی
نیازها و خواسته‌های  به شناخت  اهداف سازمان بستگی  به  دارد رسیدن  اعتقاد  بازاریابی  مفهوم 
بازارهای هدف و ارضای آنها بهتر از رقبا دارد. طبق گرایش بازاریابی، تمرکز بر روی مشتری و ارزش 
آفرینی، راه رسیدن به موفقیت در فروش و سودآوری است. برخلاف گرایش فروش که بر فلسفه 
بساز-و-بفروش استوار است، گرایش بازاریابی بر فلسفه احساس کن-و-واکنش نشان بده استوار 
است. در این فلسفه هدف پیدا کردن مشتری مناسب برای محصول نیست بلکه هدف پیدا کردن راه 

حل مناسب برای نیازهای مشتری است.
بازاریابی اجتماعی

بازاریابی اجتماعی به کاربرد اصول، مفاهیم و ابزار بازاریابی برای حل مشکلات تحولات اجتماعی 
اشاره دارد. برنامه‌های بازاریابی اجتماعی به منظور تأثیر بر رفتار افراد برای توسعه رفاه خود و جامعه‌شان 
طراحی شده‌اند. بازاریابی اجتماعی با مسائل بازاریابی کلان درگیر است، اما در کل یک دیدگاه بازاریابی 
خرد را در پیش می‌گیرد؛ که بدین جهت برنامه‌های بازاریابی اجتماعی معمولًا توسط سازمان‌های جدا 

برنامه‌ریزی و اجرا می‌شوند که بر مورد خاصی تمرکز دارند.
کمپین‌های بازاریابی اجتماعی فراتر از تبلیغات در رسانه‌های چاپی، رادیو و تلویزیون هستند. آن‌ها 
باشند. کمپین‌های  آنلاین  بازاریابی  یا  اسپانسرینگ  مانند  ابزارهای وسیع تری  ممکن است شامل 
سلامتی عمومی برای کاهش مصرف سیگار، نوشیدن الکل، مصرف مواد مخدر، پرخوری و رابطه 
جنسی پرخطر هدف گذاری کرده‌اند. کمپین‌های محیط زیستی گفتگو و حمایت از صحراها و بیابان‌ها، 
هوای پاک و بهره‌وری انرژی را ترویج می‌کنند. در حالی که سایرین مواردی همچون برنامه‌ریزی 
پیگیری می‌نمایند. کمپین‌های  نژادی  برابری  را همچون  انسانی، فساد و جنسیت  خانواده، حقوق 
بازاریابی اجتماعی معمولًا توسط سازمان‌های دولتی و غیردولتی اداره می‌شوند. هر چند سازمان‌های 

شرکتی هم ممکن است در کمپین‌های بازاریابی اجتماعی فعالیت کنند. 

انواع بازاریابی
بازاریابی دارای انواع مختلفی بشرح جدول ذیل است که البته در این مقاله به بازاریابی اینترنتی 

)بازاریابی مجازی( می‌پردازیم:
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بازاریابی مفهومیبازاریابی تک به تکبازاریابی پارتیزانیبازاریابی صنعتی

بازاریابی ترکیبیبازاریابی شبکه‌ایبازاریابی مویرگیبازاریابی مصرفی

بازاریابی ارزشیبازاریابی ویروس‌واربازاریابی چریکیبازاریابی عصبی

بازاریابی پیامکیبازاریابی سیستماتیکبازاریابی اینترنتی *بازاریابی چندسطحی

تأثیر تکنولوژی در بازاریابی
با ظهوری فناوری وب دو، شبکه‌های اجتماعی، پرینتر های سه بعدی، پهپادها و … علم بازاریابی 
دچار تغییرات جدی و جدیدی شده‌ است. برای مثال با دسترسی همگان به وب و امکان مقایسه 
قیمت‌های محصولات با یکدیگر، جنگ عرضه‌کنندگان بر سر کاهش قیمت‌ها افزایش یافته‌ است. 
همچنین ظهور شبکه‌های اجتماعی باعث ایجاد بستری مناسب برای تبلیغات ویروسی شده‌است که 
این مهم خود از قدرت عرضه‌کنندگان رسانه‌های سنتی می‌کاهد و قدرت را به خلق کنندگان محتوی 
می‌دهد. در ارتباط با ظهور پرینترهای سه بعدی می‌توان به بخش عرضه محصول در بازاریابی اشاره 
کرد و گفت که که با همه گیر شدن پرینترهای سه بعدی و افزایش کیفیت و دقت آنها، جابجایی 

محصولات نهایی کاهش می‌یابد و بیشتر انتقال مواد خام صورت می‌پذیرد.

نسل‌های بازاریابی نسل اول بازاریابی: تولید، بازاریابی
از نظر کاتلر در سال‌های پیش از ۱۹۷۰ ابتدا محصولات تولید و سپس وارد بازار شده و در نهایت 
توسط بازاریابان به جستجوی چگونگی فروش به اشخاص تفکر می‌شد. از نظر کاتلر این نوع بازاریابی 

امروزه در بازار منسوخ شده و چنینی بازاریابی ای منجر به شکست خواهد بود.

نسل دوم بازاریابی: تحقیق، تولید، بازاریابی
کاتلر در ادامه همان بحث تشریح می‌کند که در نسل دوم بازاریابی تولیدکنندگان اقدام به ارائه 
سبک جدیدی از بازاریابی نمودند. شیوه‌ای که پیش از تولید به امر بازاریابی پرداخته و پس از پیدا 
نمودن نیازمندی‌های فعلی مشتریان، سپس اقدام به تولید نموده و محصولی مطابق با خواسته و پسند 
مشتریان را تولید و به بازار ارائه نماید. این نسل از بازاریابی نیز در سال‌های حدود ۱۹۹۰ منسوخ گردید.
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 نسل سوم بازاریابی: تحقیق، تولید، بازاریابی، ارتباط دائمی با مشتری تا نفوذ به 
ذهن و قلب او

در نسل سوم بازاریابی کاتلر عنوان می‌نماید که امروزه ما جهت موفقیت در فرایند فروش نیازمند 
امروزه  دنیا  بازاریابی موفق در  از مصرف هستیم. مدیران  تا پس  با مصرف‌کنندگان  یک همراهی 
می‌بایست تا پس از مصرف با مصرف‌کنندگان در ارتباط بوده و نیازهای آنان حین و پس از مصرف 
را نیز پاسخ گویند.نسخه سوم بازاریابی، مفهوم بازاریابی را به صحنه ی آرزوها، ارزش‌ها و روح انسان 
می‌کشاند. نسخه ی سوم بازاریابی عقیده دارد که مصرف‌کنندگان، موجودات کاملی هستند که امیدها 
و نیازهای دیگرشان، هرگز نباید نادیده گرفته شود؛ بنابراین نسخه سوم بازاریابی، بازاریابی هیجانی را 

با بازاریابی روح انسان کامل می‌نماید.

دلایل انتخاب طراحی سایت
با درآمد  از مشاغل خوب و  اپلیکیشن میتوانند  شخصا احساس میکنم طراحی سایت و طراحی 

مناسبی باشند اگر به درستی فراگرفته شوند و به درستی پیاده سازی شوند.
البته که مساله طراحی سایت هم بعد گرافیکی و طراحی دارد و هم بعد تکنیکی و فنی .. در این 
پروژه  من سعی در آموزش نکات تکنیکی و فنی آن دارم مهمترین دلیلی که من جذب یادگیری صفر 
تا صد طراحی سایت شدم همین است که در آینده اگر کسب و کاری برای خودم راه اندازی کنم بتوانم 
بخش هایی از کار طراحی سایت را خودم انجام دهم یا شاد اصلا در همین زمینه طراحی سایت اقدام 

به ارائه خدمات به متقاضیان و مشتریان احتمالی آینده ام بکنم.

مقدمات ساخت و راه‌اندازی فروشگاه اینترنتی
قبل از شروع  ابتدا باید مقدمات آن را فراهم نماییم. انتخاب نام دامنه، خرید هاست و تهیه یک سیستم 
فروشگاه‌ساز مناسب، هر سه از ملزومات و مقدمات راه‌اندازی یک فروشگاه اینترنتی هستند. اما نام دامنه، 

هاست و سیستم فروشگاه‌ساز چیست؟ چه کاربردی در وبسایت فروشگاهی ما دارند؟!
نحوه آدرس دهی کسب و کار در دنیای اینترنت

۱- ثبت نام دامنه
وقتی تصمیم به طراحی سایت می‌گیرید، یکی از اولین کلمه‌هایی که به گوشتان خواهد خورد، دامنه 
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است. دامنه یا دامین اسمی است که کاربران را به وب‌سایت شما منتقل می‌کند. نام دامنه سایت شما، 
دقیقاً همان عنوانی است که بر سردر یک فروشگاه می‌بینید. دامنه‌ها شامل دو قسمت هستند:

الف( نام دامنه: نامی که برای سایتتان انتخاب می‌کنید.
ب( پسوند: پسوندی که کنار نام دامنه قرار می‌گیرد.

 com که مخفف .com که نشان دهنده ایرانی بودن سایت شماست یا پسوند .ir برای مثال، پسوند
است و معمولا نشان دهنده سایت‌های تجاری و بین‌المللی است.

دامنه )Domain( همان آدرسی هست که شما با وارد کردن آن در مرورگرتان وارد یک سایت 
می شوید مثلا: www.google.com اجازه دهید دامنه را به زبان ساده تر توضیح دهیم تصور کنید 
شما قصد دارید یک کسب و کار راه اندازی کنید، برای اینکه کسب و کار شما درآمد مناسبی داشته 
باشد باید آن را در یک منطقه مناسب و یک آدرس سر راست که مشتری شما آن را به خاطر بسپارد 

راه اندازی کنید.
یک آدرس که ویژگی اصلی آن این باشد که کاربر شما بدون دردسر بتواند آن را بیابد، و ترجیح دهد 
به جای اینکه به محل کسب و کار رقیب شما برود، پیش شما بیاید چون شما یک آدرس راحت دارید 
که مشتری شما آن را به خاطر سپرده و احتیاجی نیست خودش را به دردسر بیندازد و همان طور که 
میدانید این آدرس تنها منحصر به فرد برای کسب و کار شما می باشد مثلا: بازار، خیابان ۱، پلاک ۱ 

این آدرس فقط و فقط برای شما می باشد.
چگونه یک دامنه خوب برای سایت خود انتخاب کنیم؟

الف- نوشتن نام دامنه باید آسان باشد
یافتن نامی که تایپ آن، به خصوص در زبان انگلیسی )یا فینگیلیش( راحت باشد، امری ضروری 
است. تا جایی که امکان دارد از انتخاب واژه هایی که می توان آن ها را به چند شکل تایپ کرد پرهیز 

کنید.
همچنین، سعی کنید نام دامنه ای که انتخاب می کنید به حرف "هـ" ختم نشود، زیرا تایپ کردن 
آن به صورت انگلیسی کاربران را دچار مشکل می کند. کاربر نمی داند آیا باید در انتهای نام دامنه شما 

از حرف h استفاده کند یا نه!
ب- دامنه سایت باید کوتاه باشد

اگر نام دامنه شما طولانی و پیچیده باشد، مطمئناً کاربران در هنگام وارد کردن آن در مرورگر خود 
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با مشکل مواجه می شوند. تا جایی که امکان دارد دامنه خود را کوتاه کنید. دامنه های کوتاه نه تنها 
به راحتی قابل نوشتن هستند، بلکه به خوبی در یاد کاربران می مانند.

ج- در نام دامنه سایت از کلمات کلیدی استفاده کنید
سعی کنید از کلمات کلیدی مرتبط با زمینه فعالیت خود در نام دامنه‌تان، استفاده کنید. انتخاب چنین 

نام دامنه‌ای چند مزیت دارد:
از نظر سئو و رتبه بندی، به نفع وب سایت شماست.

برای کاربران مفهوم و قابل درک است.
به برند سازی تجارت شما کمک می کند.

۲- تهیه هاست
برای اینکه در فروشگاه خود بتوانید محصولاتتان را معرفی کنید باید از عکس، متن، ویدئو و… 
استفاده کنید. با ذخیره کردن تمام این اطلاعات در یک فضای اینترنتی، کاربران و مشتریان هر زمانی 
که بخواهند، می‌توانند با وارد کردن آدرس وبسایت شما، از سایت شما بازدید کنند. به این فضای 

اینترنتی برای ذخیره اطلاعات سایت، هاست یا فضای میزبانی می‌گو‌ییم.
هاست در زبان انگلیسی )Host( به معنای میزبان است که به بخشی از سرور گفته می‌شود. یک 
سرور می‌تواند به چندین قسمت تقسیم شود )تقسیم‌بندی مجازی( که به هر قسمت آن، هاست گفته 

می‌شود.
یعنی هر بخش از این سرور به عنوان یک هاست از یک وب‌سایت میزبانی می‌کند. برای راه‌اندازی 
یک وب‌سایت در فضای اینترنت بعد از طراحی قالب سایت، باید به دنبال تهیه‌ی یک هاست مناسب 

برای خود باشید.

۳- انتخاب یک سیستمِ مدیریتِ محتوای مناسب
سیستمِ مدیریتِ محتوا CMS همان سیستمی است که با کمک آن می‌توانید محتوای وبسایت‌تان 

را مدیریت کنید. اما چگونه؟!
فرض کنید که یک سایت یا فروشگاه اینترنتی دارید و می‌خواهید عکس، متن، ویدئو، موسیقی، 
لینک، محصول و… در آن بگذارید. سیستم مدیریت محتوا به شما کمک خواهد کرد تا بتوانید به 
سادگی و بدون داشتن دانش برنامه‌نویسی و یا نوشتن صدها خط کد پیچیده، محتواهای مورد نظرتان 
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را در سایت بارگذاری و آن‌ها را مدیریت کنید.
در اصل اگر سیستم مدیریت محتوای سایت یا CMS نبود، شما مجبور بودید برای قرار دادن یک 
ویدئوی ساده در وبسایت‌تان با زبان‌های مختلفی کد بنویسید، صفحۀ جدید طراحی کنید، این کدها را 
بارگذاری کنید، خطاگیری کنید و کلی دردسر دیگر که هر آن ممکن است گریبانتان را بگیرد! بنابراین 
برای راه‌اندازی یک فروشگاه اینترنتی و شروع خرید و فروش آنلاین محصولات در آن، نیاز به یک 

سیستم سایت‌ساز یا CMS دارید که آن را روی هاستی که تهیه کرده‌اید، نصب کنید

مراحل ساخت یک فروشگاه اینترنتی
تا اینجا که دانستیم ملزومات و مقدمات ساخت یک فروشگاه اینترنتی چیست؟ و با مفاهیم هریک 
از آنها آشنا شدیم؛ وقت آن رسیده تا ساخت فروشگاه اینترنتی خود را شروع کنیم و رویای راه‌اندازی 
کسب و کارمان را محقق سازیم. در ادامه با ما همراه باشید تا هریک از مراحل ساخت و راه‌اندازی یک 

فروشگاه آنلاین را به شما آموزش دهیم

الف( اطمینان از موجود بودن دامنۀ مورد نظر
هر آدرس اینترنتی یا همان دامین، متعلق به یک نفر است. بنابراین قبل از ثبت دامنه، باید دامنه مد 

نظر خود را بررسی کنید تا از خالی بودن آن مطمئن شوید.

ب( ثبت دامنۀ مد نظر
پس از اطمینان از خالی بودن دامنه، تنها کاری که باید انجام دهید این است که دامنه را از طریق 
یکی از شرکت‌های ارائه‌دهندۀ خدمات ثبت و تمدید دامنه خریداری کنید و توجه داشته باشید برای 

ثبت دامنه ir، ملزم به ارائه مدارک شناسایی خواهید بود.
۲- خرید هاست مناسب

قبل از اقدام به خرید هاست ابتدا باید با دو اصطلاح فضای هاست و پهنای باند  آشنا شوید تا در 
بررسی‌های خود برای خرید یک هاست مناسب دچار اشتباه و سردرگمی نشوید.

Disk Space الف( فضای هاست
به حجمی که در اختیار شما قرار می‌گیرد تا بتوانید فایل‌های سایت، ایمیل‌ها و… را روی آن آپلود 
نمایید، فضای هاست گفته می شود. فضای هاست مانند حجم هارد دیسک کامپیوتر یا کارت حافظه 
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موبایل شماست و هر چقدر حجم بیشتری داشته باشد، اطلاعات بیشتری را می‌توانید روی آن ذخیره 
نمایید.

 Bandwidth ب( پهنای باند
پهنای باند را می‌توان به ترافیک در یک چهارراه تشبیه کرد. هرچه در این چهارراه ترافیک کمتری 
باشد، کاربران سریع‌تر می‌توانند سایت شما را باز کنند. بنابراین اگر می‌خواهید چند کاربر به صورت 
همزمان محتوای سایت شما را مشاهده کنند و مشکلی از بابت دیدن محتوای سایت نداشته باشند، 

باید پهنای باند شما زیاد باشد تا ترافیک بازدیدکنندگان روی سرعت سایت شما تاثیری نداشته باشد

بهینه سازی موتورهای جستجو
بهینه‌سازی موتورهای جستجو )Search Engine Optimization | SEO( به فرآیندی می‌گویند 
که در آن،‌ با بهینه‌سازی وب‌سایت خود، رتبه بهتری در نتایج جستجو کسب کنید. با این استراتژی، 
سایت شما در جستجوهای مرتبط نمایش داده خواهد شد و در نتیجه،‌ ترافیک بهتری به سمت سایت 
هدایت می‌شود. سئو در حقیقت شامل تکنیک‌هایی است که این تکنیک‌ها در نهایت، رتبه سایت‌ را 

در جستجو بهبود می‌دهند. به این تکنیک‌ها در زیر اشاره شده است:
تحقیق در مورد عبارات و کلمه کلیدی مورد استفاده مخاطبان•	
تولید محتوای با کیفیت برای پاسخ‌گویی به سوالات مخاطب•	
بهبود تجربه کاربری از طریق بهبود طراحی وب•	
دریافت »بک‌لینک« )Backlink( از منابع معتبر برای افزایش اعتبار در حوزه تخصصی•	

انتخاب بهترین سیستم فروشگاه‌ساز
اینترنتی  فروشگاه  یک  ساخت  مراحل  مهم‌ترین  از  یکی  فروشگاه‌ساز  سیستم  بهترین  انتخاب 
محسوب می‌شود. سیستم‌های فروشگاه‌ساز مختلفی برای ساخت فروشگاه اینترنتی وجود دارند که هر 
یک دارای مزایا و معایب خاص خود هستند. برخی از این سیستم‌ها به صورت رایگان ارائه می‌شوند، 
اما برای اینکه بتوانید امکانات آنها را توسعه دهید نیاز به پرداخت هزینه برای خرید افزونه و ماژول 

دارید. اما برخی دیگر که به صورت پولی و با پرداخت حق اشتراک سالیانه و ماهانه عرضه می‌شوند.



105

14
01

ـار 
  به

ر / 
 کا

ب و
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

۱- ووکامرس
وردپرس از پر طرفدارترین سیستم‌های سایت‌ساز است ولی به تنهایی قابلیت فروشگاه شدن ندارد 
و بیشتر برای سایت‌های خبری و وبلاگ نویسی حرفه‌ای مناسب است. اما امکان ساخت فروشگاه 
اینترنتی را با استفاده از افزونه ووکامرس فراهم کرده است. لازم به ذکر است که ووکامرس به تنهایی 
یک سیستم مدیریت محتوای متن باز نیست؛ بلکه افزونه‌ای است که روی CMS وردپرس نصب 

می‌شود و به آن یک سیستم فروشگاهی اضافه می‌کند.
رایگان است.  برای ساخت سایت فروشگاهی، کاملا  این سیستم  اولیه در  امکانات  به  دسترسی 
اما برای داشتن یک فروشگاه حرفه‌ای، باید هزینه‌های مختلفی را برای خرید افزونه، خرید قالب 

فروشگاهی مناسب و استخدام یک پشتیبان برای رفع مشکلات سایت بپردازید

ویژگی‌های فروشگاه‌ساز ووکامرس
متاسفانه سایت‌ساز وردپرس از کپی رایت در ایران در امان نیست.•	
بسیاری از قالب‌ها و افزونه‌هایی که توسط مارکت‌های بزرگ فارسی برای این سیستم ارائه •	

می‌شوند نسخه اورجینال نیستند و بخاطر نال بودن در آینده مشکلات امنیتی بسیار زیادی برای 
شما ایجاد خواهند کرد.

به دلیل محبوبیت و استفاده زیاد از آن، احتمال هک شدن سایت بالاست.•	
برای استفاده از این سیستم، ناچار به استخدام یک توسعه دهنده هستید.•	
هزینه پشتیبانی از این سیستم بالاست.•	

۲- فروشگاه‌ساز پرستاشاپ
پرستاشاپ هم یکی از سیستم‌های فروشگاه‌ساز معروف بازار است که در مقایسه با ویژگی‌های 
طراحی  مخصوص  سیستم  این  چراکه  می‌شود.  محسوب  بهتری  انتخاب  ووکامرس،  فروشگاه‌ساز 

فروشگاه اینترنتی نوشته شده است.

ویژگی‌های فروشگاه‌ساز پرستاشاپ
در ایران دارای نماینده رسمی و تایید شده است.•	
برای دسترسی به امکانات بیشتر در فروشگاه خود، نیاز به خرید قالب و ماژول دارید.•	
نبود منابع آموزشی کافی برای کار با سیستم.•	
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نیاز به استخدام پشتیبان و متخصص برنامه‌نویس برای توسعه آن.•	
قیمت‌های بالای افزونه و قالب از مرجع رسمی پرستاشاپ. •	
برای داشتن یک قالب حرفه‌ای)آماده( در فروشگاه اینترنتی خود که ظاهری مناسب و کاربرپسند •	

داشته باشد، حداقل مبلغی بین ۴۰۰ تا ۹۰۰ هزار تومان باید بپردازید

۴- پشتیبانی ۲۴ ساعته دارید
هنگام استفاده از  هر یک از سیستم‌های فروشگاه‌ساز بازار به جز پرتال، اگر مشکلی با سیستم برای 
شما پیش بیاید و از دانش کافی برای رفع آن برخوردار نباشید، برای حل آن ناچارید به یک پشتیبان 
مراجعه کنید و از وی بخواهید تا مشکل سایت را برطرف کند، در نتیجه مجبور به پرداخت هزینه‌ی 

بالای پشتیبانی خواهید بود.
اما در استفاده از فروشگاه‌ساز پرتال، با همان هزینه‌ای که برای خرید هر یک از پکیج‌های ساخت 
سایت، پرداخت کرده‌اید، می‌توانید تا مدت یک سال از پشتیبانی رایگان کارشناسان پرتال، استفاده 
کنید. اصلی‌ترین مزیت استفاده از پشتیبانی پرتال در حفظ امنیت سایت شماست، چراکه پشتیبان از 
خود مجموعه پرتال است و به کل سیستم تسلط دارد و دیگر جای هیچ‌گونه نگرانی بابت تزریق 

کدهای مخرب به سایت، وجود ندارد.

۵- برای افزایش امکانات نیازی به پرداخت هزینه جداگانه ندارید
پرتال با توجه به سرعت پیشرفت تکنولوژی و همچنین شیوه‌های نوین تجارت آنلاین، دائماً در حال 
بروز‌رسانی و اضافه کردن امکانات قابل توجهی به سیستم خود می‌باشد. اما برای افزایش این امکانات 
و فعال‌سازی آن‌ها در سایت شما، هزینه اضافی دریافت نمی‌کند. پرتال به محض اضافه کردن هر 
امکان جدیدی به سیستم سایت‌ساز و فروشگاه‌ساز، آن را در کلیه سایت‌ها نیز اعمال می‌کند تا امکانات 

جدید در دسترس همه کاربران سیستم پرتال، قرار بگیرد.

۷- قالب‌های متنوع و کم حجم در اختیارتان است
باشد، عدۀ  و منظم‌تر  ویترین جذاب‌تر  این  فروشگاه شماست. هرچه  ویترین  ظاهر سایت، مثل 
بیشتری ترغیب به بازدید از فروشگاه خواهند شد. تیم طراحی سایت پرتال، قالب‌های متنوع و جذابی 
را با وسواس و حساسیت بسیار زیاد، متناسب با هر سلیقه‌ای، طراحی نموده است. مهم‌تر از همه 
اینکه هیچ هزینه‌ای بابت استفاده از این قالب‌ها از شما گرفته نمی‌شود و شما می‌توانید هر قالبی را 
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که می‌پسندید، کاملًا رایگان به عنوان ویترین فروشگاه خود انتخاب کنید. خودتان قالب های پرتال 
را ببینید.

مراحل ساخت فروشگاه با پرستا شاپ 
نصب زمپ •	
نصب فروشگاه اینترنتی به صورت لوکال•	
انتخاب نام مناسب برای فروشگاه  •	
ورود به پیشخوان سایت •	
تعریف شاخه ها فروشگاه •	
تعریف محصولات •	
تعریف توزیع کنندگان •	
تعریف حامل های ارسال •	
تعریف ماژول تومان به فروشگاه •	
ساخت لوگو و اسلایدر برای فروشگاه•	
کامل کردن قسمت درباره ما•	

نرم افزار پرستاشاپ
پرستاشاپ یک سیستم فروشگاه ساز اینترنتی است که به صورت رایگان در دسترس قرار گرفته •	

است/ این سیستم با برنامه نویسی PHP و دیتا بیس MYSQL طراحی و برنامه نویسی شده 
است که با نصب آن بر روی هاست میتوانید فروشگاه خودرا در زمانی کوتاه ایجاد کنید.

پرستاشاپ نرم افزاری متن باز است که کد های آن برای استفاده یا ویرایش در دسترس عموم •	
قرار دارد.

استفاده از پرستا شاپ این امکان را به شما خواهد داد که قابلیت های ضروری که یک فروشگاه 
اینترنتی نیازدارد را در فروشگاه اینترنی خود پیاده سازی کنید که برخی از آنها شامل موارد ذیل می‌باشد:

کاملا فارسی سازی و راست چین شده•	
مدیریت نسبتا ساده وآسان فروشگاه اینترنتی•	
دارای قالب های متنوع •	
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امکان فروش در همه کشورها یا اختصاص دادن به یک کشور خاص•	
امکان استفاده از درگاه های پرداخت بانکی مختلف•	
امکان مشاهده جزییات کامل خرید و سفارشات مشتریان•	
امکان درج کد تخفیف وبرگزاری جشنواره های فروش•	
امکان نقد و بررسی محصولات توسط خریداران یا بازدید کنندگان•	
امکان قرار دادن بی نهایت محصول با قابلیت درج تصاویر به صورت گالری  •	

مزایا و معایب پرستاشاپ

مزایا:
سازگاری کامل با زبان فارسی•	
استفاده رایگان و ساده•	
به روز رسانی  واپدیت منظم•	
دسترسی به قالب های مختلف•	
افزایش امکانات به کمک پلاگین ها •	
سئو مناسب فروشگاه اینترنتی•	

معایب:
نیازمند استخدام پشتیبان•	
مشکلات امنیتی به دلیل رایگان بودن سیستم•	
تعداد قالب های پایین نسبت به سایر سیستم ها •	
مشکلات موجود با پلاگین ها و تعداد پایین آنها•	

خرید دامنه 
ثبت دامنه در سایت ایر نیک 

خرید هاست 
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 تهیه هاست
برای اینکه در فروشگاه خود بتوانید محصولاتتان را معرفی کنید باید از عکس، متن، ویدئو و… 
استفاده کنید. با ذخیره کردن تمام این اطلاعات در یک فضای اینترنتی، کاربران و مشتریان هر زمانی 
که بخواهند، می‌توانند با وارد کردن آدرس وبسایت شما، از سایت شما بازدید کنند. به این فضای 

اینترنتی برای ذخیره اطلاعات سایت، هاست یا فضای میزبانی می‌گو‌ییم.

انتخاب یک سیستمِ مدیریتِ محتوای مناسب
سیستمِ مدیریتِ محتوا همان سیستمی است که با کمک آن می‌توانید محتوای وبسایت‌تان را 

مدیریت کنید. اما چگونه؟!
فرض کنید که یک سایت یا فروشگاه اینترنتی دارید و می‌خواهید عکس، متن، ویدئو، موسیقی، 
لینک، محصول و… در آن بگذارید. سیستم مدیریت محتوا به شما کمک خواهد کرد تا بتوانید به 
سادگی و بدون داشتن دانش برنامه‌نویسی و یا نوشتن صدها خط کد پیچیده، محتواهای مورد نظرتان 

را در سایت بارگذاری و آن‌ها را مدیریت کنید.
در اصل اگر سیستم مدیریت محتوای سایت یا CMS نبود، شما مجبور بودید برای قرار دادن یک 
ویدئوی ساده در وبسایت‌تان با زبان‌های مختلفی کد بنویسید، صفحۀ جدید طراحی کنید، این کدها را 
بارگذاری کنید، خطاگیری کنید و کلی دردسر دیگر که هر آن ممکن است گریبانتان را بگیرد! بنابراین 
برای راه‌اندازی یک فروشگاه اینترنتی و شروع خرید و فروش آنلاین محصولات در آن، نیاز به یک 

سیستم سایت‌ساز یا CMS دارید که آن را روی هاستی که تهیه کرده‌اید، نصب کنید

انتخاب بهترین سیستم فروشگاه‌ساز
اینترنتی  فروشگاه  یک  ساخت  مراحل  مهم‌ترین  از  یکی  فروشگاه‌ساز  سیستم  بهترین  انتخاب 
محسوب می‌شود. سیستم‌های فروشگاه‌ساز مختلفی برای ساخت فروشگاه اینترنتی وجود دارند که هر 
یک دارای مزایا و معایب خاص خود هستند. برخی از این سیستم‌ها به صورت رایگان ارائه می‌شوند، 
اما برای اینکه بتوانید امکانات آنها را توسعه دهید نیاز به پرداخت هزینه برای خرید افزونه و ماژول 

دارید. اما برخی دیگر که به صورت پولی و با پرداخت حق اشتراک سالیانه و ماهانه عرضه می‌شوند.
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ویژگی‌های فروشگاه‌ساز پرستاشاپ
در ایران دارای نماینده رسمی و تایید شده است.•	
برای دسترسی به امکانات بیشتر در فروشگاه خود، نیاز به خرید قالب و ماژول دارید.•	
نبود منابع آموزشی کافی برای کار با سیستم.•	
نیاز به استخدام پشتیبان و متخصص برنامه‌نویس برای توسعه آن.•	
قیمت‌های بالای افزونه و قالب از مرجع رسمی پرستاشاپ.•	

برای داشتن یک قالب حرفه‌ای )آماده( در فروشگاه اینترنتی خود که ظاهری مناسب و کاربرپسند 
داشته باشد، حداقل مبلغی بین ۴۰۰ تا ۹۰۰ هزار تومان باید بپردازید.

پشتیبانی ۲۴ ساعته دارید
هنگام استفاده از  هر یک از سیستم‌های فروشگاه‌ساز بازار به جز پرتال، اگر مشکلی با سیستم برای 
شما پیش بیاید و از دانش کافی برای رفع آن برخوردار نباشید، برای حل آن ناچارید به یک پشتیبان 
مراجعه کنید و از وی بخواهید تا مشکل سایت را برطرف کند، در نتیجه مجبور به پرداخت هزینه‌ی 

بالای پشتیبانی خواهید بود.
اما در استفاده از فروشگاه‌ساز پرتال، با همان هزینه‌ای که برای خرید هر یک از پکیج‌های ساخت 
سایت، پرداخت کرده‌اید، می‌توانید تا مدت یک سال از پشتیبانی رایگان کارشناسان پرتال، استفاده 
کنید. اصلی‌ترین مزیت استفاده از پشتیبانی پرتال در حفظ امنیت سایت شماست، چراکه پشتیبان از 
خود مجموعه پرتال است و به کل سیستم تسلط دارد و دیگر جای هیچ‌گونه نگرانی بابت تزریق 

کدهای مخرب به سایت، وجود ندارد.

هدف ما ازنصب فروشگاه ساز پرستا شاپ 
ساخت یک فروشگاه محصولات کشاورزی استان خودمان به سایر نقاط کشور

بعد از اینکه فروشگاه رو طراحی کردیم از کشاورزان عزیز کشورمان می توانیم درخواست کنیم ثبت 
نام کنند و محصولات  خودشان رو اضافه کنند و به این طریق می توانیم محصولات استان خودمان 

را به سایر نقاط کشور بفرستیم
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نظارت حقوقی و اقتصادی بر دستگاه های عمومی از دیدگاه جامعه 
شناسی در جهت رشد کارآفرینی )باتاکید بر شهرداری ها(

مهندس سعید امینی نسب 

چکيده
وجود نظام کامل و دقيق براي نظارت و کنترل يکي از ارکان مهم و حياتي در يک مديريت سالم و 
کارآمد است. تمامي نهادها، سازمان‌ها و وزارتخانه‌هايي که از بودجه عمومي استفاده مي‌کنند تکاليف 
و اختياراتي قانوني دارند که تنها در چارچوب آن‌ها اجازه فعاليت دارند. معمولًا اين تکاليف و وظايف در 
اساسنامه اين سازمان‌ها يا قانون تشکيل آن‌ها ذکر شده است؛ اما تمايل هميشگي برخي مديران براي 
شانه‌ خالي کردن از بايدها و نبايدها و عملکرد بر اساس ميل و اختيار را نمي‌توان انکار کرد. نظارت 
در تمامی دستگاه‌های عمومی امری لازم و ضروری است. یک دیدگاه عقیده دارند که شهرداری جزء 
مؤسسات عمومی است و از این لحاظ تحت نظارت دیوان محاسبات است. دیدگاه دیگر که معتقدند 
دیوان محاسبات صرفاً بر مصرف بودجه کشور نظارت دارد و درآمد شهرداری چون از محل بودجه کل 
کشور نیست از شمول نظارت دیوان محاسبات خارج است اما به‌هرحال نظارت سازمان بازرسی کل 
کشور بر شهرداری‌ها به موجب قانون تشکیل سازمان کل کشور محل تردید نیست. این پژوهش با 
هدف بررسی نظارت بر دستگاه‌های عمومی با تأکید بر شهرداری‌ها به صورت کتابخانه ای به اجرا 
درآمد. نتایج این تحقیق موید این نکته است که مبانی نظارت بر قدرت در حقیقت به تحلیل ادله و 
پایه های مشروعیت نظارت بر قدرت می‌پردازد. از محتوا و مستندات این نوشتار به خوبی قابل استنباط 
است که نظام حقوق اساسی ایران با تکیه بر اندیشه های سیاسی و منابع اسلامی به تراکم قدرت و 
امکان افسارگسیختگی و تجاوزگری آن حساس است و دغدغه خاطر دارد و ازهمین رو در این نظام 
با بحث نظارت بر قدرت و کنترل و تحدید آن بسیار جدی برخورد شده و مبانی متعددی برای این امر 

منظور شده امت که به خوبی توجیه کننده ضرورت نظارت بر قدرت‌اند.

کلمات کلیدی: نظارت، دستگاه‌های عمومی، شهرداری‌ها، فساد اداری.
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مقدمه و بیان مسأله
وجود نظام کامل و دقيق براي نظارت و کنترل يکي از ارکان مهم و حياتي در يک مديريت سالم و 
کارآمد است. تمامي نهادها، سازمان‌ها و وزارتخانه‌هايي که از بودجه عمومي استفاده مي‌کنند تکاليف 
و اختياراتي قانوني دارند که تنها در چارچوب آن‌ها اجازه فعاليت دارند. معمولًا اين تکاليف و وظايف در 
اساسنامه اين سازمان‌ها يا قانون تشکيل آن‌ها ذکر شده است؛ اما تمايل هميشگي برخي مديران براي 
شانه‌ خالي کردن از بايدها و نبايدها و عملکرد بر اساس ميل و اختيار را نمي‌توان انکار کرد.چه چيزي 
باعث مي‌شود که يک سازمان و نهاد در چارچوب وظايف قانوني خود عمل کند و به بيراهه نرود؟ قطعاً 
اينجاست که پاي نظارت به ميان مي‌آيد؛ نظارتي که صريح، دقيق و بدون مصلحت‌انديشي باشد ضامن 
و  مهم‌ترین  ازجمله  نظارت  مفهوم  بود.  خواهد  خود  وظايف  چارچوب  در  سازمان‌ها  سالم  عملکرد 
پیچیده‌ترین مسائل در هر نهاد و سازمان و به‌طور کلی در هر نظام سیاسی و اجتماعی است و با 
مسئولیت اجتماعی پیوندی ناگسستنی دارد. نظارت به مجموعه عملیاتی گفته می‌شود که طی آن، 
میزان تطابق عملکرد اشخاص با قوانین و مقررات سنجیده می‌شود تا از این طریق، به مطابقت نتایج 
بر  نظارت  بحث  کاظمی، 1391(.در  )اخوان  آید  دست  به  اطمینان  مطلوب،  هدف‌های  با  عملكرد 
دستگاه‌های عمومی در وهله اول بایستی به مقوله اموال عمومی توجه نماییم و بر مبنای آن اقدام به 
نظارت شود. اموال دولتی گاه برای عموم رایگان است مانند پارک‌ها و رودها و... و گاه استفاده از آن 
با پرداخت پول میسر می‌شود مانند موزه‌ها و کتابخانه‌ها، در برخی موارد نیز برای استفاده اشخاص 
خاص می‌باشد. همچنین در مواردی اموالی که اهمیت خاصی دارند مانند نقاشی‌های قدیمی و اسناد 
تاریخی جز اموال عمومی به حساب می‌آیند )شاول ، 2002(. بنابراین فعالیت مراکز دولتی بر مبنای 
رسالتی است که بر عهده آنان گذاشته شده است. برای ارزیابی این مراکز نخست باید اهداف مراکز و 
وظایف محوله بر آنان تبیین شود و مبتنی بر آن اقدام به نظارت نمود.نظارت در حقوق اساسی نیز 
بررسی و ممیزی و ارزش‌یابی كارهای انجام شده یا در حین انجام و انطباق آن‌ها با تصمیمات اتخاذ 
شده و همچنین، قانون و مقررات در جهت جلوگیری از انحراف افراد تعریف شده است )قاضی، 1383(.

نظارت در مفهوم حقوقی عبارت است از بازرسی و سنجش و ارزیابی اقدامات مجریان و ناظر كسی 
است كه به منظور چنین بازرسی و ارزیابی و سنجشی تعیین می‌شود )عمیدزنجانی و همکار، 1389(.

آنچه درمجموع نظریات مختلف در تعریف نظارت می‌توان یافت آنکه در همه تعاریف، نظارت را نوعی 
آگاهی و اطلاع از آنچه در حال وقوع است دانسته‌اند. به عبارتی نظارت مقایسه ضمنی بین آنچه هست 
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و آنچه باید باشد و انجام اموری در راستای رسیدن به هدف مطلوب است )ایزدهی، 1390(.نظارت 
اقسام متفاوتی دارد. بررسی مفهوم نظارت از دو بعد فقهی و حقوقی ممکن می‌گردد. نظارت در فقه و 
قوانین اسلامی دارای مبنا است. تحقق توحید و اجرای شریعت، حفظ جان و مال مردم از تعرض، 
احیای حق و عدالت‌خواهی و قیام علیه باطل و ظلم، لزوم احتیاط در امور مهمه، تحقق معروف و 
جلوگیری از منكرات و اهتمام به امور مسلمین، حفظ مصالح عمومی را می‌توان از مبانی فقهی یا 
اسلامی امر نظارت برشمرد. برای مبانی حقوقی نیز مواردی چون عدم عصمت و احتمال بروز خطا، 
اصلاح گری و فساد ستیزی، افزایش مشاركت سیاسی شهروندان، تحقق كارویژه‌های حكومت و 
افزایش كارآمدی آن و مهار و كنترل قدرت سیاسی را آورده‌اند )حضوری، 1392(.نظارت در تمامی 
دستگاه‌های عمومی امری لازم و ضروری است. یک دیدگاه عقیده دارند که شهرداری جزء مؤسسات 
عمومی است و از این لحاظ تحت نظارت دیوان محاسبات است. دیدگاه دیگر که معتقدند دیوان 
محاسبات صرفاً بر مصرف بودجه کشور نظارت دارد و درآمد شهرداری چون از محل بودجه کل کشور 
نیست از شمول نظارت دیوان محاسبات خارج است اما به‌هرحال نظارت سازمان بازرسی کل کشور بر 
شهرداری‌ها به موجب قانون تشکیل سازمان کل کشور محل تردید نیست. بارز‌ترین نماد و نهاد محلی، 
شهرداری و شورای شهر است در این میان اما نحوه نظارت مالی بر این نهاد‌ها مهم‌تر است. منابع و 
مصارف شهرداری‌ها که‌ گاه از بودجه عمومی کل کشور هم بیشتر است ضرورت پی‌ریزی نظام صحیح 
نظارت بر دخل‌وخرج شهرداری را بیش‌ازپیش نمایان می‌سازد. بررسی وقایع روز نیز حاکی از آن است 
که شهرداری‌ها همواره یکی از خبرساز‌ترین نهاد‌ها در خصوص مسائل مالی بوده‌اند بر همین اساس و 
با بررسی مجموعه قوانین و مقررات مالی حاکم بر نحوه دخل‌وخرج شهرداری‌ها شاهد عدم انسجام، 
جامعیت و پاسخگویی مجموعه مقررات نظارتی مالی بر شهرداری‌ها هستیم. نظارت بر شهرداری‌ها 
دارای ابعاد گسترده‌ای است. حال این موضوع دارای اهمیت است که آیا سازمان‌ها و نهادهایی که بر 
شهرداری‌ها نظارت می‌کنند از حیث قانونی و حقوقی حق نظارت را دارا هستند یا خیر؟ و اینکه آیا 
نظارت در تمامی ابعاد بایستی صورت گیرد یا اینکه گزینشی خواهد بود. شهرداری‌ها به دلیل تعدد و 
تنوع تکالیف و مسئولیت‌ها منجر به پیدایش مشکلات حقوقی برای شهرداری‌ها شده است. هر آنچه 
در ظاهر و باطن شهر رخ می‌دهد، از آلودگی هوا و رسیدگی به تخلفات سازمانی گرفته تا گل‌کاری 
میادین و ساماندهی دست‌فروشان و متکدیان، همگی در حیطه‌ی وظایف شهرداری‌ها می‌باشد. علاوه 
بر این، پراکندگی قوانین شهرداری و مسائل مربوط به آن، منطبق نبودن قوانین کنونی با نیازهای فعلی 
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جامعه، عدم تعهد برخی شهرداری‌ها در برابر قوانین و برخورد سلیقه‌ای با آن، کمرنگ شدن قوانین 
شهرداری به دلیل صدور بخشنامه‌های متعدد و عدم کارایی آیین‌نامه‌های اجرایی نیز از دیگر دلایل 
وظایف  و گستردگی  به علت وسعت  برای شهرداری‌هاست.  بروز مشکلات حقوقی  درون‌سازمانی 
وظایف  ازجمله  گردد.  حاکم  سازمان  این  فعالیت‌های  بر  گسترده  نظارتی  می‌طلبد  شهرداری‌ها 
شهرداری‌ها که در ماده‌ی 55 قانون شهرداری‌ها و سایر مقررات شهرداری‌ها و سایر مقررات پیش‌بینی 
شده، اعمال تصدی‌گری است که با حقوق اشخاص تعارض پیدا می‌کند. از جمله این موارد می‌توان 
به تملک زمین و املاک مردم، خیابان‌کشی و احداث پارک و فضای سبز و مکان‌های عمومی دیگر 
)که در املاک اشخاص صورت می‌گیرد(، تنظیف معابر، جلوگیری از سد معبر، مراقبت در امر بهداشت 
ساکنان شهر، رفع خطر از بناها، جلوگیری از احداث بناهای غیرمجاز و این‌ها اشاره نمود )زراعت، 
1381(.معمولًا انجام این امور احتمال بروز تخلف از سمت شهرداری نیز دور از ذهن نیست لذا نظارت 
بر این اعمال می‌تواند سبب کاهش مشکلات حقوق در شهرداری‌ها گردد اما چالش اصلی این است 
که چه سازمان و یا ارگانی بایستی این نظارت را انجام دهد و در صورت نظارت محدوده‌ی نظارتی به 
چه شکل خواهد بود. شهرداری‌ها وظایف عمرانی مانند احداث خیابان‌ها، معبر، پل‌ها، تونل‌ها، پارک‌های 
عمومی، تنقیه قنوات مربوط به شهر، آسفالت پیاده‌روها و خیابان‌ها، ایجاد تأسیسات عمومی مورد نیاز 
شهر، نظارت بر اجرای طرح‌های عمرانی و فنی و توزیع عادلانه خدمات عمرانی در سطح شهرو... دارد 
لذا شهرداری برای انجام این خدمات با سایر دستگاه‌های اجرایی بایستی تعامل کند که در موارد زیادی 
با اختلاف مواجه می‌شود. اصوالًا شهرداری‌ها مسئول مستقیم مدیریت شهری هستند، بنابراین هر نوع 
رخداد عمرانی در محدوده‌ی حریم شهر در حیطه‌ی اختیارات این نهاد قرار می‌گیرد. شهرداری‌ها هر 
گونه اقدام غیرقانونی غیرمجاز در محدوده‌ی شهر را می‌توانند متوقف کنند اما برخی از نهادهای مافوق 
شهرداری‌ها از این قاعده مستثنی هستند این نهادها می‌توانند اراضی وسیع را در سطح شهر اشغال و 
اقدام به ساخت و ساز نمایند لذا قانون اجرا نمی‌شود و این عامل زمینه را برای مشکلات حقوقی 
نیز دچار چالش می‌گردد چرا که عملًا شهرداری‌ها  این مورد  گسترده فراهم می‌نماید. نظارت در 
مسئولیتی نخواهند داشت و این امر سبب می‌شود نظارت بی‌معنا گردد و فاقد بار حقوقی شود. مواردی 
از این دست که سبب می‌شود شهرداری‌ها از وظایف خود شانه خالی کنند فراوان است مانند اختلاف 
شهرداری با پیمانکاران که منجر به نیمه تمام ماندن طرح‌های شهری می‌شود یا اختلاف با مالکین 
حقیقی و حقوقی که گاهی اجرای برخی از طرح‌های شهرداری که منوط به تصرف کل یا بخشی از 
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با تخلفات  اراضی مالکین حقیقی و حقوقی می‌باشد زمینه ساز مشکلات حقوقی می‌گردد و گاهاً 
شهرداری همراه است. شهرداری‌ها در ارائه وظایف خدماتی مانند تنظیف، نگهداری و تسطیح معابر 
آب، ایجاد میادین عمومی برای خرید و فروش ارزاق، ایجاد پارکینگ وسائط نقلیه، تعیین محل‌های 
مخصوص تخلیه زباله، نخاله و فضولات ساختمانی، احداث غسالخانه و گورستان، پیشگیری از حوادث 
و آلودگی زیست محیطی، نگهداری و تعمیر تونل‌های شهری نیز دچار مسائل حقوقی و تخلفات 
می‌شوند که نیازمند نظارت و بررسی است. بسیاری از مشکلات در شهرداری‌ها به دلیل عدم ارائه 
راهکار حقوقی مناسب می‌باشد چراکه در موارد متعددی وظایف شهرداری‌ها با قوانین مغایرت پیدا 
می‌کند. شهرداری ها در ارائه خدمات رفاهی نیز مسئول هستندو گاهاً مشکلات حقوقی دارندکه نیازمند 
بررسی است. از جمله این مشکلات حقوقی می‌توان به دعاوی حقوقی در انتقال مالکیت دستگاه‌های 
عمومی اشاره نمود. در این زمینه بحث اختیارات دولت مطرح می‌شود. طبعاً مال دولتی مالی است که 
تحت تملک دولت است و دولت می‌تواند با استناد به همین حق، استفاده مردم را ممنوع نماید. البته 
برخی اموال وجود دارند که دولت بر اساس اجازه قابل عدول خود در اختیار عموم گذاشته است و هر 
وقت بخواهد می‌تواند از آن عدول نماید )کلارک و کهلر ، 2005(. لذا با این حجم وظایف و گستردگی 
وظایف بایستی نظارتی جامع و کامل صورت گیرد. هدف این پژوهش بررسی نظارت بر دستگاه‌های 
عمومی با تأکید بر شهرداری هاست تا ضمن تبیین محدوده‌ی نظارت بر دستگاه‌های دولتی و به 

خصوص شهرداری‌ها به تشریح این موضوع بپردازد.

اهداف پژوهش

هدف اصلی
- تبیین نظارت بر دستگاه‌های عمومی با تأکید بر شهرداری‌ها

اهداف فرعی
1. بررسی الزامات قانونی و حقوقی نظارت بر دستگاه‌های عمومی و شهرداری ها و ابزارهای نظارت بر آن

2. بررسی ابعاد نظارت سلسله مراتبی بر دستگاه‌های عمومی و شهرداری‌ها
3. بررسی ابعاد نظارت قیمومیتی بر دستگاه‌های عمومی و شهرداری‌ها

4. بررسی کارکرد نهادهای ناظر بر عملکرد دستگاه‌های عمومی و شهرداری‌ها
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فرضيه‏هاي پژوهش

فرضیه اصلی
1. نظر به اینکه دستگاه‌های عمومی به‌خصوص شهرداری‌ها متولی ارائه خدمات به عموم شهروندان 
در حوزه‌های مختلف هستند، نظارت سلسله مراتبی و نظارت قیمومیتی بر این دستگاه‌ها در راستای 

رعایت حقوق شهروندی الزامی است.

فرضیات فرعی
1. رضایتمندی عموم شهروندان، شفاف‌سازی امور اداری، جلوگیری از فساد اداری، رشد و تعالی عملکرد 

دستگاه‌های عمومی و شهرداری‌ها از آثار نظارت بر عملکرد دستگاه‌های عمومی و شهرداری‌ها است.
2. نظارت بر شهرداری‌ها از طرف نهاد حاکمیتی و به موجب قانون به‌صورت قیمومیتی است.

فرضيه‏هاي پژوهش

فرضیه اصلی
1. نظر به اینکه دستگاه‌های عمومی به‌خصوص شهرداری‌ها متولی ارائه خدمات به عموم شهروندان 
در حوزه‌های مختلف هستند، نظارت سلسله مراتبی و نظارت قیمومیتی بر این دستگاه‌ها در راستای 

رعایت حقوق شهروندی الزامی است

فرضیات فرعی
1. رضایتمندی عموم شهروندان، شفاف‌سازی امور اداری، جلوگیری از فساد اداری، رشد و تعالی عملکرد 

دستگاه‌های عمومی و شهرداری‌ها از آثار نظارت بر عملکرد دستگاه‌های عمومی و شهرداری‌ها است.
2. نظارت بر شهرداری‌ها از طرف نهاد حاکمیتی و به موجب قانون به‌صورت قیمومیتی است.

مبانی نظری

نظارت دورن سازمانی
تحولات اقتصادي و اجتماعی جوامع در دهه‌هاي اخیر منجر به تغییر نقش‌پذیري دولت از اداره سنتی 
امور عمومی به شیوه مدیریت دولتی نوین گردید که از جمله ویژگی مهم آن جلب مشارکت مردم در 
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انجام دادن امور و سپردن کارها به دست آنان بود )نرگسیان، 1387: 169(. در بحث پیرامون مشارکت 
در حوزه حقوق عمومی جامعه اغلب منابع آن را بیشتر در قالب سیاسی مورد مطالعه و بررسی قرار 
می‌دهند، لیکن مشارکت در معناي وسیع کلمه در برگیرنده انواع کنش‌هاي فردي و گروهی به منظور 
دخالت در تعیین سرنوشت خود و جامعه و تأثیر نهادن بر فرآیندهاي تصمیم‌گیري درباره امور عمومی 
است )جمشیدزاده، غفاری، 1390: 37(.یکی از مهم‌ترین نهادهاي مشارکتی که در پی تحولات مذکور 
پا به عرصه وجود نهادند، شوراهاي محلی می‌باشند که نقش اجرایی خود در ارائه خدمات عمومی و 
انجام اموري که عمدتأ جنبه غیرسیاسی دارد را از طریق شهرداری‌ها به انجام می‌رساند. این امر جایگاه 
ممتاز شهرداري را به عنوان نهادي تاثیرگذار در مدیریت امور شهري در میان سایر دستگاه‌هاي اجرایی 
نمایان می‌سازد. در کشور ما علی‌رغم اینکه سازمان شهرداري از زمان تصویب »قانون بلدیه« مصوب 
سال 1283 شمسی بیش از یک قرن است که تأسیس گردیده، لیکن بررسی روند قوانین و مقررات 
حاکم بر نهاد شهرداري مؤید این مطلب است که قانونگذار تاکنون تعریف جامع و شفاف از این نهاد 
مدیریتی در حوزه شهري جامعه به عمل نیاورده است. فقدان چنین زیرساخت قانونی و تداوم این روند 
با توجه به دارا بودن وظایف و اختیارات نسبتاً وسیع شهرداري‌ها در حوزه شهري، نه تنها موجبات عدم 
توازن منطقی میان نقش‌پذیري روزافزون شهرداري‌ها در امور اجرایی و اعمال قیمومت اداري-مالی 
دولت بر عملکردهاي محوله را به همراه داشته است، بلکه توسعه این نقش‌پذیري و راهکارهاي تأمین 
مالی آن، که تحصیل منابع مالی قابل ملاحظه‌اي را براي شهرداري‌ها دربر داشته است، در فقدان 
وجود نظارتی کارآمد و اثربخش بر تمامیت این منابع، شفافیت مالی شهرداري‌ها را به یکی از بحث 
برانگیزترین مسائل در چرخه اقتصادي و حقوقی کشور تبدیل نموده است؛ لذا شناخت صحیح این 

موانع مستلزم بررسی ساختار مالی شهرداري‌ها است.

نظارت اجتماعی
  تعریف نظارت اجتماعی: هر فرد از خلال فرآیند اجتماعی می آموزد که در موقعیت های مختلف، 
چه رفتار قابل قبول )مناسب( و چه رفتارهای غیرقابل قبول )نامناسب( است تا بر اساس آن تمایز لازم 
قائل شود. در حقیقت، نظارت اجتماعی دنباله فرآیند اجتماعی شدن است. نظارت اجتماعی به ابزار و 
روش هایی اطلاق می شود که برای وادار کردن فرد به انطباق او با انتظارات گروه معین یا کل جامعه، 
به کار می رود. نکته قابل ذکر این که نظارت اجتماعی به صورت متقابل نیز بین افراد اعمال می شود، 

یعنی ما بر رفتار دیگران تاثیر می گذاریم و در مقابل، دیگران نیز بر افکار ما تاثیر می گذارند.
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اهمیت نظارت اجتماعی
 برای آن که سازمان اجتماعی در سطح مطلوب و بر اساس آن جامعه نظم خود را حفظ کند، باید 
رفتارهایی که صورت الگو به خود گرفته، پیش بینی پذیر باشد و استمرار یابد. در این خصوص تمامی 
جوامع جهت دستیابی به این هدف، به این امید که افراد به شیوه  اجتماعی قابل قبولی در هر موقعیت 
خاص رفتار می کنند، افراد خود را اجتماعی بار می آورند، در صورتی که این اجتماعی کردن اعضاء با 
ناکامی همراه باشد، فرآیند اجتماعی کردن باید نظارت اجتماعی مناسب را  در جامعه فعال کند تا نظم 

لازم در آن جامعه تامین و حفظ شود.

نظارت اجتماعی در اصطلاح
اصطلاح »نظارت اجتماعی « در معنای وسیع خود، عبارت است از هرگونه تاثیری که جامعه بر 
افراد می گذارد. اما جامعه شناسان این اصطلاح را در معنای خاصی به کار می برند. جامعه شناسان 
امریکایی، که برای نخستین بار اصطلاح نظارت اجتماعی را به کار بردند، تحت عنوان »نظارت اجتماع 
« به نیروهایی که در گروه، رسم، باور، عقیده عمومی و تابو وجود دارد و افراد را از انحراف بازمی دارد 
و به آنها جهت می دهد اشاره کردند.   بیشتر جامعه شناسان در تعریف »نظارت اجتماعی « ابزار و 
اهداف نظارت اجتماعی را مطرح کرده اند و عناصری همچون ارزش ها ، ثبات  ، همنوایی و رعایت 
هنجارهای مطلوب و قوانین را به عنوان اهداف نظارت در تعاریف خود آورده اند. از بین تعاریف متفاوتی 
که جامعه شناسان برا ی نظارت اجتماعی ارائه داده اند، دو تعریف را، که نسبت به دیگر تعاریف جامع 

تر است، مطرح می کنیم:
1.  السی بیرو معتقد است که نظارت اجتماعی مجموع وسایل و شیوه هایی است که با استفاده از 
آنها، یک گروه یا یک واحد، اعضای خود را به پذیرش رفتارها، هنجارها، قواعدی در سلوک و حتی 

آداب و رسومی منطبق با آنچه گروه مطلوب تلقی می کند، سوق می دهد.
2 . پارسونز نیز معتقد است نظارت اجتماعی فراگردی است که به وسیله آن، با رفتارهای منحرف 

مقابله می شود و ثبات اجتماعی حفظ می گردد.
از دو تعریف فوق، می توان چند اصل ذیل را به دست آورد که در تحقیق راهگشا خواهند بود:

1 . در صورتی نظارت اجتماعی ممکن است که هنجارها، قواعد و آداب و رسوم جامعه معلوم و 
معین باشد.

2 . ظارت اجتماعی در مقام مقابله با منحرفان و کسانی است که هنجارها و آداب و رسوم مطلوب 
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را رعایت نمی کنند.
3 . نظارت اجتماعی جریانی فردی و شخصی نیست، بلکه به فرایند کنترل جمعی نظر دارد.

4 .  ثبات جامعه در گرو نظارت اجتماعی است.
5 .  نظارت اجتماعی تا آنجا ادامه می یابد که منحرفان را از عمل خود بازدارد.

هدف و مخاطبان نظارت اجتماعی
همان گونه که از تعریف نظارت اجتماعی استنباط می شود، هدف از نظارت، از بین بردن کجروی 
و رعایت آداب و رسوم، هنجارها و قواعدی است که جامعه آن را مطلوب می داند. منظور از مخاطبان 
نظارت اجتماعی نیز افرادی هستند که نظارت اجتماعی در جهت مقابله و اصلاحشان به کار می رود. 
تعابیر و الفاظ جامعه شناسان نسبت به مخاطبان نظارت اجتماعی متفاوت است. آنها به منحرف، کجرو 

و مجرم اشاره کرده اند.  برای توضیح مفاهیم فوق، توضیحاتی ضروری است:
در زبان انگلیسی بین کجـروی و انحراف تفاوتی وجود ندارد و هر دو مفهوم را تحت عنوان 
deviation استعمال می شود. deviant نیز به معنای منحرف یا کجرو به کار می رود. اما در زبان 

 valiate فرانسه بین منحرف و کجرو تفاوت گذاشته اند و به ترتیب، برای این دو مفهوم، لغات
این دو  بین  است  معتقد  فرانسوی،  اند. گی روشه، جامعه شناس  استعمال کرده  را   deviante و 
اصطلاح تفاوت وجود دارد. او با بیان اینکه هرگاه نمونه هایی که در جامعه وجود دارند به صورت 
رسمی و آمرانه، خواهان همنوایی نباشند ولی یک نمونه بیش از نمونه های دیگر در جامعه وجود 
داشته باشد، معتقد است که در صورتی عنوان انحراف به خود می گیرند که نمونه های دیگری که 
از فراوانی کمتری برخوردارند توسط افراد انتخاب و مورد عمل قرار گیرند.  او در بیان تفاوت بین 
انحراف و کجروی می گوید: ))انحراف عبارت است از حق انتخابی که اعضای یک جامعه بین مدل 
های مجاز دارند و کجروی انتخاب مدل هایی است که یا در مورد آنچه که مجاز است، می باشند و 
یا خارج از آن(( . اما جامعه شناسان فارسی زبان تفاوتی بین منحرف و کجرو نگذاشته اند، به طوری 

که برخی Deviant را به معنای کجرو و برخی آن را به معنای منحرف دانسته اند

ساخت هنجارمند
بحث نظارت اجتماعی، به توانایی اعضای جامعه در انطباق خود با هنجارهای موجود بستگی دارد. 
هنجار عبارت است از معیار یا نمونه ثابت چیزهایی که در درون یک فرهنگ معین وجود داشته باشد. 
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هنجارها ممکن است یکی از چهار صورت زیر را پیدا کند:
 الف: ارزش ها )احساسات ریشه دار و جاافتاده مشترک میان اعضای جامعه است(.

 ب: آداب و رسوم ) عادات و شیوه های عادی و جاری رفتار افراد جامعه است(.
 ج: عرف ها )آداب و رسوم مهم و دارای ملزومات معنی دار مناسب و نامناسب است(.
 د: قوانین )عرف های مهمی که با ضمانت اجرایی قانونی، حالت رسمی پیدا می کند(.

هنجارها ممکن است ممنوع یا تجویز شده باشند. هنجارهای ممنوع، مشخص کننده چیزهایی است 
که فرد مجاز به انجام آن نیست. اما هنجارهای تجویز شده، چیزهایی را مشخص می کند که فرد 

مجاز به انجام آن است.

پذیرش هنجارها
با قبول فرآیند پذیرش هنجارها، نظارت اجتماعی ضروری، از درون بر هر یک از ما اعمال می شود و 
ما به طور طبیعی از شیوه های بهنجار پیروی می کنیم. به عنوان مثال دزدی، قتل و ... مطلقاً ناصواب 
و غیرقابل قبول برای اکثریت قاطع جامعه می باشد و با معیارهای اخلاقی و ارزش هایی که به ما 
آموخته شده است، مغایرت دارد. بر این اساس، اغلب افراد نیاز ندارند که دیگران، آن ها را از ارتکاب 

به اعمال منفی باز دارند، زیرا وجدان آن ها به خوبی ناظر بر اعمالشان می باشد.

تعرض هنجارها
   به دلیل عضویت افراد در گروه های مختلف اجتماعی )به ویژه در جامعه شهری – صنعتی(، هر 
یک از ما باید ضرورتاً خود را با تعداد زیادی از هنجارها که برخی از آن ها با یکدیگر برخورد دارند، 
منطبق و سازگار نمائیم. در هر صورت آن دسته از هنجارهایی که برای فرد اهمیت دارد، باید حفظ و 

رعایت شود و آنانی که اهمیت کمتری دارند، موقتاً کنار گذاشته شوند و یا حذف گردند.

نقش، پایگاه و نظارت اجتماعی
همچنان که تضاد هنجارها ممکن است موجب شود که فرد، نظارت اجتماعی درونی خود را از 
دست بدهد، تضاد نقش ها و پایگاه ها در موقعیت های مختلف نیز ممکن است موجب تضعیف برخی 
نظارت ها شود. بر این اساس، در هر جامعه به ویژه در جامعه صنعتی، طبیعی است که فرد تعدادی 
پایگاه اجتماعی داشته باشد که از نظر نقش متناظر و در ستیز با یکدیگر باشند. مثلًا خانمی را در نظر 
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بگبرد که هم دادستان، هم همسرو هم مادر باشدکه برای هر یک از این نقش ها، باید عملکردی 
مختلف ارائه نماید.

ضمانت اجراء
هر جامعه، نوعی نظام پاداش و مجازات )تشویق و تنبیه( را برای افراد خود تعبیه کرده است تا بتوانند 
افراد و اعضاء را وادار کنند که خودشان را با هنجارهای موجود سازگار نمایند. پاداش یا تضمین مثبت، 
پاسخ هایی است که به فرد، وقتی که خود را با موازین انطباق می دهد، داده می شود. اما پاسخ های 
منفی، تنبیه ها و مجازات هایی است که فرد، وقتی در انطباق با موازین شکست می خورد، برایش 

اعمال می شود.
 مثال پاداش ها: پذیرفته شدن در گروه، ارتقای شغل، افزایش حقوق و ...

  مثال مجازات ها: زندان، از دست دادن شغل و مقام و ...

مکانیسم های رسمی و غیررسمی نظارت اجتماعی
نظارت اجتماعی ممکن است از طریق عوامل بیرونی اعمال گردد که خود این عوامل بیرونی ممکن 
است، رسمی یا غیررسمی باشند. نظارت اجتماعی غیررسمی غالباً در گروه های نخستین )خانواده، 
گروه همسالان، گروه همکار و ...( آشکار می شود و در حقیقت یکی از کارکردهای گروه نخستین می 
باشد.طیف وسیعی از مکانیسم های غیررسمی برای نظارت اجتماعی عبارت اند از: تمسخر، خندیدن 
بیجا، زخم زبان، شایعه پراکنی، طرد کردن و ... . به عنوان مثال از آنجا که فرد تمایل شدید دارد 
که مورد قبول گروه واقع شود، ولی ترس از طرد شدن توسط گروه، یکی از موثرترین عوامل نظارت 

اجتماعی به شمار می رود.
  نظارت اجتماعی رسمی را ممکن است تعدادی از موسسات و سازمان های مختلف در درون 
جامعه اعمال نمایند که تعدادی از آن ها عبارت اند از: پلیس، زندان، دادگاه، مرکز نگهداری جوانان 
بزهکار، موسسه رفاهی و مددکاری اجتماعی . کارگزاران متخصص نظارت اجتماعی رسمی عبارت 
اند از: افسران پلیس، پلیس قضایی، قضات، حقوقدانان )وکلای مدافع( و مددکاران اجتماعی. برای 
نظارت اجتماعی رسمی، شیوه های اعمال نظارت عبارت اند از: جریمه، زندان، محکومیت اعدام و ...
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دستگاه‌های نظارتی حکومتی
بر اساس اصل 55 قانون اساسي جمهوری اسلامي ايران ديوان محاسبات كشور به‌عنوان مرجع 
نظارت مالي بر حسابهای وزارتخانه‌ها، مؤسسات، شركتهای دولتي و ساير دستگاههايي كه به نحوی 
از انحاء از بودجه كل كشور استفاده مكينند، تعيين شده است.از سوی دیگر هیئت عمومی دیوان 
عدالت اداری نیز یکی از ارکان مهم دیوان است که بر مبنای اصل 170 قانون اساسی وظیفه ابطال 
مصوبات مخالف با قوانین و مقررات اسلامی یا خارج از حدود اختیارات قوه مجریه را بر عهده دارد. 
یکی از مهم‌ترین وظایف دیوان عدالت اداری رسیدگی به شکایات از تصمیمات و اقدامات شهرداری‌ها 
می‌باشد.در ارتباط نظارت مالی دیوان محاسبات کشور بر شهرداري‌ها، لزوم شناخت ماهیت حقوقی 
این نهاد اجرایی به دلیل دارا بودن وظایف، اختیارات، منابع و امکانات مالی متنوع جهت اداره امور 
شهري و ارائه خدمات عمومی به شهروندان، حائز اهمیت است. هر چند سیر تاریخی قانونگذاري 
پیرامون شهرداري‌ها حاکی از عدم ارائه تعریفی شفاف و جامع از این ماهیت است، لیکن با بررسی 
برخی قوانین و مقررات موجود، از جمله قانون محاسبات عمومی مصوب سال 1366 و قانون مدیریت 
خدمات کشوري مصوب سال 1386، مشخص می‌شود که شهرداري‌ها نیز به عنوان مؤسسات عمومی 
غیردولتی هم‌راستا با سایر دستگاه‌هاي اجرایی علاوه بر تشکیلات و ساختار اداري پایدار، فراخور 
وظایف و اختیارات قانونی تعیین شده، از منابع و امکانات عمومی و دولتی اختصاص یافته برخوردارند. 
در خصوص نحوه تأمین منابع مالی شهرداري‌ها، با وجود شخصیت حقوقی مستقل و لزوم استقلال 
مالی که باعث گردیده بخش عمده‌اي از منابع مالی مورد نیاز شهرداري‌ها که تحت عنوان منابع 
داخلی شناخته می‌شود، در قالب نظام بودجه‌ریزي مستقل پیش‌بینی و تأمین گردد، لیکن دارا بودن 
وظایف نسبتاً وسیع در حوزه شهري با گستره‌اي پراکنده در عرصه جغرافیاي سرزمینی و عدم وجود 
طرحی جامع در خصوص تأمین منابع مالی پایدار، موجب تداوم وابستگی مالی به منابع دولتی و تأمین 
بخشی از اعتبارات مورد نیاز شهرداري‌ها را از طریق بودجه کل کشور شده است.با این وجود و نظر 
به شمولیت قوانین و مقررات عمومی بر نحوه هزینه کرد اعتبارات دولتی شهرداري‌ها، نظارت مالی 
دیوان محاسبات بر عملکرد مالی این قبیل اعتبارات مواجه با ممنوعیت یا محدودیت کلی نبوده و اسناد 
هزینه و عملکرد مالی این منابع می‌بایست جهت رسیدگی در اختیار دیوان محاسبات کشور قرار گیرد. 
اما در ارتباط با صلاحیت دیوان در نظارت مالی بر منابع داخلی شهرداري‌ها در حال حاضر موانعی 
همچون نظریه تفسیري اصل )55( قانون اساسی با فروکاستن شأن صلاحیتی مذکور به نظارت بر 



125

14
01

ـار 
  به

ر / 
 کا

ب و
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

بودجه کل کشور منجر به توسعه غیر منطقی اختیارات مالی برخی واحدهاي اجرایی مانند شهرداري‌ها 
و عدم امکان نظارت دیوان بر این منابع گردیده است. این محدودیت در شرایطی ایجاد می‌گردد که 
توجه صحیح به ظرفیت‌هاي قانونی اصل مذکور و نیز قانون دیوان محاسبات که به منظور پاسداري 
این مرجع مالی نسبت به کلیه وزارتخانه‌ها، مؤسسات،  از بیت‌المال گستره نظارتی عامی را براي 
شرکت‌هاي دولتی و واحدهاي اجرائی که بر طبق اصول )44( و )45( قانون اساسی مالکیت عمومی بر 
آنها مترتب می‌شود، در نظر گرفته است، لزوم کنترل و اعِمال نظارت مستمر مالی دیوان بر منابع مالی 
داخلی شهرداري‌ها که با توجه به ماده )13( قانون محاسبات عمومی در زمره وجوه عمومی و جزئی 
از بیت‌المال محسوب می‌شوند، ضرورتی محرز و بایسته است.مراجع عام قضایی صلاحیت رسیدگی 
به کلیه دعاوی، اختلافات و تنازعات را دارند مگرمورادی که به صراحت قانون‌گذار استثنا شده باشند. 
دادگاه‌های عمومی اعم ازحقوقی و کیفری ازجمله این مراجع هستند. کمیسیون ماده 100 قانون 
شهرداری و کمیسیون ماده 77 قانون شهرداری‌ها باتوجه به صلاحیت خود به کلیه تخلفات ساختمانی 
رسیدگی می‌کند. درصلاحیت ذاتی کمیسیون ماده 100 رسیدگی به تخلفات ساختمانی اعم از احداث 
بنای بدون پروانه، احداث بنای زائد بر تراکم مجاز، تخلفات مربوط به عدم استحکام بنا، عدم رعایت 
اصول فنی و بهداشتی و شهرسازی و همچنین رسیدگی به تخلف نحوه استفاده ازاماکن مسکونی و ... 
ازجمله مواردی است که قابل بحث وبررسی هستند. کمیسیون‌های ماده 100 شهرداری دادگاه نیستند 
چرا که تنها مرجعی که حق تعیین مجازات و اجرای آن را در دادگاه جزایی است. اما پس از آنکه آرای 
کمیسیون ماده 100 رأی خود را صادر و ذینفع از رأی اصداری در کمیسیون، تجدید نظر خواهی کرد و 
به خواسته خود دست نیافت، می‌تواند به استناد بند 2 ماده قانون دیوان عدالت اداری تقاضای رسیدگی 
مجدد نماید. این رسیدگی ازحیث نقض قوانین خواهد بود. بنابراین دادگاه‌های عمومی چه حقوقی چه 
جزایی حق ورود ندارند و زمانی خاص برای شکایت از آراء کمیسیون تجدید نظر ماده 100 در دیوان 
وجود ندارد و صرفاً رأی می‌بایستی قطعی شده باشد. دیوان عدالت اداری بعنوان یک مرجع نظارتی 
بی‌طرف ولی دارای ابزار نظارت وکنترل قوی می‌تواند ازتوسل‌جویی‌های غیرقانونی کمیسیون‌های 
ماده 100 و تجدیدنظر آن جلوگیری و مانع ورود ضرر به ذینفع شود . همچنین در خصوص کمیسیون 
ماده 77 قانون شهرداری باید گفت که کمیسیون‌های ماده 77 مکلفند در مقام رسیدگی به شهرداری 
و مؤدی اصول و قواعد ماهوی را که در »متن یا روح« قوانین و مقررات حضور دارند، رعایت نموده و 
آراء آنها منطبق با این اصول و قواعد ماهوی باشد )منظور از »متن« آن احکامی است که در منطوق یا 
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مفهوم قوانین دیده می شوند و منظور از »روح« هدف و غایت مورد نظر مقنن از وضع قواعد حقوقی 
است(. به طور کلی در خصوص انطباق اقدامات و تصمیمات اداری با اصول و قواعد حقوقی، تعابیر 
متنوعی در متون قانونی و رویه قضایی دیوان عدالت اداری مورد استفاده قرار گرفته است که می‌توان 
آنها را »موجبات بازنگری« در دیوان عدالت اداری نامید. اصول و قواعد شکلی که »آیین رسیدگی« 
در کمیسیون را تشکیل می‌دهند، مجموعه ای از احکام، قواعد اصول و قواعد و مقرراتی هستند که 
کمیسیون‌ها مکلفند از شروع و در جریان رسیدگی به اختلافات میان شهرداری و مؤدی تا هنگام صدور 
و اجرای رأی صادره، مطابق با این اصول و قواعد که فرایند مراحل و روند رسیدگی را معین کرده‌اند، 
عمل نمایند. اگر چه کمیسیون ماده 77 دارای آئین رسیدگی مفصلی که قانوناً وضع شده باشد، نیست 
اما در هر حال اصولی وجود دارند که در فرآیند رسیدگی به هر دعوایی باید رعایت شوند که قبلًا به 
آنها تحت عنوان اصول دادرسی منصفانه، اشاره شد. از این رو می‌توان گفت کمیسیون‌های ماده 77 
موظف به رعایت این اصول و قواعد هستند و در صورت تخطی و عدم رعایت به هریک از اصول و 
قواعد شکلی و ماهوی‌، زمینه نقض رأی صادره در دیوان عدالت اداری فراهم می‌گردد. بنابراین اگر 
مفاد رأی دیوان بر تأیید رأی کمیسیون باشد همان رأی قابل اجرا خواهد بود لیکن اگر رأی دیوان 
مشعر بر غیر قانونی شناخته شدن رأی کمیسیون باشد رأی کمیسیون کأن لم یکن و غیر قابل اجرا 
خواهد شد و شهرداری می‌تواند مجدداً پرونده را به کمیسیون بدوی ارجاع نماید. این بار کمیسیون 
مکلف خواهد بود مفاد رأی دیوان را لحاظ نماید و رأی صادر کند که مفاد آن غیر از رأی قبلی باشد. 

این مورد یکی از حالات رسیدگی مجدد به تخلف بعد از حصول قطعیت است.

نظارت عمومی
ارزیابی، کنترل و نظارت در نظام های سیاسی، از دیرباز تا به امروز مطرح بوده است. صاحبان قدرت 
در گذر تاریخ، همواره  از قدرت سو استفاده کرده‌اند. این امر موجب شده است در نظام‌های سیاسی و 
همچین در آموزش‌های دینی و اندیشه‌های سیاسی مبتنی بر آن، سازوکارهایی برای نظارت بر قدرت 
تدوین گردد. اگر در اندیشه غرب معاصر ‌»تفکیک قوا‌« مهم ترین سازوکار ساختاری در جهت نظارت 
بر قدرت و پیشگیری از فساد مطمح نظر قرار گرفته است، در اندیشه اسلامی، چون دغدغه هدایت 
و خوش بختی بشریت وجود دارد، به طور طبیعی، سازوکارهای اساسی‌تری برای کترل قدرت مد 
نظر بوده است که نظارت عمومی تنها یکی از آن سازوکارها قلمداد می‌گردد. در تبیین مسئله نظارت 
عمومی، توجه به این نکته ضروری است که یکی از وجوه تمایز حکومت‌ها نسبت به یکدیگر، در 
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خاستگاه و جهان‌بینی فکری آنهاست که موجب تفاوت نوع نگاه به نظارت می شود. براساس نوع 
جهان بینی است که الگوی حکومت، کارکرد و الگوی رفتاری آن طراحی می‌گردد. این امر می‌تواند 
به عنوان معیاری در سنجش و ارزیابی کارامدی حکومت‌ها در چگونگی ایفای نقش تعیین شده نیز به 
شمار آید. ازاین رو، شاخت خاستگاه اندیشه‌ای و جهان بینی حاکم بر نظام سیاسی تبیین کننده ماهیت 
اصلی حکومت و نیز کارکرد نظارتی آن است. در مجموع، می‌توان به دو جهان بینی کلان ‌»الهی‌« و 
‌»مادی‌« اشاره کرد که تفاوت ماهوی آنها را می‌توان در ماهیت اصلی حکومت و نقش و کارکرد آن 

به روشنی یافت.

دموکراسی لیبرال و مسئلۀ نظارت عمومی
در اندیشه مادی، نظارت عاملی بازدارنده است که از خارج شدن قدرت از کنترل جلوگیری می‌کند و 
به عوان اهرم و ابزاری در جهت حرکت قدرت در مسیر تعیین شده به شمار می‌آید. ‌»نظارت به عنوان 
ابزاری در جهت کنترل قدرت‌« مبتنی بر اندیشه اومانیستی است که براساس آن، محور عالم انسان و 
امیال اوست و خط مشی های حکومت بر اساس امیال و مانع او ترسیم می شود. در اندیشه سیاسی 
غرب، موضوع نظارت نهادی و حکومتی پر از ظهور دولت‌های نوین غالب گردید: یعی نظارت‌های 
این رو، در زمینه  از  بود.  قانونی و عمدتآ جرم شناسانه  برخوردهای حقوقی و  با  اجتماعی مترادف 
نظارت‌های حکومتی، ادبیات گسترده‎ای بسط یافت. امروزه و در عصر جهانی شدن، ادبیات نظارت 
در علوم انسانی متحول و مشخص گردیده و مردم هم می‌توانند همانند گذشته و در جامعه ابتدایی و 
اولیه، نظارت های اثربخش تری اعمال نمایند. ضرورت بازتعریف مسئله نظارت اجتماعی و ضرورت 
نظارت های اجتماعی از طریق بسط سیطره عمومی در کار نظارت نهادهای رسمی حکومتی و نظارت 

های سازمانی امری مهم در اندیشه سیاسی غرب است )خلف خانی، 1387(
مفاد کمیسیون حقوق بشر سازمان ملل متحد طی قطعنامه 2000 از ویژگی هایی همچون شفافیت، 
مسئولیت، پاسخ گویی، مشارکت، حاکمیت قانون و انعطاف پذیری در توصیف ‌»حکم رانی خوب‌« 
سخن گفت. بر این اساس، موارد مزبور با اعمال نظارت عمومی در ساحت ساختار سیاسی به خوبی 
زمینه تحقق و عیینت یافته است. امروزه در اندیشه غربی، ‌»نظارت و تعادل‌« از جمله شاخص های 
‌»حکم رانی خوب‌« است و در سپتامبر 2000 ‌»کمیته مشورتی سازمان ملل متحد‌« جدولی از شاخص 
های سیاسی به منطور همکاری با سازمان ملل متحد معین نمود. به دنبال آن، مجمع عمومی در قطع 
نامه ای، که به ‌»اعلامیه هزاره‌« مشهور شد، با عنوان ‌»حقوق بشر، دموکراسی و حکم رانی خوب‌«، 
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شاخص هایی را در این زمینه اعلام کرد. از آن پس، مفهوم ‌»حکم رانی خوب‌« مطرح گردید. بر این 
اساس، دیوید بیتهام مدعی است هرم دموکراسی از چهار مفهوم برساخته شده است:

1. دولت شفاف و پاسخ گو
2. جامعه مدنی

3. حقوق مدنی و سیاسی 
4. انتخابات آزاد و عادلانه 

همان‌گونه که مشاهده می‌شود، مهم‌ترین مفهوم در دیدگاه مزبور، مسئله »نظارت« است. ازاین رو، 
در جهان کنونی با وجود تمام ویژگی ها و شرایط، نمی توان منکر نقش نظارت عمومی شد و مبارزه 
با فساد اقتصادی یا فساد سیاسی و سایر فسادها بدون نظارت عمومی امکان پذیر نیست؛ یعنی بدون 

نظارت همگانی، هیچ کس نمی تواند مدعی توفیق در مبارزه با فساد باشد.

2. نظارت و مولفه رهبری
در ایده »حاکمیت دینی«  مسئله نظارت امری مهم قلمداد می شود. آموزه »امر به معروف و نهی 
از منکر«، شورا، نصیحت به امام مسلمانان و ضرورت آرمان عدالت در حکومت اسلامی و برخورداری 
حاکم از ویژگی هایی همچون عدالت و آراستگی به ارزشی هایی مانند عدالت، موجب نهادینه سازی 
نظارت در ایده   و به طبع آن، در رفتار و ساختار است. در ایده حاکمیت دینی، توجه به محورهای ذیل 

با توجه به مسئله نظارت، ضروری است:
ضرورت توجه به مقوله »مقبولیت «  در حاکمیت دینی و این امر که کارامدی با مقبولیت رقم •	

می خورد؛ - نظارت ساختاری در حاکمیت دینی که براساس معیار انتخابات محک می خورد؛
شناخت •	 تدبیر،  عدالت،  همچون  صفاتی  از  حاکم  برخورداری  ضرورت  یا  سالاری  شایسته 

بیرونی در نظریه  اندماج نوعی نظارت درونی و  الملل که نشانگر  پیچیدگی های نظام بین 
»مشروعیت حاکم دینی« است.

بصیرت و آگاهی عمیق حاکم اسلامی نسبت فقه و ابعاد گوناگون موجب کاربست آنها در عمل و 
شیوه رفتار وی در مدیریت کلان جامعه است و این دانش و کاربست آن در عرصه حیات اجتماعی 

به طور طبیعی، موجب کنترل قدرت سیاسی در جهت بسط ارزش های اسلامی و دینی می گردد. 
در نظام سیاسی اسلام، هرگاه  در مقام تبیین شاخص ها، از جمله »نظارت عمومی« باشیم رویکردی 
درجه دومی بر مطالعه حاکم است؛ بدان معنا که گویی خارج از چارچوب نظام سیاسی و با رویکردی 
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انتقادی و بر مبنای ارزش های اسلامی، ابعاد چهارگانه حاکمیت مطالعه می شود.

3. بعد ساختار و شاخص نظارت عمومی
ظرف ساختاری، برنامه ریزی و مدیریتی نظام اسلامی باید تحقق بخش و بسترساز نظارت عامه 
باشد؛ مثلآ، در ظرف ساختاری رابطه قدرت _ ثروت و یا استبدادی امکان نظارت عمومی وجود ندارد. 
مقصود از   »نظارت عمومی«  در عرصه ساختاری، آن است که قانون اساسی و نظام حکومتی به 
گونه ای طراحی شوند که نظارت عمومی در ساختار آنها نهادینه شده، حرکت در چارچوب آن، به 
خودی خود، زمینه مهار قدرت را فراهم سازد و از فساد قدرت تا حد زیادی بکاهد. در ساختار حقوقی 
هر جامعه ای، قانون مبنای نظم اجتماعی است، و نظارت راه کاری برای ارزیابی انطباق رفتار با قانون. 
نظارت دقیق، کارشناسانه و همه جانبه نه تنها حسن اجرای قانون و مقررات را تضمین می کند، بلکه 
نقاط قوت و ضعف قوانین و مقررات را نیز پیش رو می نهد و راه کارهای تصحیح، بهبود و کمال نظم 

اجتماعی را فراهم می کند. 
یکی از اهداف مهم نظارت عمومی در ساختار سیاسی آن است که از سو استفاده و فساد سیاسی 
و اداری پیشگیری شده، حاکمیت قانون محقق می گردد. نظارت عمومی ویژگی حکم رانی شایسته 
در اندیشه اسلامی است. اگر ویژگی های ‌»حکم رانی خوب‌« را با توجه به گزارش سازمان ملل، 
بتوان شفافیت، مسئولیت، پاسخ گویی، مشارکت، حاکمیت قانون و انعطاف پذیری دولت برشمرد، می 
توان نتیجه گرفت: محورهای مهمی از آن به طور مستقیم و غیرمستقیم به مسئله نظارت عمومی 
بازمی گردد. بر این اساس، شاخص نظارت عمومی نسبت نزدیکی با حکم رانی خوب در ساختار مردم 
سالاری دینی دارد و نماگرهای آن را می توان در ابعاد فرایندی، ساختاری و ماهوی ) ارزشی( بررسی 
کرد. در ساحت ساختاری، اصل تفکیک قوا و تعامل قوا، ایجاد نظام پاسخ گویی و نظارت متقابل منجر 
به حکومت پاسخ گو، شفاف و قانونمند می شود و ازاین رو، ضرورت نهادیه شدن نظارت عمومی در 

ساختار حکومتی، مستلزم ایجاد نهادهایی است که این کارکردها از آنها انتظار می رود. 

لزوم نظارت عمومی بر شهرداری‌ها
حوزه نظارت همگاني به عنوان نوعي دارایي اجتماعي نهاد اجرایي شهرداري از زاویه مطالعه جامعه 
شناختي یكي از مهمترین حوزه هایي است كه مي توان اعتماد و اطمینان نهاد اجتماعي را در بین 
ارتباطي مهمي در حوزه مشاركت پایدار  شهروندان گسترش داد. در واقع این عنصر اجتماعي پل 
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شهروندان و عملكرد اجرایي مدیریت شهري(شهرداري)است، ایفاي عقلاني و دقیق كاركردهاي بر 
عهده گذاشته شده از سوي نظام نهادینه شده شهرداري به این حوزه مي تواند سرمایه اجتماعي این 
نهاد را در بین شهروندان تضمین كند، بر این اساس از دید گاه بوردیو »سرمایه اجتماعي اساساً با 
مجموعه روابط اجتماعي كه یك فرد یا یك گروه دارد مشخص مي شود. داشتن این سرمایه مستلزم 
یك فعالیت اجتماعي است« )زنجاني زاده، 1383: 36(. حوزه نظارت همگاني كه از زیر مجموعه هاي 
ساختار مدیریت شهري(شهرداري) است با محتواي و اهداف خاصي در سطوح خرد، میاني و كلان 
سرمایه هاي اجتماعي شهر را مي تواند بررسي كند.این مركز با توجه به تعاملات متقابلي كه با تمام 
شهروندان دارد، یك توان زاید الوصفي همراه با آمادگي روحي، رواني براي در گذشتن از منافع شخصي 
و درگیر شدن منافع جمعي را بوجود مي آورد. به عبارت دیگر عملكرد این مركز یك نوع دارایي 
اجتماعي است كه شهروندان با ارتباط متقابلي كه با این مجموعه دارند، مي توانند آن را به صورت 
بالفعل در آورند. براي اینكه چنین امري در ساختار مدیریت شهري)شهرداري( صورت گیرد؛ وجود 
منابع مولد و ذخیره سازي چون: آرمان هاي مشترك، وفاق و انسجام اجتماعي بالا شهروندان، انگیزه 
هاي قوي براي پیشرفت و شهري، برخورداري از امكانات رفاهي و آسایشي در شهر و رقابت جدي 
در توسعه شهري و... لازم و ضروري است؛ كه از طریق بسط و گسترش فرهنگ نظارت همگاني این 
مسئله قابل اجرا است. فرهنگ سازي نظارت همگاني شهروندان مي تواند بهبودي در استاندارد هاي 
زندگي اجتماعي شهري ، ارتقاي توسعه نهادهاي شهري و تقویت پایه هاي حكمراني خوب شهري 
را بوجود آورد. از دیدگاه كاركردگرایانه توسعه فرهنگ نظارت همگاني در بین شهروندان باعث تقویت 
روابط دو جانبه تعاملات شهروندان با نهاد مدني )شهرداري( مي گردد؛ و به نوع شبكه اعتماد متقابل را 
بین شهروندان و مجموعه مدیریت شهري )شهرداري( ایجاد مي كند. با توجه به چنین پیامدي شبكه 
نظارت همگاني شهرداري براي تقویت اعتماد اجتماعي شهروندان و تحكیم پیوند تعامل اجتماعي 
شهروندان، و بررسي عملكرد سازماني خود از طریق شبكه هاي ارتباط همگاني در تمام ایام سال در 
خدمت شهروندان است. از بعُد دیگر احساس تعلق به هویت شهري از سرمایه هاي اجتماعي زندگي 
شهري را این مركز مي تواند ایجاد نماید. مفاهیم كلیدي سرمایه اجتماعي چون شبكه هاي ارتباطي 
پل ارتباطي بین مدیریت شهري و شهروندان برقرار مي كند،كه ميتواند اعتماد لازم را براي مجموعه 
مدیریت شهري در بین نگرش ها و اذهان شهروندان بوجود آورد. از دیگر مفاهیم، شبكه اعتماد در 
بین شهروندان مي باشد، این اعتماد و اطمینان به این معنا است كه مدیران شهري در جهت بهبود و 
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آباداني و توسعه شهر و حل معضلات و رفاه شهري فعالیت مي كنند. از دیگر ابعاد توسعه این عنصر 
اجتماعي، شعاع اعتماد است. این مفهوم به میزان گستردگي دایره همكاري و اعتماد متقابل اعضاي 
یك گروه ربط دارد. در یك نتیجه گیري مي توان گفت كه هرچه یك گروه اجتماعي داراي شعاع 

اعتماد بالاتري باشد، سرمایه اجتماعي بیشتري نیز خواهد داشت.

بحث و نتیجه گیری
نظام سیاسی چهار مولفه ایدئولوژی، رهبری، ساختار، و مردم )شهروندان( دارد که نماگرهای نظارت 
با توجه به آنها سامان می یابد. نظام های سیاسی در بعد ایده و با توجه دو جهان بینی الهی و مادی، 
در قالب نظام سیاسی استبدادی، نظام سیاسی دموکراتیک و نظام سیاسی مردم سالاری دینی مورد 
بررسی می گردد. با توجه به چهار مولفه نظام سیاسی، می توان آنها را با یکدیگر مقایسه کرد. در هر 
نظام سیاسی، مجموعه ای از قواعد ارزشی و دستوری در جهت تنظیم مناسبات اجتماعی و حیطه 
آزادی شهروندان و تعامل آنان با مقامات حکومتی مطرح است و به طور طبیعی، می‌تواند از نظر ارزشی، 
اوصاف متفاوتی نظیر حاکمیت فئودالی، کلیسایی، دموکراتیک و ولایی داشته باشد. نماگرهای ماهوی 
نظام سیاسی به مثابه یک ایده نظارت پذیر عبارت است از: اجازه نقد داشتن؛ دعوت به تعقل؛ تاکید 
بر کسب علم و معرفت؛ وجود آموزه هایی که بر نظارت تاکید دارد؛ و پرهیز از جهل. در ایده حاکمیت 
دینی، توجه به نماگرهای ذیل در حاکم ضروری است: ضرورت توجه به مقوله ‌»مقبولیت‌« در حاکم 
دینی و این امر که کارامدی با مسئله مقبولیت رقم می خورد؛ نظارت ساختاری در حاکمیت دینی که 
براساس معیار انتخابات محک می خورد: و شایسته سالاری یا ضرورت برخورداری حاکم از صفااتی 
همچون عدالت، تدبیر، شاخت پیچیدگی های نظام بین الملل که نشانگر اندماج نوعی نظارت درونی و 
بیرونی در نظریه ‌»مشروعیت حاکم دینی‌« است. اهداف نظارت عمومی را می توان با توجه به مقوله 
‌»نظارت‌« چنین برشمرد: رشد فرهنگ سیاسی جامعه، تصحیح حرکت نظام سیاسی در جهت اهداف و 
آرمان ها، و آسیب شناسی و رفع موانع پیشرفت در ساحت های گوناگون زندگی اجتماعی. نماگرهای 
نظارت در ساحت رفتار مردم را می توان در سه محور شناخت )بینش(، حوزه منش، و عملکرد و رفتار 
برشمرد. ظرف ساختاری، برنامه ریزی و مدیریتی نظام اسلامی باید تحقق بخش و بسترساز نظارت 
عامه باشد. نماگرهای ساختاری هر نظام سیاسی را می توان در سه مولفه قوانین، روندها و رویه ها، و 
نهادها برشمرد.مبانی نظارت بر قدرت در حقیقت به تحلیل ادله و پایه های مشروعیت نظارت بر قدرت 
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می‌پردازد. از محتوا و مستندات این نوشتار به خوبی قابل استنباط است که نظام حقوق اساسی ایران 
با تکیه بر اندیشه های سیاسی و منابع اسلامی به تراکم قدرت و امکان افسارگسیختگی و تجاوزگری 
آن حساس است و دغدغه خاطر دارد و ازهمین رو در این نظام با بحث نظارت بر قدرت و کنترل و 
تحدید آن بسیار جدی برخورد شده و مبانی متعددی برای این امر منظور شده امت که به خوبی توجیه 

کننده ضرورت نظارت بر قدرت‌اند.

موانع و مشکلات بر سر راه نظارت
در نظام حقوق اساسی جمهوری اسلامی ایران وجود برخی ابهامات در حدود و ثغور و کم و کیف 
قانونی برخی از مبانی مذکور موانعی را در مسیر اجرایی نمودن آنها فراهم آورده است که مسئولان امر 
باید هر کدام از موانع را با شیوه مناسب خودش برطرف سازند تا بستر مناسب برای تحقق آنها مهیا 
گردد.فقد قوانین لازم برای اجرایی نمودن این مبانی، نبود تشکیلات ویژه و مستقل از حکومت به 
منظور اجرایی نمودن قواعد مذکور و عدم تبیین دقیق شیوه های اعمال نظارت بر پایه این مبانی در 

نظام حقوق اساسی از موانعی است که در مسیر اجرایی شدن آنها وجود دارد.

پیشنهادات و راه‌کارها
موانع موجود ضرورت جرح و تعدیل سازوکارهای کنونی را بیش از پیش ایجاب می نماید. مراتب 
پیگیری و رفع موانع و محدودیت های اجرایی شدن این مبانی به گونه ای است که باید از طریق 
کارشناسی های لازم با تاکید بر استفاده ار ظرفیت های موجود دو مرحله زیر تبیین وتعمیق و پیگیری 

گردد:
1. لزوم ارتقای کمی )عمومی سازی(: در این حوزه باید مجموعه اقداماتی را برای گسترش 

فرهنگ نظارت در جامعه انجام داد.
در حوزه ارتقای کمی راهکارهای ذیل پیشنهاد می گردد:

1-1. تبیین و ضرورت شناسی: معنا و ضرورت و بیان لزوم گسترش نظارت برپایه مبانی 
مذکور، مباحثی است که باید به درستی و به تفصیل تبیین گردد. به عبارت دیگر نظریه پردازی و تولید 

دانش در زمینه نظارت مبتنی بر مبانی مذکور باید مورد توجه قرار گیرد.
1-2. آموزش: در گام بعد باید به آموزش پرداخت. چند مسئله مهم را باید به عموم جامعه و 
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مسئولان آموزش داد. این مسائل پیش زمینه های نظارت بر قدرت اند.  به نظر می رسد عدم وجود 
شناخت درست و دقیق از این حوزه ها منجر به ظهور و بروز آسیب هایی گردیده است. لذا در این 
بخش باید به این پرسش پاسخ داد که با تکیه بر هر یک از مبانی طرح شده، نظارت بر قدرت چگونه 

و با چه روش هایی باید انجام شود؟
در صورت تبیین این مرحله، مردم و نهادهای مسئول با اطلاع و شناخت کافی از کم و کیف حقوق 
نظارتی خود درست را از نادرست تشخیص می دهند و به ارائه رهنمودهای لازم به مدیران و کارگزاران 

در صورت لزوم خواهند پرداخت.
1-3. حمایت: در کنار آموزش نیاز به حمایت همه جانبه از مبانی نظارت و طرق تحقق آنها وجود 

دارد. برای حمایت چند حوزه را باید تحت پوشش قرار داد که عبارت اند از:
1-3-1. قانون گذاری: امروزه ضعف قوانین در حوزه مبانی بنیادی نظارت وجود دارد. به گونه 
ای که در بسیاری موارد فقد قوانین مربوطه در جهت اجرایی شدن این مبانی وظیفه نظارتی را با 
مشکل روبه رو می سازد. لزوم تدوین قانون عادی برای نهادینه کردن برخی مبانی نظارتی چون امر 
به معروف و نهی از منکر و نصیحت لائمه المسلمین و تدوین سازوکارهای روشن نظارتی در جهت 
تحقق عملی مبانی مذکور ضرورتی قانونی است. لذا ایجاد بستر جرح و تعدیل سازوکارهای کنونی 
با تفسیر دقیق قوانین موجود به منظور افزایش سطح اثربخشی و کارآمدی روندهای نظارتی به ویژه 

نظارت مستمر بر حسن اجرای آن ضروری است.
1-3-2. حمایت نهادهای مسئول: نهادهای مسئول، مدیران و کارگزاران و تمام مقامات 
مسئولی که مورد نظارت قرار می گیرند، در هر حوزه ای باید از مقوله نظارت بر قدرت استقبال نمایند 
و حتی زمینه های نظارت پذیری را خود فراهم سازند. مدیران باید به مطالعه و بررسی رهنمودها، اوامر 
و نواهی و نصایح مردم و دیگر نهادهای ناظر بدون هیچگونه پیش داوری و با تقوای لازم بپردازند و 
زمینه بروز آسیب هایی را که مردم در همکاری های مختصر و نظارت های اندک بردستگاه ها متحمل 
شده اند، از بین ببرند. الزام به طراحی سامانه های دریافت شکایات و پیشنهادات در فراهم سازی این 
زمینه می تواند راهگشا باشد. سامانه هایی که مردم بتوانند انتقادات و پیشنهادات، انتظارات و مطالبات 
خود را به آنها منتقل کنند و سپس با جمع بندی منطقی آنها در قالب طرح ها و برنامه های پیشنهادی 

به مقامات اجرایی و مراکز تصمیم گیری ارائه شوند.
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2. لزوم ارتقای کیفی )تعمیق(: به معنای عمق بخشیدن و گسترش حوزه معنایی نظارت می 
باشد که هدف آن غنا بخشیدن و ارتقای کیفی نظارت در کشور می باشد.

در حوزه ارتقای کیفی پیش بینی بخش های ذیل پیشنهاد می گردد:
2-1. شبکه سازی تخصصی رسمی: شبکه سازی تخصصی به آن معناست که باید برای 
اجرایی نمودن نظارت با تکیه بر مبانی طرح شده، نهادها و دستگاه هایی به صورت ویژه و با هدف 
وظیفه خاص نظارت آموزش یابند. این دستگاه ها ضمن عملیاتی نمودن مبانی نظارت به صورت حرفه 
ای در بخش های مختلف وظایفشان فعالیت می نمایند که عبارت اند از: پژوهش درباره روش های 

گسترش نظارت، انواع نظارت، مبانی نظری، احکام و ...
2-2. شبکه سازی ترویجی غیرمستقیم: تلاش برای توسعه قلمرو نظارت مردمی و نظارت 
های مدنی در این مرحله مورد توجه است. هرقدر که به گسترش و فرهنگ سازی مفاهیمی چون حق 
تعیین سرنوشت، امر به معروف، نصیحت و امانت بودن مناصب عمومی بپردازیم، نیاز داریم افرادی 
به صورت خودجوش و مردمی و بدون داشتن برچسب های حاکمیتی به صورت مداوم در حوزه های 
مختلف به نهادینه نمودن این مفاهیم بپردازند. جرئت سخن گفتن در عموم، جرئت بحث کردن، جرئت 
ابراز نظرات مخالف و ... مواردی است که این افراد با حضور خود در اجتماع انجام خواهند داد. در سیر 
شکل گیری این شبکه ترویجی غیرمستقیم می توان از نهادها و ابزارهایی چون احزاب، انجمن ها 
و گروه های مختلف سیاسی و صنفی و رسانه های گروهی و فناوری های نو اطلاعاتی و ارتباطی 

استفاده نمود.
بنابراین ایجاد زمینه برای شکل گیری مؤسسات و نهادهای مردمی و غیردولتی از جمله شهرداری‌ها 

و بسترسازی قانونی نظارت بر آنها و احقاق حقوق مردم ضروری است.
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Legal oversight of public institutions from a sociological perspective (em-
phasis on municipalities)

Saeed Amini Nasab *

Abstract
Having a complete and accurate system for monitoring and control is one of 
the most important and vital pillars in a healthy and efficient management. All 
institutions, organizations and ministries that use public funds have legal duties 
and powers that are only allowed to operate within them. Usually, these duties 
and responsibilities are mentioned in the statutes of these organizations or the 
law of their formation; But there is no denying the constant desire of some man-
agers to shrug off the do’s and don’ts and to act according to desire. Supervision 
is necessary in all public institutions. One view holds that the municipality is 
a public institution and in this respect is under the supervision of the Court of 
Audit. Another view is that the Court of Audit only monitors the consumption 
of the state budget and the municipality’s revenue is not included in the Court 
of Audit because it is not from the national budget, but in any case, the National 
Inspection Agency’s oversight of municipalities is not in doubt. The aim of this 
study was to investigate the supervision of public institutions with an emphasis 
on municipalities as a library. The results of this study confirm that the founda-
tions of power control actually analyze the arguments and foundations of the le-
gitimacy of power control. From the content and documents of this article, it can 
be well inferred that the Iranian constitutional system, relying on political ideas 
and Islamic sources, is sensitive to the density of power and the possibility of its 
unbridledness and aggression, and therefore in this system Power and its control 
and limitation have been taken very seriously, and several principles have been 
proposed for this purpose, which well justify the need to control power.

Key words:monitoring, public bodies, municipalities, corruption.
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تاثیر اقتصاد هوشمند بر افزایش سرمایه‌گذاری بوسیله هوش 
مصنوعی و کاربرد آن در بازاریابی بازارهای مالی

سمیرا  محتشمی*

چکيده
اطلاعات  و  دانش  از  دارد که  اشاره  اقتصادی  فعالیت‌های  از  به گستره وسیعی  اقتصاد هوشمند 
دیجیتالی به‌عنوان عوامل کلیدی تولید استفاده می‌کنند. در حال حاضر هوش مصنوعی در بازارهای 
مالی نقش مهمی ایفا می‌کند. هدف این پژوهش تاثیر اقتصاد هوشمند بر افزایش بازده سرمایه‌گذاری 
با ارائه مدلهایی مبتنی بر هوش مصنوعی می‌باشد. سرمایه‌گذاری در بازارهای مالی را می‌توان در 
بعد‌های کوتاه مدت و میان مدت بررسی کرد. در بعد کوتاه مدت داده‌های روزانه بازار بورس تهران 
و سکه بهارآزادی از سال 1395 تا 1397 استخراج و به عنوان ورودی به شبکه عصبی )ANN( و 
مدل برنامه‌نویسی ژنتیک )GP( وارد شدند تا با استفاده از آنها قیمت روز آتی این بازارها پیش‌بینی 
شود. همچنین در بعد میان مدت بازده و ریسک ماهیانه 20 شرکت فعال‌تر بورس و ریسک ماهانه 
بازار ارز و سکه بهارآزادی و سپرده بانکی بوسیله الگوریتم ژنتیک مورد استفاده قرار گرفت تا سبدهای 
سرمایه‌گذاری بهینه به سرمایه‌گذاران ارائه کند. نتایج حاصل از اجرای مدل‌ها بیانگر کارآیی هر دو 
روش شبکه‌های عصبی مصنوعی و برنامه‌نویسی ژنتیک در پیش‌بینی کوتاه مدت بازارهای مالی است 
در حالی که شبکه‌های عصبی مصنوعی کارآیی بهتری از خود بروز می‌دهند. همچنین کارآیی الگوریتم 
ژنتیک در بهبود بازده و ریسک سرمایه‌گذاری از ظریق شناسایی سبدهای بهینه سرمایه‌گذاری نیز به 

اثبات رسید. 

كليد واژگان: الگوریتم‌ها، بازارهای مالی، هوش مصنوعی، اقتصاد هوشمند، سهام 
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1. مقدمه
قراردادهای هوشمند  دارایی‌های دیجیتال، هویت دیجیتال و  اقتصاد هوشمند،  مولفه‌های اصلی 
هستند. درحالی کشورهای توسعه‌یافته بهره‌گیری زیادی از اقتصاد هوشمند دارند که با رشد روزافزون 
بسترهای اینترنتی ما نیز باید به این سمت حرکت کنیم. تلفیق اقتصاد سنتی با هوشمند شاید بتواند 
اقتصاد دیجیتال که شبکه‌ای جهانی در  باشد. در واقع  این هدف  نخستین گام در راستای تحقق 
اقتصاد از طریق ارتباطات نوین است به یک بستر امن نیاز دارد و دولت‌ها به موجب نقش سنتی خود 
در تامین بودجه اولیه برای زیرساخت ارتباطی کشور، جزء مهمی از این اقتصاد هستند. در این راستا 
بازار سرمایه با برخورداری از ابزارهای متنوع و همچنین پتانسیل بالا می‌تواند، نقش مهمی در ایجاد 
اقتصاد هوشمند و هدایت آن به رشد اقتصادی داشته باشد. نقش آفرینی پر رنگ‌تر یادگیری ماشین و 
هوش مصنوعی در بخش مالی و ورود ماشین‌های پیشرفته‌تر به عرصه‌های مختلف مرتبط با فاینانس 
موجب خواهد شد تا الگوریتم هایی که نه توسط انسان‌ها بلکه به وسیله ی ماشین‌های فوق پیشرفته 
طراحی شده اند. زمام امور را در دنیای سرمایه و سهام در دست بگیرند و کارهایی را که همیشه توسط 
انسان‌ها انجام می‌شده، به انجام رسانند. الگوشناسی آماری یا بازشناخت الگو نیز حوزه‌ای از هوش 
مصنوعی و یادگیری ماشین است که به دنبال طبقه‌بندی الگوهاست، برای مثال اگر ورودی‌های 
یک برنامه‌ی الگوشناسی آماری، تصاویر انسان و درخت باشند، چنین برنامه‌ای می‌تواند با مشاهده‌ی 
تعدادی داده‌ی یادگیری، در ادامه تصاویر مختلفی که به عنوان ورودی به آن داده می‌شود را تحت 
عنوان انسان یا درخت تشخیص داده و برچسب گذاری کند. در مثال دیگر اینکه چنین برنامه‌هایی 
می‌توانند با مشاهده‌ی تعداد زیادی از ایمیل‌های هرزنامه و غیر هرزنامه به ایمیل‌هایی که به عنوان 
ورودی به برنامه داده می‌شود، برچسب هرزنامه یا عادی را بزنند. طبقه‌بندی، خوشه‌بندی، رگرسیون و 
دیگر الگوریتم‌های حوزه‌ی الگوشناسی آماری همگی در راستای ایجاد هوش‌مندی بدون دخالت انسان 
ایجاد شده‌اند. چنین الگوریتم‌هایی در بازارهای مالی نیز می‌توانند به ایفای نقش پرداخته و الگوهای 
بالارونده را از الگوهای پایین رونده تشخیص داده و برچسب گذاری کرده و یا به محاسبات احتمالی 
برای آن‌ها بپردازند. دانش و تکنیک‌های هوش مصنوعی در سال‌های گذشته رشد قابل ملاحظه ای 
داشته است، به طوری که این رشد منجر به کاربرد هوش مصنوعی در علوم مختلف از جمله اقتصاد 
شده است. در حال حاضر محققین زیادی در علوم مختلف مشغول استفاده از تکنیک‌های هوش 

مصنوعی در موضوعات متنوع می‌باشند. 
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سرمایه‌گذاری را می‌توان رکن اساسی اقتصاد کشور دانست که اگر به نحو مطلوب صورت پذیرد 
باعث افزایش تولید ملی می‌شود. فرآیند سرمایه‌گذاری با استفاده از پس انداز آغاز می‌شود. بسیاری 
از اقتصاددانان معتقدند ویژگی‌های کشورهای در حال توسعه کمبود پس انداز می‌باشد. اگر پس انداز 
افزایش یابد به دنبال آن سرمایه‌گذاری افزایش و تولید ملی رونق پیدا می‌کند و سبب رشد اقتصادی 

کشور خواهد شد. پس اندازها اکثرا در حوزه‌های زیر سرمایه‌گذاری می‌شوند: 
خرید فروش طلا و سکه بهارآزادی 

سپرده گذاری در بانک‌ها 
خرید و فروش ارز 

خرید و فروش سهام بورس
خرید و فروش ملک

و... . 
این روزها نوسانات شدید در بازار طلا و سکه وارز و همچنین نوسانات بورسی سرمایه‌گذاران را 
در شناسایی بخش‌های سودآور دچار سردرگمی کرده است. این سردرگمی بازار سرمایه را گاها دچار 
نوسانات ناخواسته می‌کند. در این پژوهش ما به دنبال مدلی قابل اتکایی هستیم تا سرمایه‌گذاران 
هوش  از  استفاده  با  پژوهش  این  در  کنند.  شناسایی  را  سرمایه‌گذاری  مطلوب  فرصت‌های  بتوانند 

مصنوعی به طرح این مدل می‌پردازیم. 

2. تعاریف و اصطلاحات 
اقتصاد هوشمند: منظور از اقتصاد هوشمند، افزایش بهره‌وری، فعال کردن ICT، و تولید پیشرفته 
و ارسال خدمات و نوآوری با فعالیت ICT است که مانند محصولات، خدمات و مدل‌های تجاری 

می‌باشند و دسته‌های هوشمند و اکوسیستم را در بردارد. 
هوش مصنوعی: هوش مصنوعی )Artificial intelligence(  شاخه‌ای از علوم کامپیوتر است 
که در آن به ساخت ماشین‌هایی هوشمند پرداخته می‌شود که مانند انسان‌ها عمل می‌کنند و واکنش 

انجام می‌دهند. 
بازارهای مالی: بازار مالی بازاری است که در آن افراد حقیقی و حقوقی می‌توانند به معامله اوراق 
ضمانت مالی، کالا و دیگر دارایی‌های مثلی )عوض دار( با هزینه مبادلاتی پایین، و در قیمت‌هایی که 
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تابع عرضه و تقاضا هستند، بپردازند. اوراق ضمانت شامل سهام، اوراق قرضه و برخی کالاها )شامل 
فلزات گرانبها یا محصولات کشاورزی( می‌شوند. 

سرمایه‌گذاری: سرمایه‌گذاری به معنی گذاشتن پول در چیزی با انتظار سود از آن است. به‌طور 
دقیق‌تر سرمایه‌گذاری تعهد پول یا سرمایه برای خرید مالی وسایل یا دارائی‌های دیگر، به منظور 
)منافع  وسایل  ارزش  از  قدردانی  یا  بهره، سودسهام  قالب  در  مفید  و  برگشت‌های سودمند  منفعت 

سرمایه( است. 

3. ادبیات نظری پژوهش 
هویت دیجیتال، قراردادهای هوشمند، قوانین جهان روا، مالکیت معنوی و بسیاری دیگر از موارد 
موضوعاتی هستند که در کشور هنوز تعیین تکلیف نشده و در هاله‌ای از ابهام قرار دارد و همین موضوع 
باعث شده هوشمند همچنان در مرحله اجرا توفیق چندانی نداشته باشد و نیاز است تا دستگاه‌ها به 
کمک دیگر و بخش خصوصی موضوعات قانونی و دانشی را در زمینه اقتصاد هوشمند رفع کنند. در 
صورتی که اقتصاد هوشمند بتواند به عنوان چتری بر روی پارامترهای اقتصادی عمل کند و تاثیراتی 

مثبت در شاخص‌ها به دنبال داشته باشد، می‌تواند اکسیر شفا بخش اقتصاد کشور باشد. 
سرمایه‌گذار با توجه به سود و بازدهی و ریسک، بخش‌های مطلوب برای سرمایه‌گذاری را از بین 4 
بازار اقتصادی انتخاب می‌کند. سرمایه‌گذاران بر این باورند که حریف بازر نیستند بنابراین می‌کوشند 
مجموعه ای متنوع از دارایی‌ها را نگهداری کنند تا بازده سرمایه خود را با متوسط بازده بازار برابر کنند. 
در این پژوهش برای پیش‌بینی بازده در هر بازار مالی از روند تغییرات قیمت‌ها در سایر بازارهای 
مالی استفاده می‌شود. این متغیرها داری رفتار همکنشی هستند. برای بررسی این رفتار همکنشی از 
نوین ترین فنون هوش مصنوعی، یعنی شبکه‌های عصبی مصنوعی و برنامه‌نویسی ژنتیک استفاده 

شده است. 

4. اقتصاد هوشمند و مزایای آن
دانش  از  که  دارد  اشاره  اقتصادی  فعالیت‌های  از  به گستره وسیعی  دیجیتال  یا  اقتصاد هوشمند 
ابری،  محاسبات  اینترنت،  می‌کنند.  استفاده  تولید  کلیدی  عوامل  عنوان  به  دیجیتالی  اطلاعات  و 
داده‌های عظیم، فین‌تک و دیگر فناوری‌های دیجیتال جدید برای جمع آوری، ذخیره، تجزیه، تحلیل 
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و به اشتراک گذاری اطلاعات دیجیتال، ابزارهای اقتصاد دیجیتال هستند. مولفه‌های اصلی اقتصاد 
هوشمند، دارایی‌های دیجیتال، هویت دیجیتال و قراردادهای هوشمند هستند. پیشرانه‌های  اصلی 
اقتصاد دیجیتال، تولید پیشرفته، رباتیک، اتوماسیون صنعتی، منابع جدید داده‌ای از طریق اتصال به 
اینترنت و موبایل، محاسبات ابری، تجزیه و تحلیل کلان داده‌ها و هوش مصنوعی هستند. دیجیتالی 
کردن اقتصاد باعث ایجاد فرصت‌ها و افزایش کارایی می‌شود. زیرا فناوری‌های دیجیتالی باعث رشد 
اقتصادی، ایجاد نوآوری و فرصت‌های شغلی جدید می‌شوند. در واقع می‌توان گفت اقتصاد دیجیتال 
تمام جنبه‌های زندگی افراد یک جامعه را تحت تاثیر قرار می‌دهد و بر نحوه ارتباط افراد و ایجاد تغییرات 
گسترده جامعه شناختی تاثیر می‌گذارد. در اقتصاد دیجیتال فعالیت اقتصادی  از میلیاردها ارتباط آنلاین 
روزانه بین افراد، کسب و کارها، دستگاه‌ها، داده‌ها و فرآیندها حاصل می‌شود. در واقع ستون فقرات 
اقتصاد دیجیتال، روابط بین افراد، سازمان‌ها و دستگاه‌هایی است که از طریق اینترنت، تکنولوژی تلفن 

همراه و اینترنت اشیا )IoT( حاصل می‌شود. 
به هر تقدیر، اقتصاد دیجیتال در حال شکل‌گیری است و باعث تغییر مفاهیم متعارف در مورد ساختار 
کسب و کار؛ چگونگی تعامل بنگاه‌ها و چگونگی دریافت خدمات، اطلاعات و کالا توسط مصرف 
کنندگان نهایی است. در همین بستر استفاده تهاجمی از داده‌ها، سبب تغییر مدل‌های تجاری می‌شود 
و علاوه بر تولید محصولات و خدمات جدید، باعث ایجاد فرآیندهای جدید شده که در نهایت منجر به 
ایجاد یک فرهنگ جدید مدیریت می‌گردد. این تغییرات شرکت‌ها را مجبور می‌کند که دوباره مرزهای 
سنتی و زنجیره ارزش خود را بازنگری کنند و از شرکت‌های جوان در مورد پیشبرد تحول دیجیتال 

بهره برداری کنند. 
اقتصاد هوشمند داری پتانسیل تغییرات اساسی در فعالیت‌های اقتصادی، محیط اجتماعی است و 
در حال حاضر شاهد کاربرد گسترده اقتصاد دیجیتال و به تبع آن، رشد اقتصادی و نوآوری سریع در 
کشورهای پیشرفته هستیم. اقتصاد دیجیتال که شبکه‌ای جهانی در اقتصاد از طریق ارتباطات نوین 
است نیاز به یک بستر امن دارد و دولت‌ها به موجب نقش سنتی خود در تامین بودجه اولیه برای 
زیرساخت ارتباطی کشور، جزء مهمی از اقتصاد دیجیتال هستند. همچنین یک دولت مترقی در اقتصاد 
دیجیتال، کسب و کارها، شهروندان و سازمان‌ها را با یک نقشه راه مشخص حمایت می‌کند. با در نظر 
گرفتن شکاف مهارت‌های دیجیتالی و تفاوت در سطح مقررات و زیرساخت‌های کشورهای مختلف، 
می‌توان گفت همه کشورها نمی‌توانند از مزایای حادث شده از اقتصاد دیجیتال کامل بهره‌مند شوند. در 
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بعضی کشورها موانع اجتماعی و اقتصادی برای تحقق اقتصاد دیجیتال وجود دارد. از آنجا که در اقتصاد 
دیجیتال با مسایل جدید مربوط به اعتماد، حریم خصوصی و شفافیت روبرو هستیم، برای افزایش 

شمولیت، نیازمند درک عمیقی از آن هستیم. 
در  آن  گسترده  کاربرد  و  سریع  نوآوری  بالا،  اقتصادی  رشد  تجربه  شاهد  حاضر  حال  در  اگرچه 
بخش‌های اقتصادی کشورهای توسعه یافته هستیم. اما علیرغم فرصت‌های فراوان ارائه شده توسط 
اقتصاد دیجیتالی، بعضی کشورها هنوز به طور کامل توانایی استفاده از فناوری‌های دیجیتالی برای 
توسعه پایدار را درک نکرده اند و شاهد زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات ضعیف، عدم توسعه 
مهارت‌های مناسب و موانع اجتماعی و اقتصادی در اقتصاد دیجیتال هستیم. در نهایت برای درک 
بهتر نقش اقتصاد دیجیتالی در ایران و چگونگی اثرگذاری فناوری‌های دیجیتال در اقتصاد، باید بررسی 
شود که چگونه می‌توان سیاست‌ها و مقررات و مهارت‌های انسانی را تغییر داد، تا به تحول دیجیتال 
در ایران سرعت بخشید. همچنین وضعیت فعلی اقتصاد دیجیتال در ایران، از جمله مسائل مربوط به 
جریان‌های دیجیتال؛ تجارت الکترونیک؛ تکنولوژی‌های مالی؛ نقش آموزش، مهارت‌ها و نوآوری در 

اقتصاد دیجیتال؛ و پیامدهای تحول دیجیتالی در چشم انداز اقتصادی  ایران باید واکاوی شود. 

5. شبکه‌های عصبی مصنوعی 
شبکه‌های عصبی، ساختارهایی محاسباتی با قابلیت‌های یادگیری و تعمیم پذیری هستند. از نظر 
مفهومی، شبکه‌های عصبی یک فن توزیعی را به کار می‌گیرند تا بتوان به کمک آن، یافته‌های بدست 
آمده از نمونه‌های مشخص و شناخته شده را ذخیره کرد و آن‌ها را برای طبقه بندی، پیش‌بینی، تجزیه 
افزاری  نرم  برنامه‌های  داد. شبکه‌های عصبی،  قرار  استفاده  بهینه سازی مورد  و تحلیل، کنترل و 
هستند که از ساختار زیست شناختی مغز انسان با همان پیچیدگی‌ها تقلید کرده اند. چندین خصوصیت 
متمایز و منحصر به فرد که باعث جذاب شدن شبکه‌های عصبی شده اند عبارتند از: قابلیت یادگیری، 

پراکندگی اطلاعات، قابلیت تعمیم، پردازش موازی و مقاومت. 
در سال‌های اخیر جوامع علمی شاهد حرکتی مستمر از تحقیقات صرفا تئوری به تحقیقات کاربردی 
بخصوص در زمینه پردازش اطلاعات، برای مسائلی که برای آنها راه حلی موجود نیست و یا براحتی 
قابل حل نیستند بوده است. با عنایت به این امر، علاقه فزاینده ای در توسعه تئوریکی سیستم‌های 
دینامیکی هوشمند مدل آزاد که مبتنی بر داده‌های تجربی هستند شکل گرفته است. این دسته از 
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سیستم‌ها با پردازش روی داده‌های تجربی دانش یا قانون نهفته در ورای داده‌ها را به ساختار شبکه 
منتقل می‌کنند. به همین خاطر به این سیستم‌ها هوشمند گفته می‌شود، زیرا بر اساس محاسبات 
این سیستم‌ها در مدلسازی ساختار  فرا می‌گیرند.  را  قوانین کلی  مثال‌ها،  یا  داده‌های عددی  روی 
نروسیناپتیکی مغز بشر می‌کوشند. از این رو در مطالعات اخیر استفاده از قدرت شبکه‌های عصبی در 
یادگیری و مدلسازی پدیده‌های مختلف بخصوص علوم مربوط به رفتار انسانی و علوم اقتصادی مورد 

توجه محققین بوده است. 
شبکه‌های عصبی، با قابلیت قابل توجه در استنتاج معانی از داده‌های پیچیده یا مبهم، برای استخراج 
الگوها و شناسایی روش هایی که آگاهی از آنها برای انیان ودیگر تکنیک‌های کامپیوتری بسیار پیچیده 
و دشوار است به کار گرفته می‌شوند. یک شبکه عصبی آموزش دیده می‌تواند به عنوان یک متخصص 
در مقوله اطلاعاتی که برای تجزیه و تحلیل به آن داده شده محسوب شود. از این متخصص می‌توان 

برای برآورد وضعیت‌های دلخواه جدید و جواب سوال‌های »چه می‌شد اگر« استفاده کرد. 
شبکه‌های عصبی را می‌توان با توجه به سه عامل از یکدیگر تمایز داد: 

1. معماری شبکه: تعداد لایه‌ها و نوع ارتباط پی یاخته‌ها را بیان می‌کند. 
2. شیوه آموزش: یکی از مهم ترین ویژگی‌های شبکه‌های عصبی مصنوعی که عملکرد آن را به 
انسان نزدیک می‌کند قدرت یادگیری است. سه نوع پرادایم در یادگیری وجود دارد که عبارتند از: 

یادگیری با سرپرست، یادگیری بدون سرپرست و یادگیری تقویتی. 
3. الگوریتم یادگیری: شیوه اثرگذاری میزان خطا در روند آموزش و چگونگی به روز شدن شبکه 

عصبی برای کاهش این خطا را تعیین می‌کند. 

6. الگوریتم ژنتیک
الگوریتم ژنتیک بخشی از نظریه محاسبات تکاملی است که در حال حاضر به عنوان بخشی از 
هوش مصنوعی به سرعت در حال رشد می‌باشد. ایده اصلی این الگوریتم در نظریه تکامل داروین 
نهفته است. از نظر کابردی، الگوریتم ژنتیک یکی از روش‌های بهینه سازی مسائل است که اساس 
آن انتخاب طبیعی )عامل اصلی تکامل زیستی( و برخی مفاهیمی که از علم ژنتیک الهام گرفته شده 
اند، استوار است. در این روش به بیان ساده، برای بهینه سازی تابع هدف )تابع تناسب( مساله، در هر 
مرحله، از یک جمعیت اولیه کروموزوم )افراد( که در حقیقت پاسخ‌های اولیه مساله می‌باشند، به یک 
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جمعیت جدید از کروموزوم و یا یک نسل جدید که در حقیقت پاسخ‌های ثانویه مساله مفروض هستند 
خواهد رسید. بنابراین با تکرار این عملیات و تولید جمعیت جدید از جمعیت قبلی در هر مرحله و در 
نتیجه رسیدن به نسل‌های موفق، جمعیت به سمت یک پاسخ بهینه رشد خواهد کرد. در الگوریتم 
ژنتیک هر کروموزوم نشان دهنده پاسخی از مساله مورد نظر می‌باشد. این پاسخ بسته به نوع کدسازی 
مساله مورد نظر که با توجه به خصوصیات مساله تعیین می‌شود، می تواند به صورت ماتریسی از اعداد 
حقیقی )کدسازی حقیقی(، یک رشته از بیت‌های صفر و یکی )کدسازی باینری( مطرح شود. بنابراین 
هر کدام از ژن‌ها که اجزاء کروموزوم‌ها می‌باشند، می توانند نشانگر یک عدد حقیقی، یک بیت و... . 
. باشند. یک کروموزوم یا دنباله یک الگوریتم ژنتیک به عنوان یک الگوریتم محاسباتی بهینه سازی 
با در نظر گرفتن مجموعه ای از نقاط فضای جواب در هر تکرار محاسباتی، به نحو موثری، نواحی 
مختلف فضای جواب را جستجو می‌کند. در مکانیزم جستجو، گرچه مقدار تابع هدف در تمام نقاط 
فضای جواب محاسبه نمی شود ولی مقدار محاسبه شده تابع هدف برای هر نقطه، در متوسط گیری 
آماری تابع هدف در کلیه زیر فضاهایی که آن نقطه بدان‌ها وابسته بوده، دخالت داده می‌شود. این 
زیر فضاها به طور موازی از نظر تابع هدف متوسط گیری آماری می‌شوند. این روند باعث می‌شود که 
جستجوی فضا به نواحی از آن که متوسط آماری تابع هدف در آنها زیاد بوده و امکان وجود نقطه بهینه 
مطلق در آنها بیشتر است، سوق پیدا کند. چون در این روش بر خلاف روش‌های تک مسیری، فضای 
جواب به طور همه جانبه جستجو می‌شود، امکان کمتری برای همگرایی به یک نقطه بهینه محلی 
وجود خواهد داشت. از مزایای این روش این است که هیچ محدودیتی برای تابع بهینه شونده، مثل 
مشتق پذیری و پیوستگی و غیره ندارد. در روند جستجوی خود، تنها به تعیین مقدار تابع هدف در نقاط 
مختلف نیاز دارد و اطلاعات کمکی دیگری مثل مشتق تابع هدف را استفاده نمی کند، لذا می‌تواند در 
مسائل مختلف اعم از خطی، غیر خطی، پیوسته و گسسته استفاده شود و به سهولت با مسائل مختلف 

قابل تطبیق است )گلدنبرگ، 1989(.
در الگوریتم ژنتیک قبل از هر چیز برای نمایش جواب هر مساله به صورت یک فام تن ساز و کاری 
تعریف می‌شود. سپس مجموعه ای از فام تن‌ها که در حقیقت، بیانگر مجموعه ای از جواب‌های مساله 
هستند به عنوان جمعیت اولیه در نظر گرفته می‌شود. بعد از این مرحله باید با بکارگیری عملگرهای 
ژنتیک به تولید فام تن‌های جدید، موسوم به نوزاد پرداخت. پس از تولید فام تن‌های منتخب برابر اندازه 
جمعیت اولیه باید تعدادی از اعضا را برای تولید نسل بعد انتخاب کرد. فرآیند انتخاب مبتنی بر مقدار 
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برازندگی هر رشته است. در هر رشته اغلب تابع برازش برابر با همان تابع هدف مساله بهینه سازی 
در نظر گرفته می‌شود. تاکنون یک بار تکرار یا یک نسل از الگوریتم تولید شده است. الگوریتم، بعد از 

تولید چندین نسل به تدریج به سمت جواب بهینه همگرا می‌شود. 

7. برنامه‌نویسی ژنتیک
برنامه‌نویسی ژنتیک همچون الگوریتم ژنتیک از جمله الگوریتم‌های الهام گرفته شده از طبیعت 
است که در پی بهبود سامانه‌های محاسباتی رایانه ای است. این روش برای نخستین بار در سال 

1992 توسط کوزا مطرح شد. 
در این روش راه حل‌ها از طریق شبیه سازی روند تکامل موجودات و قانون بقایای اصلح ایجاد 
می‌شود. تفاوت بنیادین بین الگوریتم ژنتیک و برنامه‌نویسی ژنتیک در راه حل‌ها و خروجی آنهاست. 
خروجی یا مدل برنامه‌نویسی ژنتیک را می‌توان به صورت یک درخت نشان داد. در این درخت‌ها، 
گره‌های دارای علامت ریاضی بیانگر نقاط عملیاتی و گره‌های دارای حروف، نشانگر نقاط نهایی 
هستند. این الگوریتم با اعمال عملگرهای ژنتیک بر این درخت به دنبال معادله ای می‌گردد که بهترین 

میزان برازندگی راداشته باشد. 

8. فرضیه‌های پژوهش 
	1 با استفاده از برنامه‌نویسی ژنتیک می‌توان مدل قابل اتکایی برای پیش‌بینی رفتار بازار سرمایه، .

ظلا و ارز ایجاد کرد. 
	2 با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی می‌توان مدل قابل اتکایی برای پیش‌بینی رفتار بازراهای .

سرمایه، طلا و ارز ایجاد کرد. 
	3 مدل شبکه عصبی مصنوعی از مدل برنامه‌نویسی ژنتیک برای پیش‌بینی بازارهای سرمایه، .

طلا و ارز کارا‌تر است. 
	4 با استفاده از مدل الگوریتم ژنتیک می‌توان سبدهای بهینه سرمایه‌گذاری را شناسایی کرد. .

9. روش پژوهش
برنامه‌نویسی  از مدل  با استفاده  از مدل سرمایه‌گذاری بهینه استفاده شده است.  این تحقیق  در 
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ژنتیک و شبکه عصبی مصنوعی برای یافتن بهترین مدل برای پیش‌بینی کوتاه مدت بازارهای مالی 
تلاش شد. با استفاده از میانگین قیمت‌ها در هفته منتهی به هر روز، طی دوره یاد شده سعی شد تا 
قیمت روز بعد پیش‌بینی شود. در بعد میان مدت کارآیی الگوریتم ژنتیک در یافتن مرز کارآیی بازار و 
ارائه سبدهای بهینه سرمایه‌گذاری مورد آزمون قرارگرفت. معیار قضاوت در مورد کارآیی این الگوریتم 
شاخص پاداش به تغیر پإیری شارپ است. این پزوهش از نوع کاربردی می‌باشد و طرح پژوهش از 

نوع نیمه کاربردی می‌باشد. 
جامعه آماری شامل کلیه فرصت‌های سرمایه‌گذاری ممکن در ایران از سال 1395 تا پایان سال 

1397 می‌باشد. 
متغیرهای مستقل پژوهش در مدل شبکه عصبی مصنوعی و برنامه‌نویسی ژنتیک برای پیش‌بینی 
بازار بورس اوراق بهادار تهران عبارتند از: قیمت آزاد دلار آمریکا، حباب قیمت سکه بهار آزادی، قیمت 
جهانی هر انس طلای 24 عیار، و قیمت نفت اوپک هستند و متغیرهای وابسته این مدل‌ها شاخص 

قیمت بورس اوراق بهادار تهران می‌باشند. 
برای پیش‌بینی بازار ارز متغیرهای مستقل عبارتند از: قیمت آزاد دلار آمریکا، قیمت جهانی هر انس 
طلای 24 عیار، قیمت نفت اوپک و شاخص قیمت بورس اوراق بهادار و متغیر وابسته این مدل قیمت 

بازار آزاد دلار آمریکا    می‌باشد. 
متغیر مستقل برای پیش‌بینی بازار طلا عبارتند از: قیمت آزاد دلار آمریکا، قیمت جهانی هر انس 
طلای 24 عیار، قیمت نفت اوپک، شاخص قیمت بورس اوراق بهادار تهران، متغیر وابسته این مدل 

قیمت بازار سکه بهار آزادی می‌باشد. 
در این پژوهش از شبکه‌های عصبی پرسپترون سه لایه استفاده شده است. 

سایر ویژگی‌های شبکه‌های به کار رفته عبارتند از: 
1. شبکه‌ها از نوع شبکه‌های پیش خور هستند. 
2. روش یادگیری، یادگیری با سرپرست است. 

3. این شبکه‌ها با الگوریتم پس از انتشار خطا آموزش داده شده اند. 
4. الگوریتم آموزش، الگوریتم لونبرگ - مارکواد است. 

5. ساختار ارتباطی این شبکه‌ها یک طرفه با ارتباط کامل هر ورودی با تمام پی یاخته‌های لایه 
میانی و ارتباط هر پی یاخته لایه میانه با پی یاخته لایه خروجی است. 
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10. نتایج و یافته‌های پژوهش
هدف از این پژوهش بررسی توانایی پیش‌بینی کوتاه مدت بازده اقتصاد هوشمند بر سرمایه‌گذاریدر 
بازارهای مالی بوسیله هوش مصنوعی بوده است. در ارتباط با مدل برنامه‌نویسی ژنتیک بررسی داده‌ها 
نشان داد که میزان دقت مدل که بر اساس میانگین خطای پیش‌بینی شبکه در داده‌های آزمون سنجیده 
می‌شود.، در بازار سکه بهارآزدی معادل 97/31% در بازار ارز 96/22% و در بورس اوراق بهادار تهران 
97/41% است. مقدار مجذور میانگین مربعات خطای شبکه در داده‌های آزمون، در بازار سکه بهار آزادی 

588/687 و در بازار ارز 13174/7936 و در بازار بورس اوراق بهادار تهران 42/7239 تایید شد. 
در فرضیه دوم پس از اجرای شبکه عصبی با تعداد پی یاخته متفاوت در لایه میانی و مقایسه آنها با 
یکدیگر، شبکه بهینه در هر بازار انتخاب شد. که نتایج آن در جدول شماره )1( قابل مشاهده می‌باشد. 

بنابراین فرضیه دوم نیز تایید شد. 
میانگین مربعات خطای مدل‌ها  مقادیر درصد خطا و مجذور  مقایسه  از طریق  نیز  فرضیه سوم 
مورد آزمون قرار گرفت. مقایسه‌ها نشان میدهد که در هر دو مورد شبکه‌های عصبی مصنوعی از 

برنامه‌نویسی ژنتیک بهتر عمل می‌کند. بنابراین فرضیه سوم نیز تایید می‌شود. 

جدول 1- خلاصه نتایج عملکرد شبکه‌های عصبی مصنوعی
میانگین درصد خطامیانگین قدر مطلق خطاRMSEتعداد نورون بهینهبازار

15789/98066939/0051/25سکه بهار آزادی
1177/3323/3071/68ارز

17788/314232/6731/06بورس اوراق بهادار تهران

جدول 2- مقایسه میزان مجذور میانگین مربعات خطای مدل‌های پیش‌بینی بازارهای مالی 
بورس اوراق بهادار تهرانبازار ارزبازار سکه بهار آزادی

9806/78933/778314/788شبکه عصبی مصنوعی 
13174/79342/7239588/687برنامه‌نویسی ژنتیک

جدول 3- مقایسه میزان درصد خطای مدل‌های پیش‌بینی بازارهای مالی 
بورس اوراق بهادار تهرانبازار ارزبازار سکه بهار آزادی

1/06%1/68%1/25%شبکه عصبی مصنوعی 
2/59%3/78%2/69%برنامه‌نویسی ژنتیک
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به منظور آزمون فرضیه چهارم بازده و ریسک فرصت‌های سرمایه‌گذاری و ریسک فرصت‌های 
سرمایه‌گذاری برای آخرین ماه از دوره پژوهش استخراج شد. این فرصت‌ها شامل سهام 20 شرکت 
فعال‌تر بازار بورس طی دوره پژوهش، دلار آمریکا، سکه بهارآزادی و سپرده گذاری در بانک بود. بازده 
مورد استفاده در این مدل، بازده حاصل از نگهداشت دارایی، یعنی قیمت پایان دوره منهای قیمت 

ابتدای دوره بعلاوه سود سهام پرداخت شده بود. 
ریسک از ظریق محاسبه گشت آور مرتبه دوم بازده‌ها حول بازده حاصل از نگهداشت دارایی بدست 
آمد، چراکه واحد اندازه گیری ریسک تابعی از واحد اندازه گیری بازده است و باید بیانگر نوسان یا 
احتمال انحراف از بازده باشد. محاسبه واریانس به دلیل اینکه پراکندگی داده‌ها را حول میانگین و نه 
حول بازده حاصل از نگهداشت دارایی محاسبه می‌کند، نامطلوب است. توانایی این مدل بر اساس 
مقایسه شاخص شارپ سبدهای بهینه با شاخص شارپ دارایی‌های مالی محاسبه شد. بررسی‌ها نشان 
می‌دهند که تمامی سبدهای بهینه از تمامی دارایی‌های مالی، شاخص شارپ بیشتری دارند. بنابراین 

فرضیه چهارم پژوهش تایید می‌شود. 

11.  بحث و نتیجه گیری و پیشنهادات
دستیابی به رشد بلند مدت و مداوم اقتصادي نیازمند تجهیز و تخصیص بهینه‌ي منابع در سطح 
اقتصاد ملی است و این مهم بدون کمک بازارهاي مالی، به ویژه بازار سرمایه‌ي گسترده و کارآمد به 
سهولت امکان‌پذیر نیست. سرمایه‌گذاري در سهام عرضه شده در بورس اوراق بهادار، یکی از گزینه‌هاي 
پرسود در بازار سرمایه است. هر چند ارزیابی و پیش‌بینی سهام و یا هر اوراق بهادار دیگر، روندي 
تاریخی رد و تخصص ویژه‌اي را می‌طلبد. نظریه‌هاي متفاوتی در خصوص ارزیابی و پیش‌بینی بورس 
در بازارهاي سازمان یافته مطرح شده است. در اوایل قرن بیستم، گروهی از متخصصان صاحب تجربه 
در ارزیابی اوراق بهادار اعتقاد راسخ بر این امر داشتند که میتوان از طریق مطالعه و تجزیه و تحلیل 
روند تاریخی تغییرات قیمت سهام، تصویري را براي پیش‌بینی قیمت آینده سهام ارائه نمود. مطالعات 
علمی‌تر با تأکید بر شناسایی دقیق رفتار قیمت سهام، گرایش به سمت مدل‌هاي ارزشیابی قیمت سهام 
را به وجود به عنوان یک شروع در تعیین رفتار قیمت آورد. مزیت عمدهي سیستم‌هاي هوشمند نظیر 
شبکه‌هاي عصبی مصنوعی و شبکه‌هاي عصبی فازي، در مدل‌سازي و پیشبینی مجموعه‌هاي نا منظم 
و غیر خطی است. ابزار دیگري نظیر الگوریتم ژنتیک نیز از نظر بسیاري از محققان می‌تواند در کاهش 
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زمان به جواب رسیدن و حتی بهینه‌سازي پیش‌بینی‌ها در شبکه‌هاي عصبی مصنوعی و شبکه‌هاي 
عصبی فازي مثمر ثمر باشد. هدف از تالیف این کتاب، یافتن ابزارهایی مبتنی بـر هـوش مصنوعی 
بود کـه بتوانـد فراینـد تصـمیم‌گیـري درمـورد سرمایه‌گذاري در بازارهاي مالی را بهبود بخشد به 
ایـن. منظور کارایی شبکه‌هاي عصبی مصـنوعی و مـدل‌هـاي برنامه‌نویسی در پیشبینی کوتاه مدت 
بازارهـاي مـالی مـورد بررسـی قـرار گرفـت نتـایج کـار، حـاکی از برتـري تمامی سبدهاي شناسایی 
شده از منظـر شـاخص شـارپ نسبت به هر فرصت سرمایه‌گذاري بود. یافته‌ها چـون پـژوهش‌هـاي 
بیانگر قابلیـت فنـون هـوش مصـنوعی بـراي اسـتفاده در تصمیم‌گیری هاي مالی، به  پیشـین، 

خصوص سرمایه‌گذاري در بازارهاي مالی است. 
هدف اصلی در این پژوهش یافتن ابزارهایی مبتنی بر هوش مصنوعی بود که بتواند فرآیند تصمیم‌گیری 
در مورد تاثیر اقتصاد هوشمند بر افزایش سرمایه‌گذاری بوسیله هوش مصنوعی در بازارهای مالی را 
بهبود بخشد. بدین منظور کارآیی شبکه‌های عصبی مصنوعی و مدل‌های برنامه‌نویسی ژنتیک در 
پیش‌بینی کوتاه مدت بازارهای مالی مورد بررسی قرار گرفت. در بعد میان مدت نیز کارآیی الگوریتم 
ژنتیک در یافتن سبدهای بهینه سرمایه‌گذاری مالی مورد بررسی قرار گرفت. یافته‌های این پژوهش 
چون پژوهش‌های پیشین بیانگر قابلیت فنون هوش مصنوعی برای استفاده در تصمیم‌گیری‌های مالی 

به خصوص سرمایه‌گذاری در بازارهای مالی می‌باشد. 
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The impact of the smart economy on increasing investment by artificial 
intelligence and its application in financial markets

Samira Mohtashami

Abstract
Smart economics refers to a wide range of economic activities that utilize digital 
knowledge and information as key factors for production. The Internet, cloud 
computing, enormous data, fintech and other new digital technologies are smart 
economy tools for collecting, storing, analyzing and sharing digital information. 
Nowadays, artificial intelligence plays an important role in financial markets. 
Many transparent and efficient financial market players around the world, such 
as the world’s largest stock markets, are computer science and math experts who 
have created computer programs to create a space in these financial markets that 
is the main competition between mathematicians and computer scientists. Be 
it. The computer programs that these analysts implement their algorithms auto-
matically sell and sell stocks, commodities or derivative financial instruments, 
and traders’ intuition and sentiment do not interfere. In fact, all competition is 
between algorithms and their improvements. The purpose of this study is to 
increase investment return by providing models based on artificial intelligence. 
Investing in financial markets can be examined in the short and medium term. In 
the short run, the daily data of Tehran Stock Exchange and Spring Coin Market 
were extracted from 1395 to 1397 and entered as a neural network (ANN) and 
Genetic Programming (GP) model to use the futures prices of these markets 
ahead of time. Nose. Also in the medium-term dimension of return and monthly 
risk of 20 more active stock companies and monthly risk of currency exchange 
market and coin deposit and bank deposit by Genetic Algorithm was used to 
provide optimal investment portfolios to investors. The performance of both 
artificial neural networks and genetic programming is predictive of short-term 
financial markets, while artificial neural networks perform better. The efficiency 
of the genetic algorithm in improving the return on investment and risk by iden-
tifying the optimal investment bases was also demonstrated.

Key words: Algorithms, Financial Markets, Artificial Intelligence, Smart Econ-
omy, Stocks
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داشبورد‌ها ابزاری نو در مدیریت کسب و کارها

سید علیرضا اسلامی*، اسماعیل دهقانی

چيكده 
در سالیان اخیر شاهد تغییرات گسترده‌ای در مسائل مربوط به مدیریت کسب و کار‌ها هستیم. به 
موازات این تغییرات برای انطباق با استانداردهای جهانی لازم است که تصمیمات توسط اطلاعات 
کیفی، تازه و قابل دسترسی در زمان واقعی و نیز بر اساس تحلیلی از این اطلاعات اتخاذ شود. از سوی 
دیگر از آنجایی که در شرایط حاضر اعم از تحریم‌ها، گران بودن مواد اولیه، هزینه‌های نیروی انسانی 
و سایر موارد، موانعی جهت مدیریت موثر و کارا بر کسب و کارها وجود دارد. در این شرایط، فناوری 
اطلاعات می‌تواند با ورود به عرصه ی مدیریت کسب و کار، ابزارهایی را در اختیار مدیران قراردهد، تا 
با شناخت نیاز‌های بازارهای جهانی، تغییرات تکنولوژیک و نیاز بازار کار، کاراتر و اثر بخش‌تر فعالیت 
نمایند. یکی از ابزارهای نوین در این عرصه داشبوردهای مدیریت می‌باشند. داشبورد‌ها با بالابردن 
شناخت و بهره بردن از قابلیت‌های ادراکی انسان، تصمیم‌گیری را بهبود می‌بخشند. از آنجا که بکار 
گیری یک سیستم مدیریت عملکرد در کسب و کارها، چالشی اساسی محسوب می‌شود، همچنین 
کمبود تحقیقات مربوط به داشبوردها در مدیریت کسب و کارها در این مقاله ضمن تشریح و تعریف 
داشبورد‌های مدیریت، کاربرد داشبوردها در مدیریت کسب و کارها ذکر گردیده و در پایان راهکارهایی 

برای پیاده سازی داشبورد در کسب و کارها بیان شده است.  

 واژگان کلیدی: کسب و کار، مدیریت، داشبورد مدیریت، فناوری اطلاعات، تصمیم‌گیری 
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1- مقدمه:
داشبورد مدیریت ابزاری است که برای ارائه همه کلیدهای مدیریتی مهم در یک مکان واحد، به 
اشتراک گذاشتن بینش با مدیران به روشی کارآمد، و توانمندسازی مدیریت برای تصمیم‌گیری سریع 
و مبتنی بر داده‌ها بر اساس آخرین اطلاعات استفاده می‌شود. داشبورد مدیریتی به ‌صورت بصری همه 

شاخص‌های عملکرد کلیدی کسب‌وکار )KPI( را در یک مکان نشان می‌دهد. 
با افزایش توانایی ذخیره سازی انواع داده، استفاده از داشبورد کسب و کار به سرعت رواج پیدا کرد. 
شرکت‌ها و سازمان‌های زیادی برای درک داده‌های خود به داشبوردها اعتماد کرده اند. آن‌ها امیدوار 
هستند با استفاده از داشبوردها بتوانند حجم عظیم داده‌های خود را به »بینشی کاربردی« تبدیل کنند.

مزایای داشبورد مدیریتی شامل موارد زیادی می‌شود و این داشبوردها به تیم‌ها کمک می‌کنند تا 
پیشرفت و موفقیت معیارهای کل شرکت را پیگیری کنند و مدیریت را قادر می‌سازند تا تصمیمات 

مبتنی بر داده‌ها را در مورد اهداف تجاری آینده اتخاذ کند. 
 به موازات تغییرات جهانی و ملی در مدیریت و فشاری که برای مدیریت کارا و اثر بخش وجود 
دارد مدیریت کسب و کار‌ها هم تغییر، تغییراتی چه از نظر ساختاری و چه از باب کارکردی یافته است 
که این تغییرات با تصویب قوانین بهبود فضای کسب و کار و ورود بازیکنان جدید به میدان سرعت 
و حجم بیشتری نیز یافته است. لذا وجود سیستم اطلاعاتی یکپارچه برای نظارت بر اجرای اهداف و 
تعیین شکاف‌ها ضروری بنظر می‌رسد. بر این اساس و با توجه به ضرورت بکارگیری فناوری اطلاعات 

در کسب و کارها، استفاده از داشبورد‌ها ضروری به نظر می‌رسد. 
داشبورد راه حلي است جامع براي کليه سازمانها و شرکت‌ها به منظور نظارت بر وضعيت موجود 
افزایش  با  داشبوردها  و....  بازار  فروش،  اداري،  يكفيت،  توليد،  از  اعم  واحدهاي مختلف شرکت  در 
دادن شناخت و بهره بردن از قابلیت‌های ادراکی انسان تصمیم‌گیری را بهبود می‌بخشند. ازاین رو، 
بازار  ارائه دهندگان راه حل‌های داشبوردی  افزایش  افزایش یافته است.  اخیراً علاقه به داشبوردها 
از نشانه‌های این افزایش است. باوجود محبوبیت داشبورد، هنوز در ارتباط با کار آمدی آن از جمله 
چگونگی شناخت بهترین داشبورد برای وظایف معین، اطلاعات چندانی بدست نیامده است ]1[. البته 
قابل ذکر است به موازات پیشرفت بخش خصوصی در کسب و کار الکترونیکی و بازرگانی الکترونیکی، 
تغییراتی نیز تحت عنوان دولت الکترونیکی - که مربوط به اداره بخش عمومی کشورهاست - به وجود 
آمده است]2[. داشبوردها زمانی می‌توانند به حل مسایل ساختار ذهنی و بار اطلاعاتی کمک کنند که 
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اصول و خصیصه‌های بصری معین از جمله نسبت بالای data-ink و ویژگی‌های drill down را دارا 
باشند. همچنین برخی راهنماهای نظری pop-up و Warning هم هستند که به کاربران در انتخاب 
ساختار نمایش مناسب کمک می‌کنند. در مجموع می‌توان گفت داشبوردها باید انعطاف پذیر باشند و 

امکان انتخاب ساختار نمایش‌های مختلف را در اختیار کاربران بگذارند. 
بنابراین در این مقاله، بررسی چند ضابطه‌ای جامعی را شکل داده‌ایم که ضمن تعریف داشبوردها و 
بررسی ویژگی‌های داشبوردها در کسب و کارها اهمیت و چگونگی استفاده از داشبوردها در مدیریت 
کسب و کارها ذکر گردیده است. هر چند در کشور ما نمونه هایی از داشبوردهای مدیریت به اجرا در 
آمده است اما به دلیل برخی تنگناها، مشکلات و در نظر نگرفتن خصوصیات داشبوردهای مدیریتی 
هنوز نتایج ملموسی از اجرای این طرح‌ها ارائه نگردیده است، لذا با توجه به کمبود تحقیقات در این 
حوزه، در بخش نتیجه گیری پژوهش برنامه تحقیقاتی را ارائه داده‌ایم که یاری گر محققان بعدی 
این حوزه باشند. هدف نهایی این مطالعه بررسی مزایا و نقش داشبوردها به عنوان ابزارهای پشتیبان 

تصمیم‌گیری در حیطه مدیریت کسب و کارها می‌باشد.

2- داشبورد‌‌ چيست؟
درسيستم‌هاي اطلاعاتي مديريت، كي داشبورد كي رابط كاربر سيستم اطلاعاتي اجرايي است كه 
)مانند كي داشبورد اتومبيل( طوري طراحي مي‌شود كه راحت خوانده شود براي مثال: كي محصول 
ممكن است اطلاعات را از سيستم عاملي محلي در كي كامپيوتر، از كي يا چند برنامه كاربردي كه 
ممكن است در حال اجرا شدن باشد و از كي يا چند سايت دور دست روي وب بدست آورده و آن را 
نشان دهد چنان كه گويي همه از كي منبع آمده است، اما داشبورد‌ها نبايد با كارت‌هاي امتيازي اشتباه 
گرفته شوند. واژه داشبورد از داخل هواپيما يا خودرو الهام گرفته شده است وهدف اصلي آن در هر سه 
مورد خودرو،هواپيما و سازمان يکي است: مشاهده اطلاعات مورد نياز و هدايت يک سيستم پيچيده. 
مي‌توان ادعا كرد که هدايت سازمانهاي امروز، در محيط پيچيده رقابتي، به مراتب پيچيده تر از هدايت 
يک هواپيما است. بنابرين مديران جهت اجراي ماموريت سازمان و حرکت در راه آرمانهاي سازمان، 
حداقل به وسايلي که نمايانگر جنبه‌هاي مختلف عملکرد سازمان و هدايت آن است نياز دارند. يک 
قانون مديريت اين است که شما نمي توانيد چيزي را که قابل اندازه گيري نيست، بخوبي مديريت 
كنيد. به همين منوال مي‌توان اذعان داشت که نمي توان آنچه را که قابل مشاهده و ديدن نيست 
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مديريت كرد و اين جايي است که بحث داشبورد‌هاي سازماني ضرورت ميي‌ابد. داشبوردهاي سازماني، 
ابزار ديداري داده‌هاي حياتي است که مجموعه انبوهي از تحليل‌هاي مربوط به فرايند مديريتي را 
در زمينه‌هاي مورد نياز به افراد مربوط ارائه مي‌دهد. داشبورد عملکرد، یک سیستم اطلاعاتی اجرایی 
است که معیارهای مالی و غیرمالی را به عنوان شاخص‌های پیاده سازی موفق استراتژی جمع آوری 
می‌کند. شرکت‌های فرانسوی بیش از دو دهه است که مفهوم داشبورد عملکرد را بکار می‌گیرند. آنها 
داشبوردی از شاخص‌های کلیدی موفقیت سازمان را ایجاد و بکار می‌گیرند. این داشبورد تحت عنوان 
تابلوی نمایش شناخته می‌شود. تابلوی نمایش به کارکنان سازمان کمک می‌کند که نتایج اجراهای 
آزمایشی را، با بکارگیری معیارهای کلیدی مورد سنجش قرار دهند. بسیاری از داشبوردها، شاخص‌های 
محدودی را نمایش می‌دهند که با وزن‌دهی سایر معیارها به دست آمده اند به زبان ساده داشبورد يک 
واسط کامپيوتري غني با نمودارها، گزارش‌ها، شاخص‌هاي ديداري و مکانيزم اخطار است که در يک 
نرم افزار پويا و اطلاعاتي مربوط يکپارچه شده اند و براي تمامي کارکنان سازمان و مديران ارشد آن 
روشي ساده براي دسترسي به داده‌هاي به روز سازمان است تا اطمينان از کسب اهداف و مطلع شدن 
از مشکلات بالقوه و واقعي را فراهم كند. کاربرد اصلي داشبوردهاي سازماني صرفا گزارش دهي و 
گزارش‌گيري نيست. وظيفه اصلي داشبوردهاي سازماني ارائه بهنگام اطلاعات مورد نياز به افراد مربوط 

براي مديريت دانش و واکنش سريع به تغييرات است ]3[. 
تصور كنيد که داشبورد خودرو، گزارش جزئيات مقدار بنزين مصرف شده در هر روز يا هر ماه را نشان 
دهد، اين گزارش چندان مورد استفاده قرار نمي گيرد چرا که کيفيت اطلاعات در زمان مناسب برا‌ي 
تصميم گيري سريع ناديده گرفته شده است. به‌جاي آن بايد جزئيات کميت کنوني بنزين يعني مقدار 

بنزين موجود را نشان دهد، چرا که کيفيت اين اطلاعات براي تصميم گيري سريع مورد نياز است.
با توجه به تعاريف، يک نکته به اشتباه گرفته شده معمول اين است که داشبورد تنها براي مديران 
ارشد به منظور ارائه اطلاعات جامع از عملکرد سازمان به آنها، مورد استفاده قرار مي‌گيرد. اين برداشتي 
کاملا اشتباه بوده چرا که امروزه تکنولوژي داشبورد سازماني به گونه اي است که مي‌تواند در سطوح 
يابد و بدين منظور داشبوردهاي مختلفي تعريف شده‌اند که هدف نهايي  مختلف سازمان استقرار 
تمامي آنها ارائه سريع و بهنگام اطلاعات به مديران و کارکنان سطوح مختلف سازمان براي آگاهي 
از شرايط متغير و اتخاذ تصميم‌هاي صحيح با توجه به آنهاست.در اين سيستم داده‌ها از منابع مختلف 
در كي پايگاه داده مركزي قرار گرفته و سپس توسط نرم‌افزار مورد استفاده قرار مي‌گيرد. با توجه به 
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اينكه داده‌ها امكان دارد در پايگاه‌هاي داده مختلفي باشند، لذا از واسطي به عنوان كيپارچه‌ساز استفاده 
مي‌شود تا داده‌ها به قالب استاندارد نرم‌افزار تبديل شده و در پايگاه داده مركزي قرار گيرند. با استفاده 
از این سیستم مديران ارشد سازمان می‌توانند به سادگی در یک محیط زیبا و غیر پیچیده رایانه‌ای با 
صرف هزینه ای مناسب بر شاخص‌های عملکردی سازمان، بخش و یا واحد خود نظارت کامل و به 
روز داشته باشند. بهره برداری از این محیط به مدیران این قابلیت را می‌دهد در صورتی که شرکت 
در در هر شاخص دچار اغتشاش یا عملکرد بحرانی شود به سرعت از آن مطلع گردند و تصمیم لازم 
را اتخاذ نمایند و پاسخ مدیریتی مناسب را به عملکرد بحرانی نشان دهند. مدیران می‌توانند با استفاده 
از قابلیت‌های شبکه ای این سیستم از هر نقطه‌ای از کشور یا جهان به راحتی و در مدت زمانی کمتر 
از یک دقیقه از آخرین وضعیت شرکت خود اطلاع یابند. امکانات پیشرفته این سیستم به مدیران این 
امکان را می‌دهد که به راحتی روند شاخص‌های کلیدی عملکرد سازمان خود را در آینده پیش بینی 
نموده، این روند را با اهداف از پیش تعیین شده مقایسه نمایند و با استفاده از تجزیه و تحلیل‌های یک 
سیستم خبره هوشمند به گلوگاه‌های استراتژیک و علل اختلالات شاخص‌های کلیدی عملکرد ونتایج 

سازمان خود پی ببرند. ]4[

2-1( انواع داشبورد‌هاي سازماني 
داشبوردهاي سازماني را مي‌توان به شش دسته کلي تقسيم كرد ]3[:

و  بخش‌ها  داده‌هاي  شرکت،  عملکرد  داشبوردهاي  شرکت:  عملکرد  داشبوردهاي   )1-1-2
دپارتمان‌هاي مختلف سازمان را يکپارچه ميك‌ند و تحليل‌هاي مالي، شاخص‌هاي حياتي عملکرد 
)kpi( سازمان، عملکردهاي فروش و... را در بر مي‌گيرد، تا ديدي جامع از عملکرد سازمان را ارائه 

دهد. ازين رو معمولا براي مديران ارشد، کاربرد بيشتري دارد.
2-1-2( داشبوردهاي دپارتماني: مديران دپارتمان‌هاي سازمان و مديران عملياتي نيازمند داشبوردي 
هستند که مقياس‌هاي عملکردي مربوط به آنها را نمايش دهد. بدين منظور از داشبوردهاي مختص 
به دپارتمان خود بهره مي‌گيرند. براي مثال مدير فروش با بهره از داشبورد مربوط به دپارتمان فروش 
مي‌تواند از فروش واحد در مقايسه با سال پيش، تعداد مشتريان اضافه شده و از دست داده و... مطلع 
شود. بنابراين بيش از 50 درصد افراد سازمان بيشتر به داشبوردهاي دپارتماني به عنوان داشبوردي که 

در سطوح مختلف سازمان استقرار يافته است دسترسي دارند.
2-1-3( داشبوردهاي مشاهده فعاليت - فرآيند: داشبوردهاي مشاهده فعاليت- فرايند، براي مشاهده 
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فرايند‌هاي خاص سازمان يا فعاليتهاي گسترده مانند امنيت ملي، کنترل بيماري و... استفاده مي‌شود. 
اين نوع داشبورد‌ها با بهره از تجهيزات ديداري و تحليلي به وقوع مشکلي پيش از اتفاق آن پي مي‌برند 
و سعي در کاهش خسارات احتمالي ميك‌نند. اين داشبورد‌ها را به گونه‌هاي مختلف مي‌توان تقسيم 

كرد که در زير به چند نمونه از داشبورد‌هاي مشاهده فرايند اشاره مي‌شود: 
2-1-4( داشبورد مشاهده تقلبات: براي شرکت‌هاي داراي کارت اعتباري و موسسه‌هاي مالي.

2-1-5( داشبورد مشاهده فرايند توليد: مورد استفاده کارخانه ها، پالايشگاه و معادن براي مشاهده 
فرايندهاي حياتي و پيچيده صنعتي داشبورد مشاهده انبار- توزيع مورد استفاده مراکز توزيع و انبار براي 
مشاهده موجودي واقعي، فضاي تخصيص داده شده و....داشبورد مشاهده بازار مالي مشاهده شرايط 
بازار، شاخص‌هاي اقتصادي و...داشبورد مشاهده ترافيک، همچنين داشبورد مشاهده آب و هوا و از اين 

قبيل داشبوردها.
2-1-6( داشبوردهاي برنامه خاص: در اين داشبوردها مقياس‌هاي خاص مورد نياز برنامه مورد نظر 

مطرح مي‌شود که غالبا واسط ترجيحي کاربران به شمار مي‌رود.
2-1-7( داشبورد مشتري: براي استفاده مشتري از سازمان طراحي مي‌شود و مقياس‌هاي مربوط به 

مشتري سازمان را ارائه مي‌دهد.
2-1-8( داشبورد عرضه کننده: اين گونه داشبورد به عرضه کنندگان، امکان مشارکت و قرار گرفتن 
در يک سطح اطلاعات مربوط به سازمان را مي‌دهد و هر عرضه‌کننده مي‌تواند عملکردش را در برابر 
ديگران ارزيابي کند. از اين رو مي‌توان گفت که اين گونه داشبوردها يک ارزش افزوده اثربخش بر 

روابط عرضه کنندگان ايجاد ميك‌نند. 
در  جريان‌ها  ردگيري  جهت  است  ممكن  داشبورد  از  نوع  این  ديجيتال:  داشبورد‌هاي   )9-1-2
فرآيند‌هاي بازرگاني طراحي شوند. در این داشبورد‌ها بطور گرافكيي، كاربر‌ها ممكن است فرآيند‌هاي 
سطح بالا را ديده و سپس به داخل داده‌هاي سطح پايين drill down كنند، اين سطح از جزئيات اغلب 
در درون موسسه‌‌ی سازماني پنهان شده و براي مديران اجرايي ارشد در دسترس نمي باشد. سه نوع 
اصلي داشبورد ديجيتال امروزه در بازار رايج اند: كاربرد‌هاي نرم افزاري مستقل، كاربرد‌هاي بر اساس 
پيمايش‌گر وب و كاربردهاي روميزي كه به عنوان وسايل روميزي نيز معروف‌اند. آخري توسط كي 
موتور widget به حركت درمي‌‌آيد. داشبوردهاي تخصص يافته ممكن است تمام وظايف سازماني را 
رد گيري كنند. مثال‌ها عبارتند از: منابع انساني، استخدام، فروش، عمليات ايمني، تكنولوژي اطلاعا‌ت، 
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مديريت پرژه، رابطه مشتري. بخشي. پروژه‌هاي داشبورد ديجيتال متضمن واحد‌هاي بازرگاني بعنوان 
گرداننده و بخش تكنولوژي اطلاعات بعنوان فعال كننده هستند. موفقيت پروژه‌هاي داشبورد ديجيتال 
اغلب به متركي هايي بستگي دارد كه براي نظارت بر شاخص‌هاي عملكرد كليدي و كارت‌هاي 
امتيازي متوازن انتخاب شده اند و ارقام عملكرد فروش مقداري از محتويات مناسب روي داشبورد‌هاي 

بازرگاني هستند.

2-2( ويژگي‌های يک داشبورد 
ويژگي يک داشبورد سازماني را مي‌توان در دو کلمه )SMART( و )IMPACT( خلاصه كرد 

 :)Academy of Economic Studies,2010(

:SMART 2-2-1( ویژگی
ويژگي SMART از حروف ابتدايي ويژگي‌هاي زير گرفته شده است:

1. ويژگي هم افزايي )SYNERGETIC(: داشبوردهاي سازماني از لحاظ ارگوناميکي و ديداري 
اثر بخش هستند و با جمع کردن و ارائه اطلاعات از جنبه‌هاي متفاوت باعث هم افزايي اطلاعاتي 

مي‌شوند.
2. مشاهده شاخص‌هاي حياتي عملکرد )‌Monitor kpi(: يک داشبورد شاخص‌هاي حياتي عملکرد 

)kpi( را براي تصميم گيري اثر بخش به نمايش مي‌گذارد.

3. دقت )Accurate(: اطلاعات و آمار دقيق و داده‌هاي پشتيباني معتبر را به نمايش مي‌گذارد.
4. پاسخگويي )Responsive(: داشبورد پاسخگوي مرزهاي عملکردي از پيش تعيين شده به‌وسيله 

ايجاد اخطار براي جلب توجه سريع کاربر و عکس‌‌العمل سريع وي است.
5. بهنگام بودن )timely(: تمام اطلاعات حال و به روز براي تصميم گيري اثربخش را ارائه مي‌دهد 

و اطلاعات درزمان واقعي و مناسب ارائه مي‌شود.
IMPACT 2-2-2( ویژگی

ويژگي IMPACT نيز از حروف ابتدايي ويژگي‌هاي زير شکل گرفته است:
1. تعاملي )Interactive(: به کاربران براي رسيدن به جزئيات بيشتر، ريشه مسائل و... امکان کند 
و کاو مي‌دهد. تصور کنيد اگر خلبان بتواند بر نشانگر بنزين خود کليک كند و متوجه شود که در 15 

دقيقه اخير حجم بنزين نصف شده است متوجه نشت بنزين مي‌شود.
2. دسترسي به داده‌هاي پيشين )More data history(: داشبورد به کاربران قابليت مرور روندهاي 
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گذشته را مي‌دهد. به عنوان نمونه ممکن است در زمان کنوني در سهم بازار رشد مشاهده شود، اما با 
مرور روندهاي گذشته رکود نسبت به سال بيش نمايان شود. 

3. شخصي سازي )personalized(: ارائه داشبورد براي هر فرد ويژگي مربوط به مسئوليت وي را 
داراست. براي نمونه مدير ناحیه یک شهری نيازمند مقياس‌هاي مربوط به ناحيه خود و مدير ناحیه 2 

شهری نيز نيازمند مقياس‌هاي مربوط به ناحيه خود است.
4. قابليت تحليل )Analytical(: قابليت تحليلهايي نظير »اگر چنين شد، آن وقت....« را مي‌دهد و 

با ارائه متغيرهاي مختلف قوه ادراک فرد را تسهيل مكيند.
را  نظرات  يا  يادداشت‌ها  تعويض  قابليت  داشبوردهاي سازماني   :)Collaborative( 5. مشارکت

تسهيل ميك‌نند. 
6. پي گيري )Track ability(: به هر کاربر قابليت دنبال کردن مقياس‌هاي مورد علاقه را مي‌دهد.

بطور خلاصه با توجه به ویژگی‌های ذکر شده می‌توان استنتاج نمود، یک سیستم داشبورد مدیریتی 
مناسب باید دارای ویژگی‌های زیر باشد:

پیکربندی و استفاده از آن آسان باشد.•	
قابلیت نمایش اطلاعات از منابع مختلف را داشته باشد•	
از انواع گوناگون نمایش اطلاعات مانند جدول، نمودار و عقربه پشتیبانی کند.•	
امکان تحلیل عمیقتر اطلاعات را فراهم کند.•	
قابلیت تعریف داشبوردهای گوناگون برای مسئولیت‌ها و افراد گوناگون سازمان را داشته باشد.•	
امکان تولید گزارشات را فراهم کند.•	
امکانات انجام تعاریف مدیریتی و مدیریت دسترسی‌ها را فراهم کند.•	

3- داشبوردها برای مدیریت کسب و کارها
داشبوردهای عملکرد یک جزء کلیدی از یک سیستم مدیریت عملکرد هستند. شناسایی و نظارت 
متریک‌های  اصلی  است. وظیفه  کار مهم  و  مدیریت کسب  برای  کلیدی  متریک‌های عملکرد  بر 
عملکرد کمک به تعیین این موضوع است که سازمان و کارگاه خاص چقدر به اهداف مربوطه خودش 
رسیده است. شاخص‌های عملکرد باید با اهداف و استراتژی‌ها در آن کسب و کار ارتباط داشته باشند 
و بنابراین این اطلاعات عملکرد باید در یک قالب مختصر و شهودی جهت حمایت از فرآیندهای 
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مدیریت به مدیران نشان داده شوند. 
بازاریابی، فروش و عملکرد  )اداره( پرسنل، تولید،  مدیران می‌توانند داشبوردها را جهت مدیریت 
پژوهش توسط تعیین متریک‌ها و مدیریت آن شاخص‌ها در طی زمان از طریق تجسم داده‌ها بکار 

ببرند.
داشبوردهای عملکرد برای مدیریت کسب و کارها باید به گروه‌های اصلی زیر طبقه‌بندی شوند 

)شکل1(:
داشبوردهای فرآیند تولید/خدمات•	
داشبوردهای مالیه•	
داشبوردهای R&D و پژوهش•	
داشبوردهای رضایت محل کار و پرسنل•	
داشبورد‌های بازاریابی•	
داشبوردهای عملیات و فرآیندهای بازرگانی •	

شکل 1- بخش های مختلف داشبورد کسب و کار

کسب و کارها در محیط‌های پیچیده و غیر ثابتی فعالیت می‌کنند و تصمیم گیرندگان سازمانی اعم 
از مدیران یا گروههای تصمیم‌گیری برای تصمیم‌گیری و تخصیص منابع بایستی دسترسی سریع و 
دقیق به شاخص‌های مهم کسب و کار داشته باشند. در این لحظه، مدیریت یک مرکز آموزشی مانند 

مدیریت یک شرکت بزرگ است.
عواملی از قبیل مواد اولیه، منابع، مشتریان، کیفیت، نرخ جذب و نگهداشت، وضعیت نیروی انسانی 
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و... همه بر عملکرد یک کسب و کار تاثیر می گذارند. مدیران و تصمیم گیرندگان باید قادر باشند 
داده‌ها را در همه سطوح گرفته و گزارش کنند. لذا با توجه به سرعت تغییرات، تنوع محصولات، رقبا، 
تامین کنندگان و سایر موارد اجرا توسعه و بکارگیری یک سیستم مدیریت عملکرد در کسب و کارها 
یک چالش است. یک چنین سیستمی باید عملکرد عرصه‌های کارکردی اصلی سازمان را فراهم 
کنند:امور مالی، R&D، بازاریابی، مشتریان، منابع انسانی. شکل 2 چارچوب معماری برای یک سیستم 
مدیریت عملکرد برای مدیریت کسب و کارها را نشان می‌دهد. یک چنین سیستمی باید ابزارهایی 
را جهت حمایت فرآیندهای نظارت فراهم کرده، داده‌ها و تحلیل لازم را برای کنترل و برنامه‌ریزی 

استراتژی نشان دهد.
اجزای کلیدی عبارتند از:
- یک محل انبار داده ها.

- یک لایه گزارش دهی شامل پرس و جو ویژه و گزارش دهی مراوده‌ای.
- یک لایه )سطح( تحلیلی شامل تحلیل/OLAP چند بعدی، داده کاوی، text mining، پیش 

بینی، مدلسازی پیش بینی و غیره. 
- یک لایه ناظر شامل داشبوردهای مشخص شده و کارت‌های امتیازی با شاخص‌های عملکرد 

کلیدی.
- پرتال 

 همه گزارش‌های تحلیلی و مراوده‌ای از منبع منفرد، محل انبار داده می‌آید. محل انبار از منابع داده 
مراوده‌ای متعددی از قبیل سیستم اطلاعات مشتریان، منابع انسانی، تحقیق، مالیه، سیستم اطلاعات 
تولید و منابع خارجی )داده‌های عملکرد سازمان‌های دیگر، داده‌های نیروی کار، داده‌ای مقایسه‌ای ملی 
و غیره( تغذیه می‌شود. محل انبار داده شامل اطلاعات مالی و تاریخ و جاری، منابع انسانی، اطلاعات 

مشتریان می شود.
سیستم مزبور به طور کامل در پرتال سازمان ادغام می‌شود. پرتال مزبور همه کاربردهای تکنولوژی 
اطلاعات سازمان و سرویس‌های لازم توسط مشتریان، مدیران، پرسنل و تامین کنندگان را به یک 

محل می‌آورد.
داشبوردهای بکار رفته همراه با محل انبار داده و ابزارهای پرس و جو به مدیران ستادی و صفی 

کسب و کارها اجازه می‌دهند تا یک واریته‌ای از تحلیل‌ها و روندها را به راحتی نمایش دهند.
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شکل 2- چارچوب معماری یک سیستم مدیریت عملکرد

4- مزاياي تجهيز سازمان به داشبورد:
برنامه‌ریزی استراتژیک یک موضوع با اهمیت قابل مشاهده و جذاب در سیستم اطلاعات حرفه‌ای 
از سال 1970 می‌باشد. سال‌هاست تعدادی از سازمانها تصمیمات تکنولوژیکی و مالکیتی را تحت 
تاثیر سیستم‌های اطلاعات سازمانی قرار داده اند. سیستم اطلاعات استراتژیک یک فرآیند مدیریتی 
کردن  مرتبط  منظور،  به  سازمان  برنامه‌ریزی  فرآیند  با  اطلاعاتی  انسجام سیستم‌های  ایجاد  برای 
برنامه‌های کاربردی سیستم‌های اطلاعاتی با اهداف سازمان و تعیین ا لزامات اطلاعاتی برای دستیابی 
به اهداف بلند مدت و کوتاه مدت سازمانی می‌باشد. چهارچوبی که به توضیح سیستم‌های اطلاعات در 
سازمان‌های امروزی کمک می‌کند مثلث استراتژی سیستم‌های اطلاعات می‌باشد. پیامی که بوسیله 
مثلث نقل می‌شود این است که برای سه عنصر مثلث به نامهای تجارت )کسب و کار(، استراتژی 

سازمان و سیستم اطلاعات، هم ترازی و مکمل همدیگر بودن مهم می‌باشد ]5[
بنابر این در کسب و کارها با توجه به اهمیت روزافزون اخد تصمیمات مناسب با توجه به محیط 
رقابتی و پیچیده کنونی استقرار سیستم‌های اطلاعاتی و استفاده از فناوری اطلاعات در راستای نگرش 
راهبردی اهمیت زیادی دارد. با توجه به این موضوع پیاده سازی ابزار فناوری در کسب و کارها بعنوان 

ابزار پشتیبان تصمیم‌گیری اهمیت فراوانی دارد.
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برخی از مهمترین مزایای تجهیز سازمان به داشبورد‌ها عبارتند از]6[:
1- تدوين و ارائه شاخص‌ها: براي شرکت‌هاي کوچک و بزرگ فهم و يکپارچه سازي داده‌ها در 
تمامي سطوح بزرگترين چالش به شمار مي‌آيد و تدوين مقياس‌ها، اندازه گيري، به روز نگه داشتن، 
مقايسه و تمرکز بر آنها در سازمانها مشکلي هميشگي است که با ورود داشبوردهاي سازماني به تمامي 
اين مشکلات خاتمه داده مي‌شود. داشبوردها در مشاهده شاخص‌هاي حياتي به تمامي سطوح سازمان 
ياري مي‌رسانند و به کاربر امکان دنبال کردن جايگاه سازمان توسط شاخص‌ها را مي‌دهند. با دنبال 
کردن شاخص‌هاي متعدد و مورد نظر و تحليل روندها مي‌توان يک درک بهتر از اينکه سازمان چگونه 

عمل مي‌کند، و فهم عميق تري از موارد حياتي سازمان کسب کرد.
2- مشاهده سلامت سازمان در يک نگاه: داشبوردها با ارائه مقياس‌ها و شاخص‌هاي حياتي سازمان 
به ‌صورت ديداري، در نمودارهاي مختلف امکان درک وضعيت سازمان را تنها در يک نگاه فراهم 

مي‌سازند و تصويري از سلامت سازمان در يک صفحه با يک نگاه را ارائه مي‌دهند.
3- تشخيص مشکلات بالقوه پيش از تبديل به بحران: داشبورد‌ها با ارائه اطلاعات بموقع براي افراد 
مربوط، امکان تشخيص وقوع مشکلات بالقوه سازمان را براي مديران فراهم ميك‌ند، تا قبل از تبديل 
شدن مشکلات به بحران تشخيص داده شوند. داشبوردهاي سازماني با قابليت کندوکاو و کليک کردن 
بر هر مورد، مي‌توانند جزئيات بيشتر ونمودارهاي بيشتري را ارائه کنند و به داده‌هاي زيرين و تاريخچه 
آن دسترسي پيدا كنند و ريشه ضعف‌ها و مسائل را نشان دهند. داشبوردها با اعمال سيستم اخطار که 
معمولا با اعمال جلب توجه مانند فرستادن email، چشمک زدن يا ارائه يک انيميشن، همراه است، به 
کاربران در درک وجود مشکل و جلب توجه آنها به سمت مشکلات ياري مي‌رسانند و از ناديده گرفته 
شدن و مورد غفلت واقع شدن مشکلات در نتيجه به بحران تبديل شدن آنها جلوگيري ميك‌نند و اين 
اطمينان را مي‌بخشند که مديران ارشد به شاخص‌هاي حياتي توجه کرده و مشکلات را زودتر ديده‌اند 

تا نسبت به آنها واکنش بهنگام نشان دهند.
4- کاهش زمان و هزينه در جستجو براي اطلاعات مورد نياز: داشبوردهاي سازماني روشي يگانه 
براي دسترسي به داده‌هاي متنوع از پايگاهاي متفاوت در سطح سازمان و تبديل آن به يک فرمت 
قابل درک را ارائه مي‌دهند. داشبوردها با جمعك‌ردن تمامي اطلاعات و شاخص‌ها و مقياس‌هاي مربوط 
و حياتي براي کاربر در يک صفحه و تشخيص آنها در يک نگاه، در زمان و هزينه براي جستجوي 

اطلاعات در گزارش‌ها باعث صرفه جويي مي‌شوند.
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5- به روز بودن اطلاعات:با بهره‌گيري از داشبوردها، سازمان‌ها به بهره‌گيري از داده‌هايي که زمان 
مصرف آنها گذشته خاتمه مي‌دهند و با يک کليک آنها را به روز ميك‌نند و يا خود داشبورد با استفاده از 
هوشمندي، مرتبا خود را به روز ميك‌ند. بنابراين مديران در تمامي لحظات بخوبي مي‌دانند در سازمان 
و زير مجموعه آنها چه اتفاقاتي در حال رخ دادن است. هيچ چيز برا ي سازمان با ارزش‌تر از آن نيست 

که تنها به سرعت يک کليک، داده‌هاي به روز استخراج شوند و مورد استفاده قرار گيرند.
6- کمک به اتخاذ تصميمات شفاف‌تر:قابليت مشاهده شاخص‌هاي حياتي عملکرد )kpi( استخراج 
شده از داده‌هاي به دقيقه، همراه با سيستم اخطار و پي بردن به موارد حياتي، مشکلات بالقوه و 
اطلاع از وضعيت سازمان با يک نگاه، همگي در تصميم گيري‌هاي شفافتر، به مديران و ساير تصميم 
گيرندگان ياري مي‌رسانند و از آنجا که تمامي سازمان بر اساس اطلاعات مشترک تصميم گيري 

مي‌شود، سازمان به عنوان يک مجموعه کاراتر عمل ميك‌ند.
7– هم راستايي عمليات سازمان با استراتژي سازمان: داشبوردها به سازمان در هم راستايي روز به 
روز عمليات با استراتژي سازمان کمک ميك‌نند و عمليات اثربخش را با ارائه شاخص‌هاي مربوط در 
هر سطح سازمان اطمينان مي‌بخشند. با توجه به اينکه برنامه‌ها و اهداف استراتژي شرکت با تغيير 
شرايط بازار تغيير ميك‌ند، با وجود يک داشبورد تمامي داده‌ها و شاخص‌هاي حياتي عملکرد به روز شده 
و انعطاف لازم براي واکنش به تغييرات نيز فراهم مي‌شود. مشاهده داده‌ها و شاخص‌هاي عملکرد از 
طريق داشبوردها اين امکان را ارائه مي‌دهد كه کارکنان همراه با مديران براي رسيدن به اهداف هم 

راستا شوند. 
8- تنظیم کارها در راستای اهداف: تعیین اینکه چه شاخص هایی در داشبورد نشان داده شوند 
مستلزم تعامل درون سازمانی و در نتیجه تعیین حساس ترین اقداماتی است که باید برای موفقیت 
سازمان به انجام برسد. این تعاملات تضمین می دهد که هر فردی در سازمان یک دید شفاف نسبت 

به وضعیت این اقدامات دارد.
9- اندازه‌گیری کارایی و کنترل عملکرد: داشبوردها به کاربران کمک می کنند که کارایی امور خود 

را به سادگی و بدون درگیر شدن با گزارشات و فایل‌های مختلف کنترل کنند. 
10- تحلیل: داشبوردها قابلیت عمیق شدن در یک شاخص و تعیین علت مشکلات و فرصت‌های 

پیش آمده مرتبط با آن شاخص را فراهم می‌کنند. 
11- بهبود فرآیند تصمیم‌گیری: داشبوردها به کاربران کمک می‌کنند که تصمیمات خود را سریعتر 
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و بر مبنای اطلاعات آنلاین اتخاذ کنند. 
12- دیگر مزایای داشبوردها: نمايش بصري میزان عملكرد، توانايي شناسايي و اصلاح روند‌هاي 
منفي، اندازه گيري كارايي‌ها - عدم كارايي‌ها، توانايي توليد گزارش‌هاي مفصل كه روند‌هاي جديد 
را نشان مي‌دهند، توانايي اتخاذ تصميمات آگاهانه تر که بر اساس هوش تجاری جمع آوري شده‌اند، 
تنظيم استراتژي‌ها و اهداف سازماني، صرفه جويي در وقت در مقايسه با گزارش‌هاي چندگانه جاري، 
حصول پديداري كلي همه سيستم‌ها بلافاصله، شناسايي سريع نقاط ناهمگون داده‌اي و همبستگي‌ها.

 
5- نتیجه‌گیری و پیشنهادات:

با توجه به این ارزیابی صورت گرفته توسط مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در خصوص بهبود فضای 
کسب و کار؛ از نظر فعالان اقتصادی مشارکت کننده در این پایش، وضعیت برخی مؤلفه‌های مؤثر بر 
محیط کسب وکار ایران در بهار 1400 تاحدودی نامساعدتر شده است. برخی از این شاخص‌ها مربوط 
به محیط اقتصادی و سطح مدیریت بنگاه‌ها می‌باشد. لذا برای غلبه براین موضوع و بهبود شاخص‌ها 
علی‌الخصوص در بخش اقتصادی و مدیرت بنگاه‌ها لازم است که تصمیمات توسط اطلاعات کیفی، 
تازه و قابل دسترسی در زمان واقعی و نیز بر اساس یک تحلیلی از این اطلاعات اتخاذ شود. بر اساس 
جمع آوری و تحلیل اطلاعات با روش داشبورد غالبا اطلاعات با ارزشی بدست می‌آید. داشبوردها 
ابزارهای موثری برای به نمایش گذاشتن داده‌ها برای تصمیم گیرنده می‌باشند. در سال‌های آینده 
داشبوردها در کسب و کارها ضروری خواهند شد ولی ساختار زیر بنای سیستم محل انبار داده، ایمنی، 
پرتال و لایه گزارش دهی باید قبل از توسعه داشبوردهای عملکرد برای مدیریت کسب و کارها فراهم 
گردد. در واقع می‌توان گفت سیستم اطلاعات یکپارچه، توسعه داشبوردها عملکرد را برای مدیران 

کسب و کارها میسر خواهد ساخت.
 با توجه به موارد فوق الذکر برخی ضرورت‌های بکارگیری و ویژگی‌های داشبورد‌ها در مدیریت 

کسب و کارها عبارتند از:
1- مدیران بنگاه‌ها برای بدست آوردن مزیت‌های رقابتی در سطح بین المللی از داشبورد‌ها به عنوان 

ابزاری راهبردی در مدیریت استفاده نمایند.
زمان  در  اطلاعات مهم  از  برخی  باعث می‌شود  امر  این  و  دارند  اشخاص حافظه‌ی محدود   -2
بر  کاربر  تمرکز  افزایش  و  اطلاعاتی  بار  بهینه‌سازی  با  داشبوردها  بماند.  دور  نظر  از  تصمیم‌گیری 
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اطلاعات مهم و مرتبط با موضوع این اثر منفی را کاهش می‌دهند، پس طراحی داشبورد یک موضوع 
مهم است که باتوجه به ظرفیتهای ادارکی انسان شناخت را به حداکثر می‌رساند. 

3- بر اساس مرور چند برنامه‌ای مقالات، برخی از خصوصیات داشبوردها از ویژگی‌های جهانی 
هستند که در تمام شرایط برقرارمی باشند و ازجمله آنها ویژگی‌های طراحی بصری است. 

4- ویژگی‌های طراحی داشبورد به 1( هدف داشبورد 2( وظایف 3( دانش و 4( شخصیت کاربر 
مرتبط هستند. به این دلیل ادغام فعالیت متقابل و انعطاف پذیری در داشبورد یک ضرورت است به 
عبارت دیگر نمایش داده به شکل‌های مختلف و در سطوح یکپارچگی مختلف با ادغام فعالیت متقابل 
و انعطاف‌پذیری ممکن می‌گردد. به این روش می‌توان برای مشکل نمایش اطلاعات راه حل مفیدی 
را ارائه داد و پیش پای وظایف نمادین و فضای کاربران با دانش و شخصیت‌های مختلف راه حلهای 

گوناگونی گذاشت.
5- مرور مقالات و ویژگی‌های شناخته شده داشبورد به پژوهشگران علاقمند به کاربرد داشبورد یا 

علاقمندان به بهبود راه حل‌های کنونی ایده‌های جدید می‌دهند.
6- مرور آثار و خصیصه‌های مختلف با شعار مسیرهای تحقیقاتی مفید در این عرصه‌های مهم 

می‌باشند.
7- کاربرد داشبوردها خیلی وسیع است، داشبوردها عملکرد را در چند سطح متفاوت ارزیابی می‌کنند: 

سطح سازمانی، واحد بازرگانی، سطح کارکردی و سطح فرآیند.
8- شاخص‌هاي كليدي و حياتي مدنظر مدیران بنگاه‌ها به دليل پيچيدگي، تعدد و همچنين ارتباط 

متقابل، در داشبورد پيش بيني گردد.
9- نيازهاي مشتریان به عنوان بخشي كليدي و كيي از مهمترين درون دادهاي سيستم در داشبورد 

در نظر گرفته شود. 
10-  شاخص‌هاي يكفي سازي و کارایی به طور جداگانه در داشبورد سازمان پيش بيني گردد. 

11-  داشبورد پژوهش به صورت جداگانه از داشبورد تولید/فرآیند در داشبورد سازمان در نظر گرفته 
شود.



170

14
01 

ـار
  به

ار /
و ک

ب 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

منابع:
[1] MUNTEANT MIHAELA, GHEORGHE SABAU, ANA-RAMONA  
BOLOGA, TRAIAN SURCEL Performance Dashboards for Universities, 
Proceedings of the 2nd International Conference on Manufacturing Engineering, 
Quality and Production Systems , 2011

]2[ صرافی زاده، اصغر، فناوری اطلاعات در سازمان، 1383، تهران
[3] W.Lehman Mark, CPA, Carol M.Lehman and Jim Feazell- February 2011- 
Dashboard Your Scorecard Journal of Accountancy (20-27)
[4] Rozgus, Amara ,National Council of Scientific Research in Higher Education, 
IC6 quality indicator, http://www.cncsis.ro/Public/cat/22/Indicatorul- Dashboards: 
not just a pretty face Senior Editor -- Consul ting-Specifying Engineer, January 
20, 2010
[5] Pollack ,Thomas A. , Strategic Information Systems Planning ,Duquesne 
University 2010 ASCUE Proceedings
[6]- A.Barta- May/June 2010 Dashboards: A Required Business Management 
Tool Rebecca - IT WORLD (228-230)



171

14
01

ـار 
  به

ر / 
 کا

ب و
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

مدیریت مالی وحسابداری

فرامرز خسروی

financial management and accounting| مدیریت مالی و حسابداری
مدیریت مالی، به معنای مدیریت موثر و اثربخش وجوه به منظور تامین اهداف مالی یک سازمان 
است. این نوع از مدیریت، یک عملکرد تخصصی بوده و مستقیما با عملکرد مدیران ارشد مرتبط است. 
البته، متخصصین مختلف، این حوزه را به صورت متفاوتی تعریف می‌کنند. علاوه بر این، ازعبارت 
مدیریت مالی برای استراتژی‌های مالی که مدیریت برای سازمان در نظر می‌گیرد استفاده می‌شود. 
موضوعات مهمی که معمولا در مدیریت مالی مورد بحث و بررسی قرار می‌گیرند شامل چگونگی 
افزایش سرمایه به شیوه‌های مختلف و ساده و هزینه کردن و اختصاص دادن ان برای انجام کارهای 
بلند مدت  بودجه‌بندی‌های  برای  تنها  نه  مالی  مدیریت  راه حل‌های  این،  بر  است. علاوه  مختلف 
بلکه برای اختصاص منابع کوتاه مدت نیزمورد استفاده قرار می‌گیرد. سرفصل‌هایی که در این مقاله 
به تفصیل توضیح می‌دهیم شامل مدیریت مالی و حسابداری، مدیریت مالی، رشته مدیریت مالی، 
حسابداری مالی، تفاوت مدیر مالی با حسابدار، آموزش مدیریت مالی وحسابداری، اهداف مدیریت مالی 

و تفاوت رشته مدیریت مالی با حسابداری است. 

اهداف مدیریت مالی
در کل، مدیریت مالی هنگام تصمیم‌گیری برای تهیه، اختصاص دادن و نظارت بر منابع مالی مطرح 
شده و مورد استفاده قرار می‌گیرد بنابراین، این مدیر باید خاص و تعیین شده‌ای داشته باشد. اهداف 
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مدیریت مالی شامل: سرمایه‌گذاری مطمئن، یعنی سرمایه‌گذاری باید به گونه‌ای انجام شود که بازده 
لازم را به همراه داشته باشد 

اطمینان از کافی بودن منابع و عرضه به موقع آنها 
اطمینان دادن به سهام داران برای برگشت سرمایه 

مطمئن کردن سهام داران از استفاده بهینه وموثر از منابع مالی موجود

رشته مدیریت مالی
رشته مدیریت مالی، یک رشته مستقل در مقطع کارشناسی ارشد است که تحصیل در آن مستلزم 
گذراندن واحدهای مالی می‌باشد. علاوه بر این، فارغ التحصیلان این رشته می‌توانند در زمینه‌هایی 
مانند بانکداری، بیمه و مدیریت ریسک و مشاغلی مانند معاونت مالی، مسئول تامین اعتبارات مالی و 
ارزیاب اقتصادی پروژه‌ها انجام وظیفه کنند. از آنجایی که اخیرا گرایش‌های متعددی برای این رشته 
در دانشگاه ارایه شده، بنابراین، افراد علاقمند و فارغ التحصیلان هر کدام از این گرایش‌ها می‌توانند 
در جایگاه‌های شغلی متنوعی مشغول به کار شده و حتی در مراحل اولیه تجارب عملی و مفید کسب 
کنند. همچنین، تحصیل در این رشته مزیت‌هایی مانند شناخت انواع گرایش‌های رشته، درک کردن 

مسایل عملی و نظری این رشته و عرصه و زمینه‌های مورد استفاد آن را به همراه دارد. 

حسابداری مالی 
حسابداری مالی، یکی از گرایش‌های تخصصی حسابداری است که در آن، حسابدار یا مدیر مالی 
ابتدا گزارش‌های مالی، معاملات ثبت شده، تراز نامه و میزان درآمد و بدهی را در نظر گرفته و سپس، 
معاملات مالی را برای بررسی میزان سود پیگیری می‌کند. به طور معمول، در حسابداری مالی، از یک 
سری از اصول حسابداری مشخص استفاده می‌شود. با این حال، اینکه برای یک فرایند حسابداری باید 
کدامیک از اصول حسابداری به کار گرفته شوند، به شرایط و الزامات قانونی گزارش شده بستگی دارد. 
 علاوه براین، هرکدام از شرکت‌های ثبت شده عمومی در کشورمان باید برای انجام حسابداری مالی 
از قوانین و اصول حسابداری پیروی کنند. از طرف دیگر، شرکت‌های بین‌المللی، نیز باید صورت‌ها و 
گزارش‌های مالی سالیانه‌شان را بر اساس استانداردهای گزارش‌های مالی بین‌المللی ارایه کرده و از هر 
گونه اشتباه و عدد سازی بپرهیزند. در واقع، با ایجاد این اصول حسابداری، اطلاعات منسجمی را در 
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اختیار سرمایه‌گذاران، قانون گذران و مسئولین مالیاتی گذاشته‌اید. 

آموزش مدیریت مالی و حسابداری
 با توجه به اینکه مهمترین بخش در هر شرکتی، بخش حسابداری و مدیریت مالی است بنابراین، 
افرادی که در این زمینه فعالیت دارند باید از تمام اصول حسابداری مطلع بوده و نسبت به تک تک 
آنها پایبند باشد. علاوه بر این، مدیران مالی باید بتوانند تمام کارکردهای شرکت را بررسی و تجزیه و 
تحلیل کرده و بر اساس گزارش‌های حاصل، میزان سود دهی شرکت را مشخص کنند. مرکز آموزش 
مجازی پارس، موسسه‌ای است که بسته‌های آموزشی دوره آموزش مدیریت مالی و حسابداری را 
برای همه حسابداران و مدیران و افراد علاقمند ارایه و معرفی کرده است. این دوره مدیریت مالی و 
حسابداری، میتوان به دانش پذیران در کسب اطاعات مفید و کاربردی و به دست آورن تجارب عملی 
و نظری کمک کند. مزیت دوره‌های این مرکز نسبت به موسسات دیگر این است که، بعد از گذراندن 
این دوره به دانش پذیران مدرک مدیریت مالی و حسابداری و گواهینامه مدیریت مالی و حسابداری 
اعطا شده و در صورت شرکت کردن در دوره‌های دیگری مانند حسابداری دولتی با رویکرد تعهدی و 

حسابداری مالی خدماتی نیز گواهینامه معتبر ملی ارایه می‌شود. 

تفاوت مدیر مالی با حسابدار
تفاوت مدیر مالی با حسابدار این است که، حسابدار در رشته حسابداری تخصص داشته و مسئول 
انجام تحقیق در مورد منابع مالی، چگونگی هزینه کردن برای انواع پروژ ه‌های واگذار شده پیشنهادی 
و اطلاع‌رسانی به سرمایه‌گذاران و مدیران است. علاوه بر این، میزان تسلط و صلاحیت حسابدارها باید 
به صورت رسمی توسط حسابدارهای قانونی تایید شده و گواهینامه معتبر نیز به انها اعطا شود. غالبا، 
شرکت‌های معتبر، باید حسابدارهای تاییده شده را استخدام کنند اما در صورت استخدام حسابدارهای 

غیرقانونی و غیر مجاز، امتیازی به این نوع از حسابدارها تعلق نمی‌گیرد. 
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و  نوع  اندازه،  به  توجه  با  و  بوده  و جامع  مالی، یک عنوان کلی  مدیریت  دیگر، عنوان  از طرف 
بخش‌های مختلف شرکت توضیح داده می‌شود. غالبا، مدیران مالی مسئولیت انجام وظایف بیشمار و 
متعددی را در انواع سازمان‌های دولتی، آموزش و تجاری عهده‌دار می‌شوند اما، هرکدام از وظایف را 
با توجه به موقعیت و فرصت‌های موجود، به افراد مختلف واگذار می‌کنند. مسئولیت‌هایی که به طور 
معمول برای یک مدیر مالی با تجربه در نظر گرفته می‌شود شامل جمع آوری و بررسی داده‌های مالی 
و تجاری، تنظیم میزان بودجه برای پروژه‌های اجرایی مختلف، پیش‌بینی و بررسی روند‌های مالی و 

برنامه ریزی برای انجام پروژه‌های بعدی است. 

تفاوت رشته مدیریت مالی با حسابداری 
تفاوت رشته مدیریت مالی با حسابداری در این است که این دو رشته، وقایع اقتصادی را به طور 
متفاوتی نگاه کرده و نتیجه‌گیری می‌کنند. حسابدارها به فرایند‌های اقتصادی که در گذشته رخ داده و 
نتیجه شان در زمان حال شامل حال سازمان می‌شود، می‌پردازند؛ در حالی که، مدیران مالی، بر نتیجه 
انجام معاملات اقتصادی و تصمیم‌گیری‌های مهم در اینده تمرکز دارد.  علاوه براین، دانشجویان رشته 
مدیریت باید نحوه اختصاص سرمایه، بودجه بندی و تامین مجدد آن، تعیین سود سهام داران و مدیریت 
منابع و موارد مصرف آنها را بیاموزند تا در آینده مدیر مالی لایقی شده و مسئولیت‌های واگذار شده به 

خودشان را به بهترین نحو انجام دهند. 

تاریخچه مدیریت مالی
در سال 1900 مدیریت مالی یک رشته علمی شد. از آن زمان تاکنون وظایف و مسئولیت‌های 
مدیریت مالی همواره دستخوش تغییر بوده است و تردیدی نیست که در آینده نیز شاهد تغییرات 
بیشتری خواهد بود. تا سال 1900 مدیریت مالی جزئی از اقتصاد کاربردی بود. طی دو دهه 1890 
و1900 چندین شرکت بزرگ امریکایی درهم ادغام شدند. 78شرکتی که به دنبال این ادغام‌ها به وجود 
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آمدند، نیمی از کل تولیدات صنایع مربوط را در دست گرفتند. 
این ادغام‌ها نیازمند سرمایه‌های هنگفت بود. مدیریت ساختار سرمایه یکی از وظایف مهم مدیران 
شدو مدیریت مالی رشته خاصی از مدیریت بازرگانی شد. یادآوری این نکته مهم است که در آن زمان، 
چگونگی تهیه صورت‌های مالی و تجزیه و تحلیل آن‌ها دوران طفولیت خود را می‌گذراند. تجزیه و 
تحلیل‌های مالی فقط در داخل شرکت‌ها انجام می‌شد. به آنان که در خارج از سازمان قرار داشتند، 
مانند سرمایه‌گذاران، گزارش‌هایی در مورد وضع مالی و عملکرد شرکت‌ها داده نمی شد تا بتوانند 
در زمینه‌های سرمایه‌گذاری تصمیم‌گیری کنند. در دهه 1920 شرکت‌های تولیدی مقادیر فراوانی 
کالا تولید کردند و سودهای کلانی بردند. این امر باعث شد مسائل برنامه ریزی و کنترل )به ویژه 
از نظر قدرت نقدینگی( به تدریج در مبحث مدیریت مالی مورد توجه قرار گیرد. ولی تامین مالی این 
شرکت‌ها و مسائل مبتلا به ساختار سرمایه )در مورد ادغام‌ها( باعث شد که موسسات تامین سرمایه 
به سرعت رشد یابند. سندیکاهایی که در سایه وجود موسسات تامین سرمایه پدید آمدند به تامین 
مالی شرکت‌ها )از راه تضمین خرید اوراق بهادار منتشر شده( کمک‌های شایانی کردند. با پیدایش 
صنایع جدید و اقدامات صنایع قدیم در راه دستیابی به تغییرات ناشی از تکنولوژی نوین و سازش با آن، 
مبحث مدیریت مالی نیز بر پایه علمی استوار شد. این رشته علمی با استفاده از علوم کامپیوتر، پژوهش 
عملیاتی و اقتصاد سنجی همچنان راه تکامل می‌پیماید. این روش‌های علمی که از سال 1950یکی 
پس از دیگری عرضه شد به صورت ابزاری درآمد که شرکت‌ها برای تجزیه و تحلیل طرح‌های مختلف 
سرمایه‌گذاری و محاسبه ریسک و بازده از آنها استفاده می‌کنند. برای محاسبه حداقل بازده مورد نظر، 

تجزیه و تحلیل و تحقیقات زیادی انجام شده است. 
در دهه 1950 نظریه‌ای عرضه شد به نام نظریه نوین مدیریت مجموعه اوراق بهادار یا نظریه نوین 
مدیریت پرتفوی. اساس و مبنای این نظریه، میزان ریسک و بازدهی است که دارنده مجموعه اوراق 
بهادار از آن بهره‌مند می‌شود. مساله‌ای که این نظریه با آن روبرو است، درجه ریسکی است که سرمایه 
گذار با توجه به مجموعه اوراق بهادار خود محاسبه می‌کند )و نه فقط ریسک متعلق به اقلام خاصی 

از آن پرتفوی

نقش مدیر مالی
شرکت‌های سهامی برای ادامه کسب و کار خود نیازمند انواع متنوعی از دارایی‌های واقعی هستند. 
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بسیاری از این دارایی‌ها چون کارخانه و ماشین‌آلات در زمره دارایی‌های مشهود جای می‌گیرند. سایر 
باید بابت تمام این دارایی‌ها وجه  دارایی‌ها مانند دانش تخصصی و حق الامتیاز نامشهود هستند. 

پرداخت شود. 
شرکت‌های سهامی برای تامین اینوجوه نسبت به فروش ادعاهایی نسبت به این دارایی‌ها وجریانات 

نقدی عایده آنها در آینده اقدام می‌کنند. 
این ادعاها دارایی مالی خوانده می‌شود. به عنوان مثال، وقتی شرکتی از بانک وام می‌گیرد، بانک 
از او تعهد مکتوبی مبنی بر بازپرداخت اصل و بهره وام دریافت می‌دارد. بنابراین، بانک وجوه نقد خود 
رابا یک دارایی مالی معامله کرده است. دارایی مالی فقط شامل وام بانکی نمی شود بلکه شامل انواع 

سهام، اوراق قرضه و ... نیز است. 

جایگاه مدیر مالی میان عملیات شرکت و بازارهای مالی واقع شده است. 
1- وجوه دریافتی از سرمایه‌گذاران

2- وجوه سرمایه‌گذاری شده در شرکت
3- وجوه ایجاد شده از طریق عملیات

1/4- وجوه مجددا سرمایه‌گذاری شده 
2/4- به سرمایه‌گذاران وجوه بازگردانده شده

بنابراین مدیر مالی باید به دو سوال اساسی پاسخ دهد: در چه دارایی‌های واقعی سرمایه‌گذاری کند؟ 
و چگونه منابع لازم را برای تامین مالی این دارایی‌ها تجهیز کند؟

پاسخ سوال اول، سرمایه‌گذاری و تصمیمات بودجه‌بندی سرمایه‌ای است و پاسخ سوال دوم شامل 
تصمیمات تامین مالی شرکت است. 

هدف مدیریت مالی
هدف مدیریت مالی به حد اکثر رساندن ارزش شرکت است. مفهوم این هدف بسیار پیچیده است. 

مدیران شرکت با ذینفعان بسیاری نظیر مالکان، بستانکاران، فعالان بازار سرمایه سروکار دارند. 
این هدف، ترجمان بیشینه ساختن ثروت سهام داران در شرکت‌های سهامی است که به صورت 
ارزش بازار حقوق صاحبان سهام برابر ارزش فعلی جریانات نقدی آتی مورد انتظار مالکان است.. همان 



177

14
01

ـار 
  به

ر / 
 کا

ب و
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

طور که اشاره شد، هدف مدیریت مالی به حداکثر رساندن ثروت مالک است. تحقق این مهم از طریق 
حداکثر نمودن سود اقتصادی میسر است که دارای مفهومی متفاوت با سود حسابداری است. 

سود اقتصادی شامل تفاوت درآمدها و هزینه‌هاست که این هزینه‌ها شامل هزینه فرصت منابع 
سرمایه‌گذاری برای وجوه است. سود نرمال، حداقل بازدهی مورد تقاضای سرمایه‌گذار برای وجوه 
خود است. به عبارت دیگر، مقدار سود در شرایطی است که سود اقتصادی صفر است. سود اقتصادی 
و حسابداری متفاوت هستند زیرا سود حسابداری هزینه فرصت وجوه را نادیده انگاشته و مشمول 

رویه‌های حسابداری است که ممکن است جریانات نقدی واقعی و واقعیت اقتصاد را نشان ندهد. 

وظایف حسابدار:
حسابداران به دلیل جایگاه ویژه و مهمی که در سازمان دارند باید بتوانند وظایف خود را دقیق و 
جزء به جزء انجام دهند و در جهت بهبود عملکرد سازمان گام بردارند. به طور کلی وظایف حسابداران 

چهار دسته است
1( مهارت‌های دفترداری و حسابداری هزینه‌ها

2( بودجه بندی و حسابداری مدیریت که از جمله وظایف تکنیکی حسابدار است
3( حسابرسی، تصمیم‌گیری و گزارشگری که جزو وظایف ماهرانه حسابدار است

4( مهارت‌های تحلیلی و طراحی سیستم و مشاوره‌ی حرفه‌ای مستقل که از جمله وظایف پژوهشی 
حسابدار است
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انواع حسابداری:
حسابداری:حسابداری انواع مختلفی دارد از جمله حسابداری مالی، حسابداری صنعتی، حسابداری 
دولتی. حسابدار خبره علاوه بر آشنایی کلی با انواع مختلف حسابداری، تمرکز خود را روی یک یا دو 
شاخه حسابداری می‌گذارد. این تمرکز باعث می‌شود تا تجربه بالایی در همان شاخه پیدا کند و به 

عنوان یک متخصص در آن زمینه شناخته شده و عملکرد موثرتری داشته باشد. 

مدیریت مالی

:
در حوزه آکادمیک مدیریت مالی به معنای برنامه‌ریزی، سازمان‌دهی، هدایت و کنترل فعالیت‌های 
مالی، مانند تأمین بودجه و استفاده از وجوه شرکت است. علاوه بر این، اعمال اصول مدیریت عمومی 
در منابع مالی شرکت، از دیگر مواردی است که در مدیریت مالی انجام می‌گیرد به طور ساده می‌توان 
به اهداف آن  اثر بخش وجوه و منابع مالی یک سازمان به منظور دستیابی  گفت مدیریت کارا و 
ثروت  افزایش  نتیجه  در  و  ارزش شرکت  افزایش  مالی  مالی می‌گویند. هدف مدیریت  را مدیریت 
سهامداران می‌باشد. مدیریت مالی نگاهی رو به جلو دارد به این معنی که ابتدا جایگاه فعلی سازمان را 
با استفاده از اطلاعات تاریخی )حسابداری( بررسی کرده و سپس برای رسیدن به جایگاه آینده سازمان، 

با توجه به اهداف اصلی سازمان برنامه ریزی می‌کند

حوزه‌های مدیریت مالی:
1. مدیریت مالی کسب و کار، بر فرایند‌های مالی بنگاه‌های کسب و کار متمرکز است

2. سرمایه‌گذاری، با قیمت گذاری اوراق بهادار و رفتار بازارهای مالی سروکار دارد
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3. موسسات مالی، کلان تر از موارد قبلی می‌باشد و بیشتر به شرکت‌های مالی نظیر بانک‌ها مربوط 
می‌شود

این سه حوزه کلان مدیریت مالی از هم تفکیک شده نیستند و کاملا با هم در ارتباطند. 
حال که تا حدودی با تعاریف این دو آشنا شدیم بهتر می‌توان فهمید که تفاوت حسابداری و مدیریت 
مالی در چیست. به طور کلی حسابداری گذشته نگر و مدیریت مالی آینده نگر است. حسابداری ابزاری 
برای مدیریت مالی است تا بتواند بهتر و کاراتر آینده را پیشبینی کرده و درباره آن برنامه‌ریزی کند.

تفاوت مدیریت مالی و حسابداری در دیدگاه این دو است که یکی مبتنی بر گذشته و دیگری مبتنی 
برآینده است اگرچه بین مدیریت مالی و حسابداری تفاوت وجود دارد و برای هریک به مجموعه 
مهارت‌های متفاوت نیاز هست اما هر دو حول مدیریت دارایی‌ها می‌گردند و در چارت‌های سازمانی 

نیز، در یک دسته طبقه‌بندی می‌شوند

 .

رشته حسابداری مالی
همان طور که همان ابتدا اشاره کردیم رشته حسابداری مالی یکی دیگر از شاخه‌های حسابداری 
است که در دانشگاه‌های ایران تدریس میشود و در سال‌های اخیر به یکی از رشته‌های پرطرفدار 

تبدیل شده است. 
این رشته بازار کار خوبی در ایران دارد و فارغ‌التخصیلان این رشته می‌توانند درآمد خوبی داشته 

باشند. 
البته باید بدانید این رشته هم مانند سایر رشته‌ها در ایران نیازمند فرد متخصص است و اگر در این 
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رشته متخصص باشید همیشه برای شما کار هست و می‌توانید با درآمد بالایی در شرکت‌های بازرگانی 
و شرکت‌های بزرگ و کوچک کار کنید. 

دروس حسابداری مالی
برای آن که بتوانید در رشته حسابداری مالی فارغ التحصیل شوید لازم است دروس اجباری و 

اختیاری که دانشگاه برای شما ارائه داده است را پاس کنید. 
در ایران می‌توان هم از راه کاردانی )کارشناسی ناپیوسته( و هم به صورت کارشناسی پیوشته در این 
رشته تحصیل کرد. در ادامه شما را با دروس کاردانی و کارشناسی رشته حسابداری مالی آشنا می‌کنیم. 

دروس کارشناسی حسابداری مالی علمی کاربردی
دروس کاردانی حسابداری مالی علمی کاربردی

بازار کار حسابداری مالی
یکی از مهمترین سوالاتی که برای علاقه‌مندان به حسابداری مالی پیش می‌آید این است که بازار 
کار حسابداری مالی در ایران چگونه است و آیا این نیاز به این رشته در ایران و بازار کسب و کار حس 

می‌شود یا خیر؟
به قطع یقین می‌توان گفت هیچ رشته‌ای به اندازه حسابداری در ایران پر رونق نیست و خواهان این 

رشته در شهر‌های مختلف ایران زیاد می‌باشد. 
البته باید این نکته را در نظر داشت که متخصصین این حوزه همیشه جای برای کار دارند و می‌توانند 

با درآمد بالایی مشغول به کار باشند. 
پس اگر می‌خواهید در این حوزه پیشرفت زیادی داشته باشید باید مدام به دنبال یادگیری بیشتر 

باشید و اطلاعات تان را در این حوزه آپدیت کنید. 
تقریبا همه سازمان‌های بزرگ و کوچک برای پیشبرد اهدافشان به یک حسابدار مالی خبره نیاز دارند 
و اگر شما بتوانید سرفصل‌های استاندارد این رشته را به صورت عملی و تئوری یاد بگیرید می‌توانید 

داوطلب این شغل باشید. 
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بررسی اندازه‌گیری توزیع درآمدی و اثرآن بر نابرابری درآمدی در ایران

مرسل مالکی

چکیده
نابرابری دارای ابعاد مختلفی است که در یک تقسیم‌بندی کلی می‌توان ان را به نابرابری اجتماعی، 
سیاسی و اقتصادی تقسیم‌بندی کرد. نابرابری اجتماعی ماحصل نگرش‌های تبعیض‌آمیز به افراد است 
که معمولا در تمامی جوامع به نحوی وجود دارد. به عنوان مثال اعمال تبعیض‌آمیز میان مردان و زنان، 
یا سیاهان و سفیدان که بیشتر، ریشه‌های تاریخی و فرهنگی و یا قومی دارد، از این جمله مواردند. 
ویژگی عمده این نوع تبعیضات، پایداری و استمرار آنها طی سالیان بوده است. نابرابری سیاسی عمدتا 
ناشی از هم وزن نبودن افراد در تصمیم‌گیری‌های سیاسی یک کشور است، به نحوی که عده خاصی 
عمدتا تصمیم‌گیرندگان اصلی بوده و البته قدرت حاکمه را نیز در دست دارند. اما نابرابری اقتصادی 
ماحصل تفاوت‌های موجود در افراد در دسترسی به فرصت‌های کسب و کار است که بخشی از آن 
ذاتی بوده و بخشی ناشی از مناسبات محیطی است. در این میان نابرابری درامدی به دلیل سهولت در 
اندازه‌گیری آن در میان اقتصاد دانان جایگاه ویژه‌ای یافته است. براساس تئوری‌های اقتصادی می‌توان 
دو نوع توزیع درآمد را به طور کلی در نظر گرفت. توزیع مقداری درآمد و توزیع مبتنی بر عوامل تولید. 
توزیع مقداری یا شخصی درآمد، متداول‌ترین مقیاسی است که به وسیله اقتصاددانان به کار برده 
می‌شود. این مقیاس صرفا با اشخاص یا خانواده‌ها و کل درآمدی که آنها دریافت می‌کنند سروکار دارد 
و در آن طریقه کسب درآمد در نظر گرفته نمی‌شود. انچه مهم است، این است که، هر چه فرد چه 
مقدار درآمد حاصل کرده است، بدون توجه به اینکه درآمد تماما از اشتغال ناشی شده است یا از منابع 

دیگری مانند بهره، سود، جاره و غیره. 

کلید واژگان: نابرابری اقتصادی، توزیع مقداری، درآمد، اشتغال، بهره، سود
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1. مقدمه 
اگرچه نابرابری دارای قدمتی طولانی در تاریخ بشری بوده و تلاشهای بسیاری جهت کاهش و 
ریشه‌کنی آن صورت گرفته است، لیکن امروزه هم نابرابری به عنوان یکی از معضلات بزرگ و مهم 
جامعه بشری به حساب می‌آید. از آنجا که اقتصادهای مختلف به لحاظ دسترسی به منابع و دانش 
فنی، با محدودیت مواجه هستند، باید بتوانند به این سوال که چه چیزی چگونه و برای چه کسی تولید 
شود، پاسخ دهند. سومین قسمت این سوال که در واقع نحوه توزیع تولید و درآمد در یک کشور است، 
یکی از مهمترین دغدغه‌های نظام‌های اقتصادی مختلف و دولت‌ها در ارتباط با میزان انتفاع جوامع از 
تولید ملی آنهاست. به لحاظ نگرش اثباتی به مساله نابرابری درآمدی، مهمترین رویکرد در این زمینه 
به نحوه اثرگذاری آن در چارچوب اقتصاد کلان، مرتبط می‌شود؛ از این رو استنباط می‌شود با گسترش 
نابرابری در جامعه مجموعه‌ای از اثرات نامطلوب در سیستم اقتصاد کلان بروز نماید از جمله گسترش 
بیکاری، تغییر ترکیب تقاضا و کاهش کارایی سیاست‌های اقتصادی که در نهایت رشد اقتصادی را در 
جامعه مختل مینمایند. علاوه بر این، مجموعه‌ای از اثرات سیاسی و اجتماعی نیز ماحصل نابرابری 
درآمدی خواهد بود، از جمله گسترش روز افزون جرم و جنایت و یا شورش‌های مردمی و بالاخره 
تهدید امنیت عمومی در جامعه. با عنایت به مسائل فوق‌الذکر، تحقیق حاضر در راستای شناسایی اثرات 
عمده نابرابری درآمدی در دو قسمت عمده طراحی شده است. ابتدا ضمن بیان مبانی نظری برخی 
از شاخص‌های عمده نابرابری درآمدی به برآورد میزان نابرابری در کشور در سطح ملی و منطقه‌ای 
اثرات  با تقسیم  ادامه  از پراکندگی آن در کشور آورده شده است. در  )استانی( پرداخته و تصویری 
اقتصادی، اجتماعی و سیاسی عمده‌ترین موارد آن مورد کنکاش قرار گرفته‌اند. انتظار می‌رود، نتایج 
مطالعات حاضر بتواند در سطح سیاست‌گذاری‌ها و برنامه‌ریزی‌های منطقه‌ای و ملی با هدف کاهش 

نابرابری و مدیریت و کنتر اثرات منفی آن، مفید و موثر واقع شود. 

 2. تعاریف و اصطلاحات 
نابرابری درآمد: نابرابری درآمدی تفاوت موجود در معیارهای مختلف از نظر رفاه اقتصادی در 
میان افراد یک گروه، در میان گروه‌های موجود در یک جمعیت، یا در میان مردمان کشورها است. از 

نابرابری درآمدی گاهی اوقات به نام نابرابری اقتصادی یاد می‌شود. 
توزیع درآمد: توزیع درآمد، در یکی از مباحث قدیمی اقتصاد سیاسی از اهمیتی اساسی برخوردار 
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است. منظور این است که درآمد حاصل از تولید چگونه میان عوامل تولید تقسیم می‌گردد یا هر یک 
از بخش‌های اقتصادی چه میزان سهم می‌برند. توزیع نابرابر عوامل تولید طبعاً باعث توزیع نامناسب 

درآمد نیز خواهد شد. 

3. ادبیات نظری پژوهش

3. 1. اندازه‌گیری نابرابری
برای اندازه‌گیری نابرابری درآمدی معیارهای مختلفی وجود دارد. سن در یک تقسیم‌بندی کلی 
آنها را به دو گروه مختلف تقسیم‌بندی می‌نماید. از یک سو معیارهایی قرار دارند که می‌کوشند میزان 
نابرابری را در یک مفهوم عینی اندازه‌گیری نمایند که این معیارها را می‌توان به نوعی اثباتی دانست 
چرا که به اندازه‌گیری نابرابری بدون توجه به تابع رفاه جامعه، می‌پردازند اما، از سوی دیگر معیارهایی 
وجود دارند که می‌کوشند تا نابرابری را بر حسب یک مفهوم هنجاری از رفاه اجتماعی اندازه‌گیری 
کنند؛ به نحوی که، درجه نابرابری بیشتر؛ منعکس کننده سطح پایین تر رفاه اجتماعی برای سطح 
معینی از درآمد است. سن برای معیارهای اثباتی نمونه‌های مختلفی را نام برده و تعریف کرده است 
از جمله، انحراف نسبی میانگین، واریانس و ضریب تغییر، ضریب جینی و تفاضل میانگین نسبی و... 
در این قسمت ما به بررسی دو معیار نابرابری ضریب جینی و شاخص تایل از گروه اول معیارهای 
نابرابری پرداخته و در ادامه اشاره‌ای به شاخص اتکینسون که از نوع دوم شاخص‌های نابرابری است، 

خواهیم داشت. 

1- ضریب جینی
معمولا می‌توان افراد را برحسب درآمدشان به گروه‌های مختلفی تقسیم‌بندی نمود و سپس بررسی 
کرد که چه نسبتی از کل درآمد ملی به هر طبقه خاص تعلق می‌گیرد، طبقه‌بندی گروه‌ها می‌تواند از 
کمترین درآمد به بالاترین درآمد صورت گیرد. چنین برخوردی با مسئله توزیع درآمد در منحنی لورنز 

مستتر است. نمودار زیر بیانگر منحنی لورنز است. 
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نمودار 1: منحنی لورنز یکی از معروفترین نمودار‌های موجود در اندازه‌گیری نابرابری درآمدی است. این نمودار 
به صورت تجمعی بوده و محورافقی آن بیانگر درصد تجمعی دریافت کنندگان درآمد و محور عمودی بیانگر 
 Y درصد از کل جامعه X درصد تجمعی درآمد می‌باشد. هر نقطه از این منحنی بیانگر این موضوع است که

درصد کل درامد جامعه را دارا می‌باشد

شمار دریافت کنندگان درآمد "نه بر حسب قدر مطلق درآمد بلکه بر حسب درصدهای تجمعی درآمد" بر 
روی محور افقی ترسیم می‌شود. برای مثال نقطه 20 بیست درصد پایین‌تر )فقیرترین( گروه‌های درآمدی 
و نقطه 60 شصت درصد پایین‌ترین گروه‌های درآمدی و نقطه انتهایی محور افقی نقطه 100 درصد 
جمعیت است. محور عمودی درصد کل درآمد را که به وسیله هر گروه دریافت می‌شود نشان می‌دهد؛ 
این محور نیز بر حسب درصدهای تجمعی تا 100 درصد در نظر گرفته شده است؛ بنابراین، طول هر دو 
محور مساوی است و تمام شکل به صورت یک مربع است. یکی از قطرهای مربع از گوشه پایین سمت 
چپ )مبدا مختصات( به گوشه بالای سمت راست ترسیم شده است. در هر نقطه بر روی قطر، درصد 
درآمدهای دریافت شده دقیقا برابر با درصد دریافت کنندگان درآمد است. برای مثال نقطه‌ای که در وسط 
قطر قرارا دارد نماینده 50 درصد درآمد است که دقیقا بین 50 درصد جمعیت توزیع می‌کند. نقطه‌ای که 
در سه چهارم قطر از مبدا مختصات قرار دارد، 75 درصد درآمد را بین 75 درد جمعیت توزیع می‌کند. به 
بیانی دیگر قطر، قطر مربع در نمودار 1 نمایانگر "برابری کامل" د توزیع درآمد مقداری است. هر درصد 
گروه درآمدی همان درصد کل درآمد را دریافت می‌کند، برای مثال، گروه 40 درصد پایین 40 درصد کل 

دریافت می‌کند و گروه 5 درصد بالا 5 درصد کل درآمد را به خود اختصاص می‌دهد. 
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هر چه منحنی لورنز از قطر )برابری کامل( دورتر شود، درجه نابرابری بیشتری را نشان می‌دهد. 
یک مورد افراطی نابرابری کامل )یعنی وضعیتی که یک فرد تمام درآمد ملی را دریافت کند و افراد 
دیگر اصلا درآمدی نداشته باشند( وقتی است که منحنی لورنز با محور افقی پایین و محور عمودی 
سمت راست منطبق شود. چون توزیع درآمد هیچ کشوری کاملا نابرابر نیست لذا منحنی لورنز در 
کشورهای محتلف در سمت راست قطر مربع نمودار 1 قرار می‌گیرد. هر چه درجه نابرابری بیشتر باشد 
منحنی لورنز خمیده تر و به محورافقی پایین نزدیکتر خواهد شد. یک مقیاس خلاصه و بسیار ساده 
درجه نابرابری نسبی درآمد در یک کشور می‌تواند به وسیله محاسبه نسبت "ناحیه" بین قطر مربع و 
منحنی لورنز، در مقایسه با کل ناحیه نصف مربع که منحنی در آن واقع است، به دست آید. در نمودار 
2 این نسبت عبارتست از ناحیه هاشور خورده A به کل ناحیه مثلث BCD. این نسبت، به نام آماردان 
ایتالیایی جینی، که در سال 1912 ضریب فوق را تدوین کرد، "نسبت تراکم جینی" و یا به طور ساده تر، 
ضریب جینی نامیده شد. ضرایب جینی مقیاس نابرابری کل است و می‌تواند از صفر )برابری کامل( تا 
یک )نابرابری کامل( تغییر کند. در واقع ضرایب جینی برای کشورهایی که توزیع درآمد بسیار نابرابری 

دارند عموما بین 0. 5 تا 0. 7 است. 

نمودار 2:ضریب جینی با توجه به خط برابری کامل و منحنی لورنز در نمودار یک می‌توان استنباط کرد که 
هرچه منحنی لورنز از قطر مربع فاصله بیشتری بگیرد نابرابری بیشتر خواهد شد. بر این اساس با تقسیم 

مساحت قسمت هاشور خورده به نصف مساحت مربع، ضریب جینی حاصل خواهد شد. 
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4. روند نابرابری در جهان
طی 50 سال گذشته پس از جنگ جهانی دوم تا کنون GNP واقعی جهانی 7 برابر و GNP سرانه واقعی 
3 برابر شده است. اما ثمره چنین رشد اقتصادی به طور مساوی تقسیم نشده است. در خلال سال‌های 
1950 تا 1990 شکاف میان کشورهای صنعتی )اعضای OECD( و بقیه جهان تا میزان 60 درصد 
افزایش یافته است. دهک ثروتمند کشورهای جهان هم اکنون 50 برابر دهک فقیر درآمد دارد. همزمان با 
رشد نابرابری جهانی، مشاهده می‌شود که در داخل کشورها نیز نابرابری گسترده شده است. دی گارسیاو 
جانسون )1998( عنوان نموده‌اند که در 83 کشور فقیرتر دنیا، تقریبا 3 درصد از افراد جامعه مالک 80 درصد 
از زمینها هستند. شدت نابرابری و اثرات آن در مناطق مختلف جهان متفاوت است. شدت نابرابری در 
کشورهای صنعتی غربی بسیار کمتر از بقیه جهان است. در ادامه بررسی حاضر به اختصار وضعیت نابرابری 

و روند آن در نواحی مختلف دنیا مرور می‌شود و به برخی از اثرات آنها نیز اشاره خواهد شد. 

5. روند نابرابری درآمدی در کشورهای صنعتی
کشورهای ثروتمند عموما به عنوان کشورهایی که دارای نابرابری کمتری هستند، شناخته شده‌اند. از 
ابتدای دهه 1980 میلادی با افزایش تجارت و سرمایه‌گذاری و پیشرفت تکنولوژی تقاضا برای نیروی 
کار غیر ماهر کاهش یافته و موجب کاهش دستمزدهای آنها شده است، در نتیجه نابرابری درآمدی در 
آنها افزوده شده است. در سال 1995 ایالات متحده در کشورهای عضو )OECD(، بیشترین نابرابری 
درآمدی را تجربه نموده است. این روند در ژاپن نیز مشاهده می‌شود. نمودار 3 ضریب جینی را برای 

دو کشور ایالات متحده و ژاپن نشان می‌دهد: 
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افزایش نابرابری در کشورهای صنعتی طی سال‌های اخیر اثرات زیان باری را به همراه داشته است. 
در ایالات متحده این نابرابری درآمدی با افزایش نسبت فقرا همراه شده است. نسبت فقرا براساس 
آمارهای رسمی از 11.7 درصد در سال 1980 به 13.1 درصد در سال 1988 و 14.2 درصد در سال 
1998 رسیده است. در این میان اقلیت‌های نژادی از جمله سیاهان بیشترین لطمه را دیده‌اند. در همین 
حین تحرک شغلی برای فراهم نمودن فرصت‌های بهتر افزایش یافته و افراد بی‌خانمان رو به فزونی 
نهاده‌اند. براساس آمارهای UNDP، تغییرات شاخص توسعه انسانی برای ایالات متحده به نحوی بود 
که این کشور را از رده دوم در سال 1987 به رده نوزدهم در سال 1990 رساند. میزان جنایت در این 
کشور بین سال‌های 1983 تا 1992 به میزان 19. 2 درصد افزایش یافته است. در میان جنایات خشن 
در ایالات متحده، آدم ربایی با اهداف اقتصادی، بیشترین سهم را داشته است. در بسیاری از ایالات و 
دولت‌های محلی هزینه احداث و نگهداری از زندان‌ها به میزان قابل توجهی افزایش یافته است. در 
مقایسه با ایالات متحده، عواقب نابرابری در ژاپن کمتر بوده است که در میان علل مختلف، همگنی 

فرهنگی و مذهبی نقش بسزایی در این امر داشته است. 

6. روند نابرابری درآمدی در کشورهای در حال توسعه 
چنانکه قبلا نیز اشاره شد، نحوه توزیع درآمد با توجه به مناطق و نواحی مختلف جهان در حال توسعه 
فرق می‌کند. در سال‌های اخیر کشورهای تازه صنعتی شده، شرق آسیا رشد بالا همراه با توزیع برابر 
درآمد را تجربه کرده‌اند. در مقابل در آمریکای لاتین و آفریقا توزیع درآمد به تدریج بدتر شده است. 
افزایش نابرابری درآمدی در این نواحی یکی از دلایل اصلی منازعات طبقات اجتماعی مختلف بوده 

است که نتیجه‌ای جز بی ثباتی سیاسی نداشته است. 

الف( آفریقا
در بسیاری از کشورهای افریقایی در دهه‌های اخیر سیاست‌های تعدیل جهت نیل به نظام بازار مورد 
توجه شدیدی قرار گرفته‌اند. اگر چه در برخی از آنها دستیابی به هدف فوق تاحدودی میسر شده است، 
اما در اغلب موارد منجر به افزایش فقر گردیده است. فقر در آفریقا پدیده‌ای روستایی است چرا که اغلب 
مردم برای کسب درآمد به کشاورزی پرداخته‌اند. نابرابری درآمدی در آفریقا عمدتا به واسطه نیروهای 
اجتماعی شکل گرفته که حاکی از عدم تعادل در تخصیص منابع است. اصلاحات اراضی توسط احزاب 
سیاسی با موانع متعددی مواجه شده‌اند. فقرای روستایی دسترسی کمتری به اعتبارات بانکی، زمین و 
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خدمات بیشتر و مطلوب‌تر دارند. فقدان یک دولت کارآمد و گروه‌های سیاسی قوی حامی تولیدکننده 
روستایی، عامل دیگری در جهت رشد فقر در آفریقا است. در این شرایط سیاست‌های تعدیل که عموما 

بر مسائل مالی اقتصاد کلان متمرکز هستند، نمی‌توانند وضعیت فقرا را بهبود بخشند. 

ب( کشورهای شرق آسیا
به غیر از ژاپن، تایوان و کره جنوبی نابرابری درآمدی یکی از مشکلات عمده کشورهای آسیایی است. 
براساس برآوردهای بانک جهانی بخش عمده‌ای از کشورهای شرق و جنوب شرق آسیا از اواسط دهه 
80 شاهد رشد اقتصادی چشمگیری بوده و توانسته‌اند منافع حاصل از رشد را به نحوی تقسیم نمایند که 
فقر کاهش محسوسی بیابد. اما در مقابل، یکی از کشورهای جدیدا صنعتی آسیایی یعنی چین با مشکلات 
عمده‌ای در زمینه توزیع عادلانه درآمد مواجه شده است. از سال 1976 که اصلاحات کامل اقتصادی آغاز 
شد، چین شاهد رشد چشمگیری بوده است. از آنجا که اصلاحات انجام شده عمدتا برپایه توسعه شهری 
بنا نهاده شده بود و گروه‌های متخصص را بیشتر مد نظر قرار می‌داد، موجبات شکاف درآمدی را بویژه 
بین شهرنشینان و روستاییان ایجاد نمود. براساس بررسیهای اخیر طی دوره اصلاحات، تاکنون درآمد 
گروههای شهرنشین همواره افزایش یافته، درحالی که درآمد روستایان )عمدتا کشاورزان( بدون تغییر مانده 
است. مورد کره جنوبی به عنوان کشوری که به سرعت به سمت نظام بازار حرکت کرده است، نکات 
جالبی را به همراه دارد. در دهه 60 میلادی با جهت گیری سیاست‌های دولت به سمت صادرات کالاهای 
کاربر توزیع درآمد بهبود یافته است. اما از اواسط دهه 70 میلادی که دولت درصدد تقویت صادرات برآمد، 
دستمزدها را کنترل نمود و بدین ترتیب توزیع درآمد بدتر شد. اندکی بعد پس از بهبود مختصری که در 
اوایل دهه 80 میلادی ایجاد شد، ضریب جینی در این کشور از 0.347 در سال 1981 به 0.4318 در سال 
1989 افزایش یافت. یکی از مهمترین دلایل افزایش نابرابری در این دوران افزایش شدید قیمت زمین 
بود که دارندگان زمین را در وضعیت بسیار بالاتری قرار داد. در سال 1993 سیاست‌های دولت به سمت 
حمایت از مشاغل خرده پا جهت گرفت که در نتیجه آن نابرابری درآمدی به طرز محسوسی کاهش یافت. 

7. روند نابرابری در ایران 
با توجه به آمارهای موجود در زمینه نابرابری درآمدی در کشور، در این قسمت به بررسی روند آن 
طی سال‌های اخیر پرداخته و به این منظور مناطق شهری و روستایی را به طور مجزا مد نظر قرار 

خواهیم داد. با تفکیک فوق نابرابری در سطح ملی را می‌توان از دو بعد مورد بررسی قرار داد: 
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الف( بررسی روند زمانی آمارها
ب( مقایسه مناطق شهری و روستایی

جدول یک و نمودار 4 نشان دهنده روند زمانی ضریب جینی به عنوان معیاری برای اندازه‌گیری 
نابرابری درآمدی طی سال‌های مختلف است. سال‌های در نظر گرفته شده در سال 1356 یعنی یک 
سال قبل از پیروزی انقلاب اسلامی، سال 1368 یعنی یک سال پس از خاتمه جنگ تحمیلی و 
همچنین سال آغازین برنامه اول توسعه، سال 1373یکسال پس از خاتمه برنامه اول و سال آغازین 
برنامه دوم، سال 1378 یکسال پس از برنامه دوم اقتصادی و سال1380 به عنوان آخرین سالی که 

آمارهای آن موجود بوده، هستند. 

جدول 1: روند نابرابری در ایران طی سال‌های 1356 تا 1380
1380 1378 1373 1368 1356 سال
394 .0 392 .0 415 .0 418 .0 449 .0 شهری
416 .0 421 .0 445 .0 418 .0 44 .0 روستایی

بررسی روند زمانی ضریب جینی برای مناطق شهری حاکی از کاهش آن طی دو دهه اخیر است؛ 
در حالی که مقدار ضریب جینی در سال 1356 نزدیک به عدد 0.5 است، مقدار آن در سال 1380 به 
0.394 رسیده است. علاوه بر این مقایسه سال‌های 1368 و 1373 حاکی از عدم کارایی سیاست‌های 
تعدیل به کار گرفته شده در طی برنامه اول توسعه پس از انقلاب برای کاهش نابرابری بوده است. 
طی برنامه دوم ضریب جینی در مناطق شهری کاهش یافته و طی سال‌های آغازین برنامه سوم بدون 

تغییر باقی مانده است. 
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بررسی روند ضریب جینی مناطق روستایی نیز حاکی از کاهش بسیار کم نابرابری درآمدی پیش از 
انقلاب است، اگر چه این کاهش در مقایسه با مناطق شهری چشمگیر نیست. از سویی در پایان برنامه 
اول توسعه پس از انقلاب، ضریب جینی دارای افزایش محسوسی بوده و از مقدار 0.418 در سال 
1368 به 0.445 در سال 1373 رسیده است که حاکی از اثرات منفی اعمال سیاست‌های تعدیل طی 
سال‌های برنامه اول بوده است. مقایسه نابرابری مناطق شهری و روستایی نیز حاکی از آن است که 
پس از انقلاب اسلامی همواره مناطق روستایی نسبت به مناطق شهری از نابرابری بیشتری برخوردار 

بوده و طی سال‌ها همچنان این روند ادامه داشته و بدتر شده است. 

7. 1. روند نابرابری در سطح منطقه‌ای )استانی(
نابرابری استان‌های کشور را می‌توان از دو بعد مورد بررسی قرار داد. ابتدا نابرابری بین استانی و 
سپس میزان نابرابری در داخل هر استان؛ بدین معنی که ابتدا مشخص می‌کنیم که چه استانی نسبت 
به سایر استان‌ها در وضعیت بدتری به لحاظ رفاهی قرار دارد و سپس مشخص خواهیم کرد که 

نابرابری در چه استانی بیشتر است. 

7. 2. نابرابری در مقطع استان ها
برای تعیین محرومیت یک استان نسبت به بقیه استان‌ها، به بررسی دو موضوع می‌پردازیم. ابتدا 
با مقایسه نسبت هزینه‌های خوراکی به هزینه‌های غیر خوراکی خانوارها در استان‌ها با متوسط کل 
کشور به تفکیک شهری و روستایی، استان هایی را که از متوسط کل کشور در وضعیت نامطلوب‌تری 
برخوردارند را محرومتر از بقیه تلقی کرده و در ادامه با استفاده از مطالعاتی که تا کنون انجام گرفته است 
معین خواهیم کرد که چه استان هایی به لحاظ برخورداری از امکانات در وضعیت نامطلوبی هستند. 
متغیر نسبت هزینه‌های خوراکی به هزینه‌های غیر خوراکی خانوار بیانگر سطح زندگی خانوارهاست. 
توجیه نظری انتخاب این متغیر مبتنی بر تئوری انگل است که نشان داد میان سطح درآمد و هزینه‌های 
خوراکی خانوار رابطه منفی وجود دارد؛ از این رو؛ با توجه به آنکه افزایش دارایی‌ها افراد ثروت افراد 
انتظار داشت که نسبت فوق برای  را افزایش می‌دهد و مصرف نیز تابعی از ثروت است، می‌توان 
خانوارهای ثروتمند در مقایسه با افراد فقیر کوچکتر باشد. جدول 4 نشان دهنده نسبت هزینه‌های 
خوراکی به هزینه‌های غیر خوراکی یک خانوارهای شهری و روستایی استان‌های کشور در سال 1380 

است:
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جدول 2- نسبت هزینه‌های خوراکی به غیر خوراکی در مناطق شهری و روستایی به تفکیک استانی
در سال 1380 )درصد(

روستایی شهری استان
6957 3436 کل کشور
5058 2452 تهران
7343 4184 مرکزی
6907 3953 گیلان
5145 4000 مازندران
7205 3306 آذربایجان شرقی
6429 3760 آذربایجان غربی
9419 4341 کرمانشاه
8851 5251 خوزستان
8204 4272 فارس
6861 4126 کرمان
7254 3832 خراسان
5020 3336 اصفهان
10557 5293 سیستان و بلوچستان
9177 4741 کردستان
7889 4896 همدان
9747 6632 چهارمحال و بختیاری
9280 5631 لرستان
8624 4870 ایلام
9925 5378 کهگیلویه و بویر احمد
7034 5045 بوشهر
8158 3606 زنجان
7192 4834 سمنان
5426 3839 یزد
6488 4132 هرمزگان
7613 495 اردبیل
7247 3272 قم
6830 3869 قزوین
5747 3546 گلستان
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با توجه به توضیحات ارائه شده در زمینه نسبت هزینه‌های خوراکی به غیرخوراکی خانوار، استنباط 
می‌شود که هر چه این نسبت بزرگتر باشد، حاکی از فقر بیشتر خانوارهاست؛ چرا که خانوارها درصد 
بیشتری از هزینه‌های خود را صرف رفع نیازهای ضروری خود نموده‌اند. با توجه به ارقام جدول 2، 
مشاهده می‌شود که نسبت فوق در سال1380 برای مناطق شهری و روستایی به ترتیب برابر 34. 
36 و 69. 57 درصد است که حاکی از بدتر بودن وضع مناطق روستایی نسبت به مناطق شهری 
است. در مناطق شهری به ترتیب استان‌های لرستان، کهگیلویه و بویر احمد، سیستان و بلوچستان، 
خوزستان، بوشهر، اردبیل، همدان و سمنان بیشترین میزان محرومیت و فقر را تجربه کرده و در مقابل 
استان‌های تهران، آذربایجان شرقی و غربی، اصفهان و قم به لحاظ فقر در وضعیت بهتری قرار دارند. 
از سوی دیگر در مناطق روستایی بیشترین میزان فقر و محرومیت در استان سیستان و بلوچستان دیده 
می‌شود که نسبت هزینه‌های خوراکی به غیر خوراکی آن بیشتر از 105 درصد است. بعد از سیستان 
و بلوچستان، استان‌های کهگیلویه و بویر احمد، چهارمحال بختیاری، هرمزگان، کرمانشاه، لرستان 
و کردستان قرار دارند که نسبت مزبور در آنها بیش از نود درصد است. در زمینه مقایسه استان‌های 
کشور به لحاظ برخورداری از شاخص‌های اقتصادی و اجتماعی، مطالعات متعددی صورت گرفته است 
)حسینی و اسکندری، 1379، ص106 - 108(. شیوه مورد استفاده در اغلب این پژوهش‌ها استفاده 
این پژوهش‌ها که در سال‌های اخیر صورت گرفته است  از  از روش تاکسونومی بوده است. یکی 
مطالعه حسینی و اسکندری )1379( است. در این بررسی نیز برای رتبه بندی استان‌های کشور به 
لحاظ برخورداری از شاخص‌های اقتصادی – اجتماعی از روش تاکسونومی عددی استفاده شده است. 
ضرورت استفاده از این روش، از آن جهت است که اگر از حیث یک شاخص بخواهیم عناصر یک گروه 
را طبقه‌بندی نماییم امری آسان است لیکن، اگر تعداد شاخص‌ها افزایش یابد امکان مشخص نمودن 
جایگاه هر یک از عناصر مجموعه از لحاظ شاخص‌های متعدد امری دشوار است. تاکسونومی عددی 
این امکان را فراهم می‌آورد که با استفاده از شاخص‌های متعدد نیز به عنوان رتبه بندی استان‌های 
کشور پرداخت و از آنجا که برای رتبه‌بندی، از روش مقایسه‌ای استفاده می‌شود، می‌تواند حاکی از 

محرومیت استان‌ها نسبت به استان ایده‌آل باشد. 
در پژوهش مورد نظر دو دسته متغیر برای مقایسه استان‌ها به کار گرفته شده‌اند؛ متغیرهای توسعه‌ای 
و متغیرهای زیربنایی و اجتماعی؛ لیکن، از آنجا که در بررسی حاضر میزان محرومیت نسبی استان‌ها 
مد نظر است، توجه خود را به متغیرهای مربوط به امکانات اجتماعی – اقتصادی آنها جلب می‌نماییم. 
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در این راستا برای انجام رتبه‌بندی استان‌ها متغیرهای زیر مد نظر پژوهش گران بوده است:
-	 ضریب شهرنشینی
-	 بعد آبادی
-	 نرخ باسوادی زنان
-	 نرخ باسوادی جمعیت شهری
-	 نرخ باسوادی جمعیت روستایی
-	 نرخ اشتغال
-	 نسبت جمعیت به زمین‌های ورزشی
-	 نسبت جمعیت به سالن‌های ورزشی
-	 تعداد به ازای هر 10 نفر جمعیت 
-	 گنجایش سینماها
-	 نسبت جمعیت به تعدا کتب کتابخانه‌های عمومی
-	 سرانه پزشک متخصص به ازای هر 10000 نفر جمعیت 
-	 سرانه دندان پزشک به ازای هر 10000 نفر جمعیت
-	 تعداد بیمارستان به ازای هر 10000 نفر جمعیت
-	 تعداد تخت بیمارستان به ازای هر 10000 نفر جمعیت
-	 تعداد مراکز بهداشتی درمانی روستایی به ازای هر 10000 نفر جمعیت روستایی
-	 تعداد مراکز بهداشتی درمانی شهری به ازای هر 10000 نفر جمعیت شهری 
-	 تعداد بیمه شدگان تامین اجتماعی به ازای هر 100 نفر جمعیت
-	 تراکم نسبی راه‌های اصلی
-	 تراکم نسبی راه‌های فرعی
-	 درصد مصرف کنندگان گاز تجاری و صنعتی به کل مصرف کنندگان
-	 درصد روستاهای دارای برق استان 
-	 نسبت جمعیت به تعداد تلفن واحدهای مسکونی
-	 درصد سطح زیر کشت محصولات کشاورزی به مساحت استان 
-	 ضریب نفوذ تلفن در کل جمعیت 
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-	 ضریب نفوذ تلفن 
-	 در جمعیت شهری 
-	 متوسط تعداد شاغلان در امور پژوهشی به ازای هر 10000 نفر شاغل
-	 متوسط تعداد پژوهش گران تمام وقت به ازای هر 10000 نفر شاغل 
-	 درصد برخورداری هر استان از منابع 
-	 سرانه سپرده بانکی در هر یک از استان‌های کشور

براساس نتایج پژوهش استان‌های کشور را از حیث محرومیت به ترتیب صعودی می‌توان به قرار 
زیر نوشت: 

	1 سیستان و بلوچستان .
	2 کردستان .
	3 اردبیل .
	4 آذربایجان غربی.
	5 هرمزگان .
	6 لرستان.
	7 کهگیلویه و بویر احمد.
	8 کرمانشاه.
	9 همدان .

.	10 زنجان
.	11 خراسان
.	12 چهار محال و بختیاری
.	13 فارس
.	14 ایلام
.	15 خوزستان
.	16 بوشهر
.	17 کرمان
.	18 مازندران
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.	19 مرکزی
.	20 آذربایجان شرقی
.	21 گیلان
.	22 یزد
.	23 سمنان
.	24 اصفهان
.	25 تهران

7. 3. نابرابری درون استانی
پس از شناخت استان‌های محروم کشور در این قسمت به بررسی نابرابری با استفاده ار آمار نسبت 
متوسط هزینه‌های خوراکی و غیر خوراکی خانوارهای دهک دهم به دهک اول در مناطق شهری و 
روستایی کشور در سال 1380 خواهیم پرداخت. چنانکه ارز ارقام موجود در جدول 3 مشهود است در 
سال 1380 نسبت متوسط هزینه دهک دهم به دهک اول در مناطق شهری و روستایی کل کشور 
به ترتیب 25. 5 و 21. 1 است که حاکی از نابرابری بالنسبه بیشتر میزان نابرابری مناطق شهری به 
مناطق روستایی براساس شاخص فوق است. در این سال بیشترین میزان نابرابری مناطق شهری 
در استان‌های مازندران، قزوین، قم، همدان و اردبیل مشاهده می‌شود، در حالی که، کمترین میزان 
نابرابری مربوط به استان‌های لرستان، گلستان، کهگیلویه و بویر احمد، خوزستان، کرمان و کردستان 
است. نکته حائز اهمیت در ارتباط با نابرابری فوق این است که علی رغم آنکه برخی از استان‌ها به 
لحاظ فقر و محرومیت نسبت به استان‌های دیگر در شرایط نامطلوبی قرار دارند، اما نابرابری در آنها 
بالنسبه کمتر است )به عنوان مثال استان کهگیلویه و بویر احمد و کردستان(. بدین ترتیب می‌توان 
نتیجه گرفت که برخی از استان‌ها بیش از آنکه از نابرابری رنج ببرند، تحت تاثیر فقر و شدت آن قرار 
دارند؛ از این رو در یک برنامه توسعه‌ای جهت افزایش رفاه جامعه توجه به مساله فقر عمومی در اولویت 
بیشتری نسبت به بهبود توزیع درآمد قرار دارد؛ اگر چه به نظر میرسد رفع فقر در یک استان متعادل تر 
شدن توزیع درآمد را نیز به همراه داشته باشد. عکس این موضوع نیز می‌تواند صادق باشد؛ به عبارت 
دیگر، بیشتر بودن نابرابری به معنای بیشتر بودن فقر در یک استان نیست )مانند استان تهران(. در 
مناطق روستای استان‌های تهران، یزد، بوشهر، قزوین، مازندران و ایلام دارای بیشترین سطح نابرابری 
و استان‌های خوزستان، کرمانشاه، کردستان، قم، لرستان و هرمزگان دارای کمترین نابرابری درآمدی 
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هستند. با توجه به الگوی نابرابری در مناطق روستایی استان‌های کشور، می‌توان نتیجه گرفت که 
الگوی نابرابری در مناطق شهری دقیقا در مناطق روستایی برقرار نیست، در حالی که در برخی از 
استان‌ها نابرابری مناطق شهری زیاد است، اما لزوما نابرابری در مناطق روستایی نسبت به متوسط 
کل جامعه زیاد نمی‌باشد. به عنوان مثال در حالیکه در استان همدان نابرابری در مناطق شهری بسیار 
زیاد است اما این نابرابری در مناطق روستایی تقریبا در حد متوسط جامعه است. نتیجه سیاسی چنین 
رویکردی معلوم است. در یک برنامه کاهش نابرابری در جامعه نمی‌توان به مناطق شهری و روستایی 
هر یک از استان‌ها به یک دید نگریست. بلکه در یک نگرش غیر متمرکز برنامه ریزی شهری نسبت 

به مناطق روستایی از الگویی متفاوت برخوردار خواهد بود. 

جدول 3- نسبت متوسط هزینه دهک دهم به دهک اول به تفکیک مناطق شهری وروستایی در سال 1380

روستایی شهری استان
2117 2551 کل کشور
3952 2847 تهران
2059 1828 مرکزی
2498 2380 گیلان
2727 5485 مازندران
1940 2049 آذربایجان شرقی
2018 2222 آذربایجان غربی
1468 2150 کرمانشاه
1391 1563 خوزستان
1829 2032 فارس
1975 1591 کرمان
1986 2378 خراسان
2082 2106 اصفهان
1895 2188 سیستان و بلوچستان
1478 1600 کردستان
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روستایی شهری استان
2082 3219 همدان
1876 1899 چهارمحال و بختیاری
1768 1555 لرستان
2530 1923 ایلام
1703 1586 کهگیلویه و بویر احمد
2914 2207 بوشهر
2228 1956 زنجان
1973 1678 سمنان
2993 1790 یزد
1794 1937 هرمزگان
2354 3214 اردبیل
1603 4162 قم
2822 4663 قزوین

8. مرور مختصر عوامل مهم موثر بر نابرابری
شواهد تاریخی و تجربه کشورهای مختلف جهان در خصوص نابرابری توزیع درآمد نشان می‌دهد 
که عوامل گوناگونی می‌توانند در ایجاد نابرابری توزیع درآمدموثر باشند که در این قسمت به اختصار 

مرور می‌شوند. 

الف( ساخت بازار 
مقدار قابل توجهی از نابرابری درآمد را می‌توان به عملکرد اقتصادمبتنی بر بازار در خصوص تولید 
و توزیع دانست. بر اساس نظریات اقتصاد خرد، مهمترین عامل تعیین کننده توزیع در نظام بازاری، 
ارزش تولید نهایی عوامل تولید است، بنابراین، نظام بازاری باتوجه به قوانین مختلف حاکم بر آن )از 

جمله مالکیت خصوصی(، باعث ایجاد نابرابری توزیع درآمد می‌شود؛ اما به چند نکته باید توجه کرد: 
	1 علاوه بر ساخت بازار رقابتی، درآمد و سود انحصاری، عامل مهم دیگری در ایجاد نابرابری .

درآمدی افراد در کشورهای مختلف بوده است. 
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	2 نابرابری . نیز شاهد  برنامه ریزی متمرکز  اقتصاد  با  یا  اقتصاد غیربازاری  در کشورهای دارای 
درآمدی هستیم؛ یعنی با آنکه اندازه‌گیری میزان نابرابری در کشورهایی مانند شوروی سابق و 
چین یا کره شمالی، کار بسیار مشکلی است ولی محاسبات نشان داده‌اند که توزیع درآمد شوروی 

سابق به اندازه ایالات متحده، نابرابر بوده است. 

ب( نوع درآمد
آیا فقر تنبل یا بدشانس هستند؟ آیا ثروت و درآمد از طریق کار بیشتر و سخت تر به دست می‌آید؟ 
پاسخ به این سوالات می‌تواند به محو نابرابری کمک کند. به طور کلی یکی از منابع و عوامل ایجاد 
نابرابری درآمدی چگونگی کسب آن توسط افراد است، برای مثال درآمدهایی مانند بهره، سود سهام، 
منافع سرمابه ای، ارث، سفته بازی و غیره می‌توانند در نابرابری درآمد افراد تاثیر داشته باشند، حتی 
اگر این گونه درآمدها نیز به طور مساوی میان افراد تقسیم شود، باز هم نابرابری درآمدی درآمدی 
ناشی از کار وجود خواهد داشت؛ زیرا افراد مختلف به علت برخورداری از شرایط نامساوی مانند تفاوت 
توانایی‌ها، مهارت‌ها، نوع شغل، تمایل به کار، ریسک‌پذیری، میزان تحصیلات و غیره، با نابرابری 

درآمد ناشی از کار مواجه می‌شوند. 

ج( تبعیض
عامل دیگر نابرابری درآمدها، مساله تبعیض نژادی و تبعیض جنسی است. شواهد تاریخی نشان 
می‌دهد، برخی از افراد به علت تبیض نژادی از دست یافتن به برخی از مشاغل پردرآمد، محروم شده‌اند 
و در نتیجه درآمد گروه‌های مختلف اقلیت، در سطح بسیار پایینی حفظ شده است. همچنین پرداخت مزد 
کمتر به زنان در بازار کار، عامل دیگری برای افزایش نابرابری توزیع درآمد است. برای مثال، افزایش 
خانوارهای با سرپرست زن به عنوان یکی از عوامل نابرابری در بسیاری از کشورهای جهان به شمار رفته 
است. تئوری‌های اقتصادی متعددی به بررسی تاثیر توسعه بر موقعیت زنان در جامعه پرداخته‌اند. به عنوان 
مثال نظریه نئوکلاسیکی، تفاوت‌های جنسیتی مانند اشتغال، دستمزد، فقر و... را در وهله اول ناشی از 
تفاوت در سرمایه انسانی اندوخته شده در طول زمان دانسته‌اند. در این دیدگاه توسعه اقتصادی از طریق 
توسعه بازار و ایجاد فرصت‌های مناسب نابرابری‌های ناشی از رفتار تبعیضی را تقلیل می‌دهد. در این نظریه 
نابرابری جنسیتی حاصل بقایای ساختارهای سنتی بوده و تلاش دولت‌ها برای افزایش دسترسی زنان به 
سرمایه انسانی مورد تاکید قرار گرفته است. موضوع فوق در ایران توسط شیبانی و افشاری )1382( در 
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یک مدل مقطعی استان‌های کشور مورد بررسی قرار گرفته است. محققان نتیجه گرفته‌اند که موقعیت 
زنان در استان‌های ثروتمند بهتر از استان‌های فقیر بوده است. 

9. شرایط توسعه اقتصادی
مطالعات بانک جهانی و برخی از محققین بر این موضوع تاکید ورزیده‌اند که بیشترین نابرابری توزیع 
درآمد مربوط به کشورهایی است که از نظر توسعه اقتصادی در حال صنعتی شدن هستند؛ به عبارت 
دیگر، کشورهای با درآمد متوسط به خصوص کشورهای آمریکای لاتین به شدت از نابرابری توزیع 
درآمد رنج می‌برند. به نظر می‌رسد توسعه اقتصادی در ابتدا به صورت موقت باعث افزایش نابرابری 

می‌شود و سپس با افزایش سهم درآمد نیروی کار به تدریج نابرابری در اقتصاد کاهش می‌یابد. 

10. سیاست‌های اقتصادی
سیاست‌های مختلف اقتصادی کشور از جمله سیاست‌های مالی و پولی می‌تواند در افزایش نابرابری 
سهیم باشند. برای مثال، افزایش تعداد مشاغل پایین کاهش کمک‌های انتقالی دولت، افزایش نرخ 
بهره و پایین آوردن نرخ مالیات بر درآمد باعث کاهش سهم درآمدی گروه‌های پایین درآمدی و افزایش 
نابرابری توزیع درآمد به نفع گروه‌های بالای درآمد شود. اختصاص برخی از سیاست‌های اقتصادی 
نامناسب در کشورهای مختلف از جمله سیاست‌های قیمت گذاری محصولات کشاورزی و کالاهای 
مصرفی و همچنین وجود نظام‌های مختلف حمایت و یارانه‌های بدون هدف در کشورهای در حال 
توسعه، نه تنها توزیع درآمد را متعادل‌تر نکرده است، بلکه نابرابری توزیع درآمد را در این کشورها 
افزایش داده است. در دو قسمت قبل به بررسی مفهوم نابرابری و نحوه اندازه‌گیری آن و همچنین ابعاد 
آن در جهان و ایران پرداخته و برخی از علل مهم آن را به صورت مختصر بیان کردیم. در این قسمت 
به موضوع مهم‌تر یعنی اثرات مهم نابرابری درآمدی از دیدگاه اقتصادی، اجتماعی و سیاسی می‌پردازیم 

و با استفاده از متون مختلف، این اثرات را تشریح و تبیین خواهیم کرد. 

11. اثرات اقتصادی نابرابری
مهم‌ترین اثرات اقتصادی نابرابری را می‌توان به صورت زیر برشمرد:

الف( اثر بر مولفه‌های رشد اقتصادی رشد اقتصادی
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ب( اثر بر کارایی سیاست‌های اقتصادی
ج( اثر بر بهره وری

12. روش پژوهش:

اثر نابرابری بر مولفه‌های رشد اقتصادی
نابرابری بر رشد اقتصادی از طرق مختلفی تاثیر می‌گذارد. اثرات آن بر عرضه نیروی کار، تقاضای 
کل و همچنین تصمیم گیری سیاستی از جمله مواردی است که پس از مروری تاریخی بر نظریات 

کوزنتس و کالدور به آنها خواهیم پرداخت. 

الف( تاثیرات توزیع و رشد
چنانکه قبلا نیز اشاره شد، برخی نظریه پردازان رشد، نابرابری توزیع درآمد را در مراحل ابتدایی 
توسعه لازم دانسته‌اند. به زعم آنها، به دلیل میل متوسط به مصرف پایین اقشار ثروتمند در مقابل میل 
متوسط به مصرف بالای اقشار فقیر، اجرای سیاست‌های توزیع مجدد درآمد، پس انداز در دسترس 
برای سرمایه‌گذاری را کاهش می‌دهد و این امر پروسه رشد اقتصادی را مختل می‌کند. در ادامه دیدیم 
که موضوع فوق در کشورهای در حال توسعه مورد تردید قرار گرفته است. در واقع "این جوامع فاقد 
طبقه سرمایه داری است که با عواید حاصل از سرمایه‌شان زندگی کنند. معمولا صاحبان سرمایه در 
این کشورها در بخش خدمات و یا در کسب و کار خود سرمایه‌گذاری می‌کنند این در حالی است 
که صاحبان سرمایه در کشورهای توسعه یافته در شروع توسعه با سرمایه‌گذاری در بازارهای مالی، 
مشکل تامین اعتبارات تاسیسات عمومی را حل کرده‌اند." از سوی دیگر عده‌ای از اقتصاددانان که در 
راهبردهای جدید توسعه ابراز نظر کرده اند، معتقدند هر سیاست توزیعی که انتقال مصرف از اغنیا به 
فقرا را به دنبال داشته باشد، موجب بهبود توزیع شده و رشد تولید را هم در پی خواهد داشت. براین 
اساس آنها معتقدند که وقتی مصرف فقرا افزوده می‌شود، از طریق بهداشت، تغذیه بهتر و تعلیم و 
افزایش بهره‌وری آنها می‌شود. مطابق آمارهای موجود متوسط سهم سرمایه‌گذاری  تربیت موجب 
خصوصی در ایران طی دوره 79- 1338 تنها برابر با 11 درصد است که در مقایسه با سایر کشورهای 
در حال توسعه، در سطح پایینی است. نمودار 4 روند سهم سرمایه‌گذاری خصوصی را از GDP طی 

دوره مذکور نشان می‌دهد. 
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در کنار مطلب فوق، این نکته را نیز باید اضافه کرد که طی دوره 79-1338، رشد تورم بیش از رشد 
تولید ناخالص داخلی بوده است )نمودار5(، که بدین ترتیب می‌توان نتیجه گرفت درآمد ملی واقعی 

کاهش یافته است. 

به  بخش خصوصی  تمایل  عدم  دلیل  به  اولا  ایران  در  که  گرفت  نتیجه  می‌توان  ترتیب  بدین 
سرمایه‌گذاری و ثانیا وجود منابع درآمدی هنگفت برای دولت، اغلب سرمایه‌گذاری‌ها از سوی بخش 
عمومی صورت گرفته و مشارکت بخش خصوصی در این زمینه در حد بسیار پایینی بوده است؛ از 
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این رو به نظر میرسد، نابرابرتر شدن توزیع درآمد که کاهش مصرف کل را به همراه داشته است، 
در کنار کاهش درآمد واقعی سرانه به دلیل رشد بالاتر تورم نسبت به درآمد سرانه، به احتمال قوی 
باعث کاهش تقاضای موثر شده و بدین ترتیب عدم وجود هر گونه تحریک تقاضای کل، باعث رکود 
اقتصادی شده است، عاملی که نتیجه اش چیزی جز کاهش اشتغال و افزایش بیشتر فقر و نابرابری 

نخواهد بود. 

ب( تاثیر نابرابری بر کارایی سیاست‌های اقتصادی
به لحاظ نظری می‌توان نشان داد که با افزایش نابرابری، سیاست‌های اقتصادی کارایی کمتری 
خواهند داشت. برای نشان دادن این امر جامعه مفروضی را به دو گروه فقرا و اغنیا تقسیم می‌کنیم. 

بدین ترتیب تابع مصرف هریک از آنها را می‌توان به صورت زیر نشان داد:
𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 

با توجه به اینکه درآمد کل جامعه  میباشد.  به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑆𝑆𝑝𝑝که در آنها  

 گردد، خواهیم داشت:   میان دو گروه فوق تقسیم می

𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 

𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝑝𝑝 

𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  

𝑌𝑌 = 𝑘𝑘[(𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + 𝐼𝐼 ̅ + 𝐺̅𝐺 + 𝑋̅𝑋 − 𝑀̅𝑀] 

 ضریب فزاینده بوده و عبارت است از   𝐾𝐾که در آن  

 به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می‌باشند. رابطه فوق را می‌توان به صورت زیر نیز 

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 

با توجه به اینکه درآمد کل جامعه  میباشد.  به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑆𝑆𝑝𝑝که در آنها  

 گردد، خواهیم داشت:   میان دو گروه فوق تقسیم می

𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 

𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝑝𝑝 

𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  

𝑌𝑌 = 𝑘𝑘[(𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + 𝐼𝐼 ̅ + 𝐺̅𝐺 + 𝑋̅𝑋 − 𝑀̅𝑀] 

 ضریب فزاینده بوده و عبارت است از   𝐾𝐾که در آن  

 و 

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 

با توجه به اینکه درآمد کل جامعه  میباشد.  به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑆𝑆𝑝𝑝که در آنها  
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𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 

𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝑝𝑝 

𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  

𝑌𝑌 = 𝑘𝑘[(𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + 𝐼𝐼 ̅ + 𝐺̅𝐺 + 𝑋̅𝑋 − 𝑀̅𝑀] 

 ضریب فزاینده بوده و عبارت است از   𝐾𝐾که در آن  

که 
نوشت:

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 

با توجه به اینکه درآمد کل جامعه  میباشد.  به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑆𝑆𝑝𝑝که در آنها  
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𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 

𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝑝𝑝 

𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  

𝑌𝑌 = 𝑘𝑘[(𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + 𝐼𝐼 ̅ + 𝐺̅𝐺 + 𝑋̅𝑋 − 𝑀̅𝑀] 

 ضریب فزاینده بوده و عبارت است از   𝐾𝐾که در آن  

 به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه می‌باشد. با توجه به اینکه درآمد 

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 
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𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 

𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝑝𝑝 

𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  

𝑌𝑌 = 𝑘𝑘[(𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + 𝐼𝐼 ̅ + 𝐺̅𝐺 + 𝑋̅𝑋 − 𝑀̅𝑀] 

 ضریب فزاینده بوده و عبارت است از   𝐾𝐾که در آن  

 و 

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 

با توجه به اینکه درآمد کل جامعه  میباشد.  به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑆𝑆𝑝𝑝که در آنها  
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𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 

𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝑝𝑝 

𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  

𝑌𝑌 = 𝑘𝑘[(𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + 𝐼𝐼 ̅ + 𝐺̅𝐺 + 𝑋̅𝑋 − 𝑀̅𝑀] 

 ضریب فزاینده بوده و عبارت است از   𝐾𝐾که در آن  

که در آنها 
کل جامعه میان دو گروه فوق تقسیم می‌گردد، خواهیم داشت: 

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 

با توجه به اینکه درآمد کل جامعه  میباشد.  به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑆𝑆𝑝𝑝که در آنها  
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𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 

𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝑝𝑝 

𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  

𝑌𝑌 = 𝑘𝑘[(𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + 𝐼𝐼 ̅ + 𝐺̅𝐺 + 𝑋̅𝑋 − 𝑀̅𝑀] 

 ضریب فزاینده بوده و عبارت است از   𝐾𝐾که در آن  

در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از: 

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 

با توجه به اینکه درآمد کل جامعه  میباشد.  به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑆𝑆𝑝𝑝که در آنها  

 گردد، خواهیم داشت:   میان دو گروه فوق تقسیم می

𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 

𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝑝𝑝 

𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  

𝑌𝑌 = 𝑘𝑘[(𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + 𝐼𝐼 ̅ + 𝐺̅𝐺 + 𝑋̅𝑋 − 𝑀̅𝑀] 

 ضریب فزاینده بوده و عبارت است از   𝐾𝐾که در آن  

اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می‌آوریم:

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 

با توجه به اینکه درآمد کل جامعه  میباشد.  به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑆𝑆𝑝𝑝که در آنها  

 گردد، خواهیم داشت:   میان دو گروه فوق تقسیم می

𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 

𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝑝𝑝 

𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  

𝑌𝑌 = 𝑘𝑘[(𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + 𝐼𝐼 ̅ + 𝐺̅𝐺 + 𝑋̅𝑋 − 𝑀̅𝑀] 

 ضریب فزاینده بوده و عبارت است از   𝐾𝐾که در آن  

 برای مقادیر برون زای متغیرهای سرمایه‌گذاری، هزینه‌های دولت، 

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 

با توجه به اینکه درآمد کل جامعه  میباشد.  به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑆𝑆𝑝𝑝که در آنها  

 گردد، خواهیم داشت:   میان دو گروه فوق تقسیم می

𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 

𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝑝𝑝 

𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  

𝑌𝑌 = 𝑘𝑘[(𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + 𝐼𝐼 ̅ + 𝐺̅𝐺 + 𝑋̅𝑋 − 𝑀̅𝑀] 

 ضریب فزاینده بوده و عبارت است از   𝐾𝐾که در آن  

 و 

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 

با توجه به اینکه درآمد کل جامعه  میباشد.  به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑆𝑆𝑝𝑝که در آنها  

 گردد، خواهیم داشت:   میان دو گروه فوق تقسیم می

𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 

𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝑝𝑝 

𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  

𝑌𝑌 = 𝑘𝑘[(𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + 𝐼𝐼 ̅ + 𝐺̅𝐺 + 𝑋̅𝑋 − 𝑀̅𝑀] 

 ضریب فزاینده بوده و عبارت است از   𝐾𝐾که در آن  

با فرض کردن 
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صادرات و واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد: 

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑦𝑦𝑛𝑛𝑛𝑛 

 :  به صورت زیر نیز نوشت  می توانرابطه فوق را به ترتیب نشان دهنده فقرا و غیر فقرا می باشند.  𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑝𝑝که  

𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝
𝑌𝑌𝑝𝑝
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑆𝑆𝑝𝑝𝑌𝑌 

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑌𝑌 𝑌𝑌 → 𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑌𝑌 

با توجه به اینکه درآمد کل جامعه  میباشد.  به ترتیب سهم فقرا و اغنیا از کل درآمد جامعه 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛و   𝑆𝑆𝑝𝑝که در آنها  

 گردد، خواهیم داشت:   میان دو گروه فوق تقسیم می

𝑌𝑌 =  𝑌𝑌𝑝𝑝 + 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 → 𝑌𝑌𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑌𝑌 − 𝑌𝑌𝑝𝑝 → 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛 = ١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 در این صورت تابع مصرف اغنیا عبارت است از:  

𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛(١ − 𝑆𝑆𝑝𝑝)𝑌𝑌 

 آوریم: اکنون تابع مصرف کل جامعه را به دست می 
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𝐶𝐶 = (𝑎𝑎𝑝𝑝 + 𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛) + [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)𝑌𝑌 

𝐼𝐼با فرض کردن   ̅  ،𝐺̅𝐺  ،𝑋̅𝑋    و𝑀̅𝑀    برون زای متغیرهای سرمایه گذاری، هزینه های دولت، صادرات و برای مقادیر 

 واردات در نظر بگیریم، درآمد ملی متعادل از رابطه زیر بدست خواهد آمد:  
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𝑘𝑘 = ١

١ − [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)]
 

𝑏𝑏𝑝𝑝، با توجه به آنکه  می شودهمانگونه که مشاهده   − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 > یاست( اغن )میل نهایی به مصرف فقرا بیش از    ٠

با افزایش سهم فقر از کل درآمد جامعه   اثر  𝑆𝑆𝑝𝑝  یعنی  در این صورت  ، ضریب فزاینده افزایش یافته و حاکی از 

ی اقتصادی خواهد بود.  سیاست هابخشی بیشتر 

اثرات اجتماعی نابرابری .  12

تاثیر نابرابری بر جرم  -

جنایتکارانه   اعمال  گسترش  و  گیری  شکل  با  ارتباط  نظریه  در  بکر،  اقتصاد  نظریه  دارد:  وجود  کلی  نظریه  سه 

این نظریات در صددند تا میزان جرم و جنایت را از  شاو و مک کی.  کوشش مرتون و نظریه نابسامانی اجتماعی  

 ستهای افراد و فشارهای وارده بر آنها تبیین نمایند. تغییرات خواطریق 

تئوری اقتصادی جرم توسط بکر آغاز و توسط ارلیخ، بلاک و هینک گسترش یافت. در این تئوری افراد زمان خود  

فعالیت میان  احتمال    را  به  توجه  با  همچنین  و  آنها  از  هریک  بازدهی  مقایسه  طریق  از  جرم  و  بازاری  های 

و هزینه    𝑌𝑌اگر عایدی انتظاری ارتکاب جرم برابر با  دهند.    دستگیری و میزان مجازاتهای مورد نظر اختصاص می 

𝑌𝑌باشد فرد در صورتی مرتکب جرم خواهد شد که    𝐶𝐶   انجام آن برابر با − 𝐶𝐶    .در نظریه بکر  بزرگتر از صفر باشد

دارد   بستگی  مختلفی  عوامل  به  جرم  ارتکاب  مهمترین  هزینه  قضایی  که  و  امنیتی  سیستم  عملکرد  آنها  مورد 

اهمیت  از  اند حاکی  تجربی رسیده  آزمون  به  اقتصادی جرم که  نظریات  اغلب  رویکردی  با چنین  جامعه است. 

برای کاهش جرم بوده اند. تابرابری درآمدی در مدل بکر بر  ها    تقویت نیروهای پلیس و همچنین تشدید مجازات 

درآمد انتظاری ناشی از ارتکاب جرم موثر است. هر چه نابرابری درآمدی در جامعه زیادتر شود بازدهی ارتکاب  

تئوری نابسامانی اجتماعی بر عواملی    نیز افزایش خواهد یافت. جرم بیشتر شده و در نتیجه احتمال وقوع جرم  

اجتماعی )عرف(   تر شدن کنترل  ز است که موجب کمرنگمتمرک به عبارت دیگر،  ؛  می شود  های غیر رسمی 

 )میل نهایی به مصرف فقرا بیش 

𝑘𝑘 = ١
١ − [𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝑆𝑆𝑝𝑝(𝑏𝑏𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛)]
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از اغنیاست( در این صورت با افزایش سهم فقر از کل درآمد جامعه یعنی 
یافته و حاکی از اثر بخشی بیشتر سیاست‌های اقتصادی خواهد بود. 

12. اثرات اجتماعی نابرابری 
-	 تاثیر نابرابری بر جرم 

در ارتباط با شکل گیری و گسترش اعمال جنایتکارانه سه نظریه کلی وجود دارد: نظریه اقتصاد بکر، 
نظریه کوشش مرتون و نظریه نابسامانی اجتماعی شاو و مک کی. این نظریات در صددند تا میزان 

جرم و جنایت را از طریق تغییرات خواستهای افراد و فشارهای وارده بر آنها تبیین نمایند. 
تئوری اقتصادی جرم توسط بکر آغاز و توسط ارلیخ، بلاک و هینک گسترش یافت. در این تئوری 
افراد زمان خود را میان فعالیت‌های بازاری و جرم از طریق مقایسه بازدهی هریک از آنها و همچنین 
با توجه به احتمال دستگیری و میزان مجازات‌های مورد نظر اختصاص می‌دهند. اگر عایدی انتظاری 
ارتکاب جرم برابر Y با و هزینه انجام آن برابر C با باشد فرد در صورتی مرتکب جرم خواهد شد 
که Y-C بزرگتر از صفر باشد. در نظریه بکر هزینه ارتکاب جرم به عوامل مختلفی بستگی دارد که 
مهمترین مورد آنها عملکرد سیستم امنیتی و قضایی جامعه است. با چنین رویکردی اغلب نظریات 
از اهمیت تقویت نیروهای پلیس و همچنین  اقتصادی جرم که به آزمون تجربی رسیده‌اند حاکی 
تشدید مجازات‌ها برای کاهش جرم بوده‌اند. تابرابری درآمدی در مدل بکر بر درآمد انتظاری ناشی از 
ارتکاب جرم موثر است. هر چه نابرابری درآمدی در جامعه زیادتر شود بازدهی ارتکاب جرم بیشتر شده 
و در نتیجه احتمال وقوع جرم نیز افزایش خواهد یافت. تئوری نابسامانی اجتماعی بر عواملی متمرکز 
است که موجب کمرنگ تر شدن کنترل‌های غیر رسمی اجتماعی )عرف( می‌شود؛ به عبارت دیگر، 
افراد جامعه این تصور را داشته باشند که ارتکاب جرم به لحاظ اجتماعی کمتر از قبل مورد نکوهش 
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قرار خواهد گرفت، تمایل بیشتری برای ارتکاب به آن خواهند داشت. عوامل مختلفی درشکل گیری 
شرایطی که در آن، عرفهای اجتماعی، به تدریج کمرنگ می‌شوند، موثرند. شاوومک کی، کورنهاورز 
و سامپسون در مطالعات خود، فقر، ناهمگنی اجتماعی، تحرکات مکانی )مهاجرت( و ثبات خانواده را 
از جمله عوامل موثر بر کاهش اثر کنترل‌های غیر رسمی اجتماعی می‌دانند. از نظر تئوری کوشش 
مرتون، معمولا افراد مختلف دارای اهداف یکسانی برای کسب موفقیت هستند اما فرصت‌های قانونی 
برای دستیابی به این اهداف به طور برابر توزیع نشده است. مرتون عنوان می‌کند: "... افراد برای 
دستیابی به اهداف مورد نظرشان اگر بتوانند از روش‌های قانونی استفاده نموده و اگر لازم باشد مرتکب 
جرم می‌گردند." در چنین شرایطی افرادی که دارای فرصت‌های کمی هستند به ویژه با قیاس خود با 
جامعه، در صدد برمی‌آیند تا از طریق انجام کارهای غیر قانونی به اهداف مورد نظرشان دست یابند. 
در چنین شرایطی، تبعیض‌ها و نابرابری‌ها می‌توانند موجب شتاب گرفتن فرآیند فوق گردد. )بلاو و 
بلاو 1982، در یک بررسی نتیجه گرفتند که تبعیض نژادی در ایالات متحده یکی از مهمترین عوامل 
ارتکاب جرم بوده است(. نتایج تجربی در ارتباط با اثر نابرابری بر جرم کمی مبهم است. ارلیخ )1973( 
به عنوان اولین کسی که در ارتباط با اقتصاد جرم تحقیق تجربی نموده است، با استفاده از اطلاعات 
مربوط به ایالات متحده، اثر معنی داری را میان نرخ جرم و جنایت و نسبت افراد دارای درآمد کمتر 
از حد میانه جامعه، پیدا کرد. از سوی دیگر فریمن با استفاده از مدل اثر اثبات، مشاهده کرد که رابطه 

مستحکمی میان نابرابری درآمدی و جرم در ایالات متحده مختلف آمریکا وجود ندارد. 

جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
نابرابری درآمدی یکی از معضلات عمده اغلب کشورهای در حال توسعه است و در این میان، 
بررسی آمارها، حاکی از حاد بودن این مسئله در ایران حتی نسبت به کشورهای در حال توسعه است. 
گذشته از میزان آن، شاید مهمتر از وجود خود نابرابری، درآمدی اثرات آن بر جامعه است که مطالعه 
و شناخت آن را ضروری نموده است. بررسی حاضر با هدف شناخت گوشه‌ای از اثرات این پدیده به 
طور اعم و به طور اخص در ایران پرداخته است. به همین منظور مطالعه حاضر در دو بخش عمده 
تنظیم شده است. ابتدا با ارجاع به شاخص‌های نابرابری مرسوم، میزان نابرابری در کشور و توزیع آن 
به لحاظ جغرافیایی مد نظر قرار گرفته است. بررسی آمارها نشان می‌دهد که اگر چه پس از گذشت 
تقریبا سه دهه از انقلاب اسلامی میزان نابرابری کاسته شده است اما میزان آن هنوز هم نسبت به 
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سایر کشورها بالاست. در این میان به تدریج وضعیت مناطق شهری روستایی نسبت به مناطق بدتر 
شده که مهاجرت بی رویه از مناطق روستایی به شهرها جهت بهبود شرایط و دستیابی به فرصت‌های 
بیشتر کسب درآمد، از نتایج بدیهی آن بوده است. در این تحقیق، برای بررسی دقیق‌تر این موضوع 
ابتدا میزان محرومیت مناطق مختلف در مقایسه با هم مورد سنجش قرار گرفت. هدف از این امر 
شناسایی استان‌هایی است که بیش از بقیه از فقر رنج می‌برند. بدین ترتیب مشاهده شده که در مناطق 
شهری به ترتیب استان‌های لرستان، کهگیلویه و بویر احمد، سیستان و بلوچستان، خوزستان، بوشهر، 
اردبیل، همدان و سمنان بیشترین میزان محرومیت و فقر را تجربه کرده و در مقابل استان‌های تهران، 
آذربایجان شرقی و غربی، اصفهان و قم به لحاظ فقر در وضعیت بهتری قرار دارند. از سوی دیگر، 
در مناطق روستایی بیشترین میزان فقر و محرومیت در استان سیستان و بلوچستان دیده می‌شود که 
نسبت هزینه‌های خوراکی به غیر خوراکی آن بیش از 105 درصد است. بعد از سیستان و بلوچستان، 
استان‌های کهگیلویه و بویر احمد، چهارمحال بختیاری، هرمزگان، کرمانشاه، لرستان و کردستان قرار 
دارند که نسبت مزبور در آنها بیش از نود درصد است. در ادامه برای بررسی میزان نابرابری درآمدی 
درون استان‌های مختلف با استفاده از شاخص نسبت متوسط هزینه دهک دهم به دهک اول در سال 
1380 بیشترین میزان نابرابری مناطق شهری در استان‌های مازندران، قزوین، قم، همدان و اردبیل 
مشاهده می‌شود در حالی که کمترین میزان نابرابری مربوط به استان‌های لرستان، گلستان، کهگیلویه 
و بویر احمد، خوزستان، کرمان و کردستان است. نکته حائز اهمیت در مورد نابرابری فوق این است 
که علی رغم آنکه برخی از استان‌ها به لحاظ فقر و محرومیت نسبت به استان‌های دیگر در شرایط 
نامطلوبی قرار دارند اما نابرابری در آنها بالنسبه کمتر است )به عنوان مثال استان کهگیلویه و بویر 
احمد و کردستان(. بدین ترتیب می‌توان نتیجه گرفت که برخی از استان‌ها بیش از آنکه از نابرابری 
رنج ببرند، تحت تاثیر فقر و شدت آن قرار دارند؛ از این رو در یک برنامه توسعه‌ای جهت افزایش رفاه 
جامعه توجه به مسئله فقر عمومی در اولویت بیشتری نسبت به بهبود توزیع درآمد قرار دارد؛ اگرچه 
به نظر می‌رسد رفع فقر در یک استان، متعادل تر شدن توزیع درآمد را نیز به همراه داشته باشد. 
در مناطق روستایی استان‌های تهران، یزد، بوشهر، قزوین، مازندران و ایلام دارای بیشترین سطح 
نابرابری و استان‌های خوزستان، کرمانشاه، کردستان، قم، لرستان و هرمزگان دارای کمترین نابرابری 
درآمدی هستند باتوجه به الگوی نابرابری در مناطق روستایی استان‌های کشور می‌توان نتیجه گرفت 
که الگوی نابرابری مناطق شهری دقیقا در مناطق روستایی برقرار نیست. در حالی که در برخی از 
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استان‌ها نابرابری مناطق شهری زیاد است، اما لزوما نابرابری در مناطق روستایی نسبت به متوسط کل 
جامعه زیاد نیست. به عنوان مثال در موقعیتی که در استان همدان نابرابری در مناطق شهری بسیار 
زیاد است اما این نابرابری در مناطق روستایی تقریبا در حد متوسط جامعه است. نتیجه سیاستی چنین 
رویکردی این است، که در یک برنامه کاهش نابرابری در جامعه نمی‌توان به مناطق شهری و روستایی 
هریک از استان‌ها به یک دید نگریست. بلکه، در یک نگرش غیر متمرکز، برنامه‌ریزی شهری نسبت 
به مناطق روستایی از الگویی متفاوت برخوردار خواهد بود. پس از مرور وضعیت نابرابری در سطح ملی 
و منطقه‌ای در ادامه به بررسی اثرات مهم نابرابری درآمدی پرداخته شد. این اثرات از ابعاد اقتصادی، 

اجتماعی و سیاسی مورد بررسی قرار گرفت. 

13. پیشنهادات پژوهشی: 
مهمترین اثرات اقتصادی نابرابری درآمدی را می‌توان به صورت زیر برشمرد و راهکارهای آن ارائه 

می‌شود:
الف- کاهش رشد اقتصادی از طریق:

کاهش تقاضای موثر و تغییر ترکیب آن
کاهش بهره وری نیروی کار

افزایش فشار بر تصمیم گیرندگان سیاسی برای افزایش مالیات‌ها
ب- کاهش کارایی سیاست‌های اقتصادی

مهمترین تاثیر اجتماعی نابرابری در مطالعه حاضر در زمینه میزان وقوع جرم و جنایت در جامعه 
مورد کنکاش قرار گرفت و نتایج حاصله، حاکی از آن است که نابرابری در حالی که در کوتاه مدت 
و به صورت مستقیم بر میزان سرقت در جامعه موثر است اما، بر میزان وقوع قتل در بلند مدت و به 
صورت غیر مستقیم از طریق افزایش بیکاری؛ تاثیر مثبت دارد. در ارتباط با اثرات سیاسی نابرابری دو 
موضوع خشونت جمعی )شورش( و امنیت عمومی مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج حاکی از آن است 
که هرگاه محرومیت نسبی در یک جامعه افزایش یابد، امکان بروز شورشهای سیاسی افزایش می‌یابد. 
اگرچه مفهوم محرومیت نسبی گسترده است اما بهر حال نابرابری درآمدی در تقویت آن موثر است. 
احساس برابری می‌تواند به دو شیوه مستقیم و غیر مستقیم بر امنیت عمومی اثر گذار باشد، پیدایش 
نظام  برای  آفرینی  امیدواری و مشروعیت  اجتماعی،  احساس رضایت شغلی، احساس رضایتمندی 
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سیاسی در جهت مثبت بر آن تاثیر می‌گذارد و با مواردی چون گسترش مصرف گرایی بدون توجه 
به منشا تولید کالاها به وجود آوردن حالت‌های روانی منفی و عاطفی نظیر تعویض شغل، احساس 
نا امیدی، خودکشی و ترویج رفتارهای نابهنجار و انحرافات اجتماعی نظیر دزدی، ارتشا و نارضایتی، 
بی‌تفاوتی و بسیاری از حالات روانی دیگر در فراهم آوردن بستر نامساعد برای امنیت عمومی، موثر 
واقع می‌شود. احساس نابرابری در شرایط فراهم بودن زمینه اجتماعی به طور مستقیم امنیت عمومی 

را از طریق پیدایش شورش‌ها، طغیان‌ها و حرکات انقلابی به مخاطره می‌اندازد. 
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Morsal Maleki

Abstract
Inequality has many dimensions that can be subdivided into social, political and 
economic inequalities. Social inequality is the result of discriminatory attitudes 
towards individuals that commonly exist in all societies in some way. The main 
characteristic of these types of discrimination has been their persistence and per-
sistence over the years. Political inequality is mainly due to the lack of equality 
between individuals in a country’s political decision-making, so that some are 
largely key decision-makers and, of course, hold power. But economic inequal-
ity results from differences in people’s access to business opportunities. And it 
is work that is part of it inherent and part of it from environmental relationships. 
Income inequality has a special place among economists because of its ease 
of measurement. Based on economic theories, two types of income distribu-
tion can be generally considered. Distribution of some income and distribution 
based on production factors. Quantitative or personal income distribution is the 
most commonly used measure by economists. This scale relates solely to indi-
viduals or families and to the total income they receive and is not intended to be 
monetized. What is important, however, is how much income a person earns, 
regardless of whether the income is derived entirely from employment or from 
other sources such as interest, profits, earnings, and so forth.

Key words: Economic Inequality, Quantity Distribution, Income, Employment, 
Interest, Profit
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بررسـی رابطـه و تأثیرمتغیرهای کلان اقتصادی وسـری‌های زمانی 
اقتصادی بربازارسـهام شـرکت‌های پذیرفته شـده دربورس اوراق 

تهران بهادار 

مهدی علی‌زاده*

چکیده
سهام‌داران هنگام سرمایه‌گذاری ریسک‌پذیرند و برای حداکثر کردن منافع خویش به دنبال پیش‌بینی 
بازده سهام هستند؛ لذا شناسایی شاخص‌های مهم برای سطح بازده مورد انتظار سهام یکی از مسائل 
مهم در علوم مالی نوین است. برای پیش‌بینی بازده آتی سهام می‌توان از داده‌های تاریخی سری‌های 
زمانی و نیز شاخص‌های مهم برای سطح بازده آتی سهام استفاده کرد. اما یک راه‌حل مناسب‌تر ایجاد 
مجموعه بزرگی از عوامل مالی است که جنبه‌ها و ابعاد کامل وضعیت مالی یک سازمان را پوشش 
این تحقیق جهت  استفاده شده است.  پیمایشی و توصیفی  از روش  و  نوع تحقیق کاربردی  دهد. 
بررسیمدل‌های رگرسیونی تأثیرسری‌های زمانی اقتصادی بر شاخص کل قیمت سهام، داده‌ها ازبانک 
اطلاعات سری‌های زمانی اقتصادی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران بين سال‌های 1380لغايت 
سال 1392 جمع‌آوری‌شده است. درجهت تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، بادرنظرگرفتن سطح سنجش متغیرها 
درفرضیاتد ومتغیره و با استفاده ازنرم‌افزارآماری SPSS و نرم‌افزارمدل‌سازی Amos، از آزمون‌های 
مناسب استفاده شده است. نتایج آزمون هم جمعی حاکی از وجود رابطة بلندمدت بین متغیرهای 
تورم،نرخ ارز،نرخ رشدنقدینگی ودرآمد نفتی با نرخ رشد شاخص بازده نقدی سهام است. همان‌طور که 
انتظار می‌رفت، در بلندمدت و در شرایط تور می، به طور متوسط سود اسمی شرکت‌ها،به دلیل کاهش 
ارزش پول، افزایش می‌یابد؛ بنابراین، افزایش نرخ تورم، سود تقسیمی و به‌تبع آن شاخص بازده نقدی 

سهام را در پی دارد. 
واژه‌های‌کلیدی: سرمایه‌گذاری، سری زمانی، شاخص کل، تورم، نقدینگی
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1-مقدمه:
در مطالعه‌ي رفتار عوامل مؤثر بر بازار و لاجرم اقتصاد بازار، جستجوی متغیر یا متغیرهایی که 
بتواند ارتباط بخش مالی اقتصاد را با بخش حقیقی اقتصاد توضیح دهد، از اهمیت بسیاری برخوردار 
است. بازارهای پول و سرمایه به‌عنوان ارکان بخش مالی، وظیفه‌ی تأمین منابع را برای بخش حقیقی 
اقتصاد بر عهده‌دارند. کارایی بخش مالی موجب تخصیص بهینه منابع کمیاب به فعالیت‌های اقتصادی 
می‌شود. تخصیص بهینه منابع به‌نوبه‌ی خود بهینگی پس‌انداز و سرمایه‌گذاری و به‌تبع آن رشد اقتصاد 
ملی، در حدودی نزدیک به ظرفیت‌های بالقوه اقتصاد را در پی دارد. اقتصاددانانی نظیر گلداسمیت 
)1969(، میکنون )1973( و شاو )1973( بر این باور بودند که بازارهای مالی نقش کلیدی در توسعه و 
رشد اقتصادی دارند. به اعتقاد آنان تفاوت در کمیت و کیفیت خدمات ارائه‌شده توسط مؤسسات مالی 

می‌تواند بخش مهمی از تفاوت در نرخ رشد بین کشورها را بازگو کند. 

2-بیان مسئله:
سهامداران هنگام سرمایه‌گذاری ریسک‌پذیرند و براي حداكثر كردن منافع خويش به دنبال پیش‌بینی 
بازده سهام هستند. شناسايي شاخص‌های مهم براي سطح بازده مورد انتظار سهام كيي از مسائل 
مهم در علوم مالي نوين است. براي پیش‌بینی بازده آتي سهام می‌توان از داده‌های تاريخي سری‌های 
زماني و نيز شاخص‌های مهم براي سطح بازده آتي سهام استفاده كرد. اما یک‌راه حل مناسب‌تر ايجاد 
مجموعه بزرگي از عوامل اقتصادی است كه جنبه‌ها و ابعاد كامل وضعيت مالي كي سازمان را پوشش 
دهد. علاوه بر متغيرهاي خرد، مطالعه در مورد تأثیر متغيرهاي كلان اقتصادي بر بازدهي سهام نيز 
می‌تواند در چگونگي قیمت‌گذاری سهام تأثیر داشته باشد. حال سؤال اصلی آن است که متغیرهای 

کلان اقتصادی به چه صورت و به چه میزان می‌توانند بر بازار سهام می‌تواند تأثیرگذار باشند؟

3-اهميت و ضرورت تحقيق:
در اين تحقيق هدف، برسي رابطه بين سياست پولي بانک مرکزي و در کل سری‌های زمانی 
اقتصادی با شاخص قيمت سهام است و علت انتخاب موضوع، به خاطر اهميت شناخت ريسک شرايط 
محيطي و همچنين بالا بودن نوسانات عوامل محيطي در کشور ايران، می‌باشد و به نظر می‌رسد در 
کشور ما، تأثیر عوامل محيطي در ميزان موفقيت يا ناکامي يک شرکت يا سازمان، به مراتب شديدتر از 
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عوامل مديريتي، است. لذا شناخت عوامل محيطي و ريسک آن عوامل، براي يک سرمایه‌گذار و مدير 
از اهميت بسزایی برخوردار است. 

4-اهداف تحقیق:
1- تعیین رابطه‌ی بلند مدت میان نرخ رشد شاخص کل قیمت سهام با متغیرهاي کلان اقتصادي، 

نظیر تورم، نرخ بهره‌ی بلند مدت بانکی، نرخ رشد حجم نقدینگی، نرخ ارز و درآمد نفتی. 
2- مشخص کردن میزان تأثیر متغیرهاي کلان اقتصادی )تورم، نرخ بهره بلند مدت بانکی، نرخ 

رشد حجم نقدینگی و نرخ ارز بر نرخ رشد شاخص‌های قیمت در بورس( اوراق بهادار تهران. 
3- کمک به تدوین سیاست‌های کلان اقتصادي به‌ویژه سیاست‌های پولی و مالی و سیاست‌های 

مربوط به بورس اوراق بهادار تهران. 

5-روش تحقيق و جامعه آماری:
نوع تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش بر اساس هدف تحقيق از نوع کاربردي است. منظور، 
توسعه دانش کاربردي در يک زمينه خاص )در پژوهش حاضر نقش سری‌های زمانی بر شاخص‌های 
بورس اوراق بهادار تهران( مي‌باشد و بر اساس نحوه گردآوري داده‌ها، روش پيمايشي وتوصيفي است. 
محدوده جغرافیایی تحقیق تمامی شرکت‌های پذیرفته شده در بوری اوراق بهادار تهران می‌باشد. در 
اين تحقيق اطلاعات مورد نیاز از بانک مرکزی و بورس اوراق بهادار تهران گردآوری‌شده و همچنين 
از روش کتابخانه‌ای جهت بررسي بيشتر سوابق پژوهش حاضر استفاده شد. در اين تحقيق پس از 
محاسبه متغیرهای مستقل و وابسته با استفاده از نرم‌افزار محاسباتي Excel، به كمك نرم‌افزار آماري 
SPSS بر اساس تحليل رگرسيوني چندگانه و ضريب همبستگي اسپييرمن در سطح اطمينان 95% رد 

يا عدم رد فرضیه‌ها موردبررسی قرار گرفت. براي آزمون فرضیه‌های تحقيق ابتدا با استفاده از آزمون 
ضريب همبستگي متغيرهاي مستقل را با متغير وابسته تعيين كرده و سپس تعیین شد كه آیا ارتباطي 
بين متغیرهای مستقل و وابسته وجود دارد يا خير. داده‌ها از اطلاعات ساليانه بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران براي 15 سال متمادي از جديدترين آمار و اطلاعات سری‌های اقتصادی بانک مرکزی 
بين سال‌های 1380 لغايت سال 1392 اخذ شد. اين داده‌ها شامل شاخص بهای کالاها و خدمات 
مصرفی، نرخ رشد نقدينگی، نرخ ارز، نرخ تورم، نرخ سود واقعي بانکي و شاخص‌های بورس اوراق 
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بهادار تهران می‌باشد. همانطور که بيان شد جامعه آماري تحقيق حاضر سری‌های زمانی اقتصادی 
خدمات  و  کالاها  بهای  آن‌ها شاخص  بین  از  که  می‌باشد  ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک 
مصرفی، نرخ رشد نقدينگی، نرخ ارز، نرخ تورم، نرخ سود واقعي بانکي را بر شاخص‌های بورس اوراق 

بهادار تهران بررسی شده است. 

6-فرضيه‌های تحقيق:
1-6 فرضیه اصلی: سری‌های زمانی اقتصادی بر شاخص کل قیمت سهام در بورس اوراق 

بهادار تهران، تاثیر مثبت و معناداری دارد.

2-6 فرضیه‌های فرعی:
	1 شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی بر شاخص کل قیمت سهام در بورس اوراق بهادار .

تهران، تاثیر مثبت و معناداری دارد. 
	2 نرخ رشد نقدینگی بر شاخص کل قیمت سهام در بورس اوراق بهادار تهران، تاثیر مثبت و .

معناداری دارد. 
	3 نرخ ارز بر شاخص کل قیمت سهام در بورس اوراق بهادار تهران، تاثیر مثبت و معناداری دارد. . .
	4 نرخ تورم بر شاخص کل قیمت سهام در بورس اوراق بهادار تهران، تاثیر مثبت و معناداری دارد..
	5 نرخ سود واقعی بانکی بر شاخص کل قیمت سهام در بورس اوراق بهادار تهران، تاثیر مثبت و .

معناداری دارد.

7- مبانی نظری تحقیق
اهمیت قیمت گذاری دارایی‌های مالی باعث پیدایش تئوری‌ها و مدل‌های گوناگون در نیم قرن اخیر 
شده است. مدل‌های مارکویتز )1952(، شارپ )1963(، لینتر )1965(، موسین )1966(، راس )1976( 
و بلاک- شولز )1973( از مهم‌ترین مدل‌های مزبور هستند. طراحی مدل‌های پیشرفته و به کارگیری 
فن‌آوری اطلاعات، باعث تخمین‌های متعدد از ریسک و بازده دارایی‌های مالی شده است. یک دلیل 
دیگر برای انجام تحقیق حاضر کمک به قیمت‌گذاری صحیح دارایی‌های مالی، و مفید بودن تحقیقات 

جدید در رابطه با بررسی چگونگی تأثیر اطلاعات اقتصادی بر قیمت سهام، است. 
تحقیقاتی که قبلا در آمریکا انجام شده، متضمن تحول بنیادین در درک چگونگی تعیین قیمت‌گذاری 
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دارایی‌های مالی است. فاما و فرنچ)1993( نشان دادند که محدود کردن ریسک سیستماتیک به یک 
عامل، بر اساس مدل قیمت‌گذاری دارایی سرمایه‌ای، نمی‌تواند کمک چندانی به درک سرمایه‌گذاران 
و سهامداران کند. بنابراین، توجه به تاثیرگذاری عوامل دیگر از جمله متغیرهای اقتصادی، می‌تواند 
حائز اهمیت باشد. این تحقیق در جستجوي رویکردی است که از مجموعه اطلاعات کلان اقتصادی 

در این زمینه استفاده کند. 
مطالعه در مورد تأثیر متغيرهاي اقتصادي بر سهام می‌تواند در چگونگي قیمت‌گذاری سهام تأثیر 
داشته باشد. كه اين امر می‌تواند بخش عمده‌ای از نياز سرمایه‌گذاران و سهامداران را برآورده سازد. 
ترديدي نيست كه رفع اين نياز از طريق جهت‌گيري صحيح تحولات اقتصادي موجب رونق بازار 
سرمايه می‌شود به گونه‌ای كه عرضه و تقاضاي وجوه در بازار كارآمدتر از گذشته انجام می‌شود. در 
اين ميان متغيرهای كلان اقتصادي نرخ تورم، نرخ ارز، نرخ رشد نقدينگي و... می‌توانند بر شاخص‌های 
بورس تأثیر داشته باشند. به دليل اين كه افراد در سبد دارایی‌های مالي خود ترکیب‌های مختلفي از 
پول نقد، سهام، سپرده بانكي، اوراق مشاركت، طلاو ارز نگهداري می‌کنند، تغييرات در حجم پول، نرخ 
ارز، نرخ تورم و نرخ بهره بانكي، تقاضاي افراد براي نگهداري هر كي از دارایی‌های مزبور از جمله 
تقاضا براي سهام را تحت تأثیر قرار می‌دهد و اين موضوع نيز به نوبه خود بر شاخص‌های سهام اثر 
گذار است. اعتقاد بر اين است كه قیمت‌های سهام توسط برخي از متغيرهاي كلان اقتصادي بنيادين 

مانند نرخ تورم، نرخ ارز، نرخ بهره و حجم نقدينگي، تعيين می‌شوند. 
چندین تحقیق انجام شد تا اثر نیروهای اقتصادی را بر بازده‌های سهام در کشورهای مختلف نشان 
دهند. برای مثال، تئوری قیمت گذاری آربیتراژ توسط راس )1976( چن و همکاران )1986( برای 
تشریح تأثیر برخی از متغیرهای کلان اقتصادی بر روی بازده‌های سهام در بازارهای سرمایه کشور 
آمریکا، مورد استفاده قرار گرفت. یافته‌های آنان نشان داد که تولیدات صنعتی، تغییرات در صرف 
ریسک و تغییرات در ساختار دوره‌ای، رابطه‌ی مثبتی با بازده‌های مورد انتظارسهام، داشتند. این در 
حالی بود که رابطه‌ی نرخ تورم پیش‌بینی شده و پیش‌بینی نشده، با بازده‌های سهام مورد انتظار، به 

طورمعنی داری منفی است. 
استیفن راس )1976(، نظریه‌ی قیمت‌گذاری آربیتراژ را به‌عنوان جانشینی برای مدل قیمت گذاری 
این  با  را  پردازش خود  دارایی‌های سرمایه‌ای،  قیمت‌گذاری  مدل  کرد.  ارائه  دارایی‌های سرمایه‌ای 
نکته آغاز می‌کند که چگونه سرمایه‌گذاران می‌توانند یک "سبد سرمایه‌گذاری کارا" به وجود آورند. 
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اما، نظریه قیمت‌گذاری آربیتراژی از منظری کاملًا متفاوت به موضوع ریسک و اندازه‌گیری آن نگاه 
می‌کند و به دنبال سبدهای کارای سرمایه‌گذاری نیست، بلکه بر این مبنا استوار است که قیمت‌های 
سهام هنگامي که سهامداران در جستجوی سودهای آربیتراژی هستند، تعدیل می‌شوند. زمانی که 
سودهای آربیتراژی از بین می‌رود، می‌گویند قیمت‌های سهام در حالت تعادل قرار دارد. تعریف کارایی 

بازار در این نظریه به معنی نبود موقعیت آربیتراژی است. 
نظریه‌ی قیمت گذاری آربیتراژ، بازده واقعی اوراق بهادار را، تابعی از متغیرهای اقتصادی می‌داند. 
از یک عامل  امکان استفاده بیش  مدل مزبور بر خلاف مدل قیمت‌گذاری دارایی‌های سرمایه‌ای، 
ریسک سیستماتیک را فراهم می‌کند. در سبد سرمایه‌گذاری سهام، ریسک خاص یک سهم مهم 
نیست. عامل خطای سهام انفرادی به هم وابسته نیستند، و ضریب همبستگی آنان صفر است. در این 
شرایط، تنها ریسک متغیرها دارای اهمیت است و نشان دهنده‌ی این است که ریسک سیستماتیک 
قابل حذف نیست، اما ریسک غیر سیستماتیک با گوناگونی و تنوع در سرمایه‌گذاری قابل حذف است. 
رول و راس )1980-1984(، و چن و همکاران )1986(، معتقد بودند که واقعیت در پنچ عامل اقتصادی 
نهفته است و سهام مختلف دارای حساسیت‌های متفاوت به این پنچ عامل سیستماتیک هستند و این 
عوامل بخش عمدهایی از سرمنشا ریسک سبد سهام را تشکیل می‌دهند. از نظر آنان، این پنچ عامل 

عبارتند از:
	1 تغییرات در نرخ تورم پیش‌بینی شده.
	2 تغییرات غیرمنتظره در تورم.
	3 تغییرات غیرمنتظره در تولیدات صنعتی.
	4 تغییرات غیرمنتظره در بازده تا سررسید تفاضلی بین اوراق قرضه اوراق بنٌجل و اوراق ممتاز، .

)صرف ریسک اوراق قرضه(
	5 تغییرات غیرمنتظره در بازده تا سررسید تفاضلی بین اوراق قرضه بلندمدت و کوتاه مدت. .

سه عامل اول بر جریان‌های نقدی بنگاه اقتصادی، و در نهایت، بر سود سهام و رشد آن، تأثیر 
می‌گذارند و دو عامل بعدی نیز بر نرخ تنزیل، و ارزشیابی سهام تأثیر می‌گذارند. بر اساس مدل مزبور، 
سرمایه‌گذاران سبد سهام را با توجه به انگیزه و تمایل خود در مواجهه با ریسک هر یک از عامل‌های 
پنجگانه تنظیم می‌کنند. زیرا، سرمایه‌گذاران مختلف دارای سلیقه‌های متفاوت در رابطه با ریسک 

هستند. 
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تغییرات  بر  مؤثر  و  و... محرک  ارز  نرخ  نقدینگی،  تورم،  مانند  اقتصادی  متغیرهای  که  ادعا  این 
قیمت‌های سهام هستند، به‌عنوان یک تئوری، مورد پذیرش واقع شده است. به هر حال، در دهه‌ی 
آن  اثرات  سنجش  و  نظری  به شکل  اقتصادی  نیروهای  تأثیر  بررسی  برای  کوشش‌هایی  گذشته 
به‌صورت تجربی، انجام شده است. رابطه‌ی پویای بین متغیرهای اقتصاد کلان و بازده‌های سهام به 
شکل گسترده‌یی مورد بررسی قرار گرفته است. مبنای تحقیقات مزبور بر این تئوری استوار است که 
قیمت‌های سهام منعکس کننده‌ی ارزش فعلی جریان‌های نقدی آینده‌ی آن سهم )مدل ارزش فعلی( 
است. به همین دلیل، هم به جریان‌های نقدی آینده و هم به نرخ بازده مورد انتظار )نرخ تنزیل( نیاز 
است. از این رو، متغیرهای اقتصادی هم بر جریان‌های نقدی آینده و هم بر نرخ بازده‌های مورد انتظار 

اثر گذار هستند. بنابراین، می‌توانند بر قیمت‌های سهام اثرگذار باشند )التن و گرابر، 1991(. 

8- پیشینه تحقیق:
سونیا گارگ و کرم پال ناروال)2022(،تأثیر متغیرهای کلان اقتصادی بر شاخص‌های کالا در هند 
وکاربرد مدل تاخیر توزیع شده خودرگرسیون را در دوره زمانی2016 تا2020با استفاده از مدل فوق 
تحلیلکردند. و نتایج نشان داد که بین شاخص‌های کالای هندی کامپوزیت، شمش، فلز و انرژی و 
متغیرهای کلان اقتصادییک هم‌گرایی بلندمدت وجود دارد، همچنین نتایج نشان می‌دهد که شاخص 
تولید صنعتی ,شاخص قیمت عمده فروشی تاثیر مثبت و معناداری بر روی کامپوزیت و فلز، نرخ بهره، 
وانرژی دارند، اما هیچ متغیر کلان اقتصادی پیدا نکردند که تاثیر قابل توجهی بر شمش داشته باشد. . 
بازار سهام: شواهدی  النجار)2022(، در پژوهش تأثیر متغیرهای کلان اقتصادی بر بازده  جمیل 
از فلسطین با هدف نشان دادن تأثیر متغیرهای کلان اقتصادی )نرخ تورم، نرخ بهره بازار( بر بازده 
شاخص‌های بورس اوراق بهادار فلسطین )شاخص قدس، شاخص بخش سرمایه‌گذاری، شاخص بخش 
بیمه، شاخص بخش بانک‌ها، شاخص بخش خدمات، شاخص بخش صنعت انجام داد(. مدل تأخیر 
توزیع شده خود رگرسیون در مطالعه در دوره زمانی 2008-2018 استفاده کرد. نتایج تحقیق نشان داده 
است که تورم بر بازدهی شاخص‌های بورس فلسطین )شاخص قدس، شاخص سرمایه‌گذاری، شاخص 
بخش بیمه، شاخص بخش بانک‌ها، شاخص بخش خدمات، شاخص بخش صنعت( ونرخ بهره بازار 
بر بازدهی شاخص‌های بورس اوراق بهادار فلسطین تأثیر منفیویک رابطه بلندمدت بین تورم و بازده 

شاخص‌های بورس اوراق بهادار فلسطین وجود دارد. 
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آدسانمی و همکاران )2017(، در پژوهش تأثیر متغیرهای کلان اقتصادی بر بازار سهام در اقتصاد 
نوظهور: شواهدی از شاخص ترکیبی جاکارتا، اندونزی نشان داد که نرخ بهره، تورم، رشد اقتصادی، 
نرخ ارز و شاخص ترکیبی جاکارتا با استفاده از مدل‌های همجمعی، تصحیح خطای برداری و تجزیه 
واریانس و روابط هم انباشته بین متغیرهای کلان اقتصادی انتخاب شده و شاخص قیمت سهام را 
شناسایی کردند و نشان می دهند که این متغیرهای کلان اقتصادی بر شاخص عمده قیمت سهام 
در اندونزی در بلندمدت تأثیر می گذارد. همچنین مدل تصحیح خطای برداری نشان می‌دهد که 

متغیرهای کلان اقتصادی منتخب تاثیر کوتاه‌مدتی بر شاخص ترکیبی جاکارتا نداشته است. 
احمد عمران حنجره و همکاران)2014(، در پژوهش تاثیر متغیرهای کلان اقتصادی بر قیمت سهام 
در پاکستان با هدف تعیین تاثیر نرخ بهره، نرخ ارز، تولید ناخالص داخلی و نرخ تورم بر قیمت سهام در 
پاکستان از داده های ماهانه یازده سال از اول ژانویه 2001 تا 31 دسامبر 2011 با آزمون‌های علیت 
گرنجر و هم انباشتگی بر روی داده‌ها نشان دادند که بین متغیر وابسته و متغیرهای توضیحی در کوتاه 
مدت رابطه وجود ندارد. همچنان که رابطه قوی در بلند مدت بین متغیرهای کلان اقتصادی بر قیمت 

سهام رابطه معناداری وجود دارد. 
موچر، هیلاری جی)2012(، در پژوهش توصیفیتاثیر متغیرهای کلان اقتصادی بر عملکرد بورس 
اوراق بهادار نایروبی که روی 59 شرکت در سالهای 2005 تا 2012 نشان داد که افزایش کلی در 
قیمت سهام، عرضه پول، نرخ ارز، تورم و نرخ بهره در دوره مورد مطالعه وجود داشته است و حجم 
پول و نرخ تورم اثرات مثبت اما ناچیز بر قیمت سهام دارند در حالی که نرخ بهره تأثیر منفی اما ناچیز 
بر قیمت سهام دارد. همچنین نرخ ارز بر قیمت سهام اثر منفی و معناداری دارد. همچنین نتیجه گرفته 

که نرخ ارز تاثیر منفی معنی داری بر عملکرد بازار سهام دارد. 
جاکوب و مدسن )2002( به بررسی رابطه‌ی علی شاخص قیمت سهام بمبیء و متغیرهای کلان 
اقتصادی از قبیل نرخ ارز، ذخایر ارزی و تراز تجاری پرداختند. آنان در مطالعه‌ی خود متغیرهای نرخ 
ارز، ذخایر ارزی و تراز تجاری را به‌عنوان متغیرهای تاثیرگذار بر شاخص قیمت سهام هند و به‌صورت 
ماهانه برای دوره‌ی آوریل 1990 تا مارس 2001 مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که بین 

متغیرهای کلان مزبور و شاخص قیمت سهام بورس رابطه‌ی علیت وجود ندارد. 
مایاسمای و که )2000( با استفاده از داده‌های ماهانه در قالب داده‌های سری زمانی، و همچنین 
تحلیل هم جمعی چند متغیره‌ی یوهانسون در مدل تصحیح خطای برداری، رابطه‌ی بلندمدت میان 
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شاخص بازار سهام سنگاپور و مجموعه‌یی از متغیرهای کلان اقتصادی را مورد بررسی قرار دادند. آنان 
دریافتند که تغییرات در دو متغیر فعالیت‌های واقعی اقتصادی و تولیدات صنعتی و داد و ستد تجاری با 
تغییرات در شاخص بازار سهام سنگاپور همجمع نیست. درحالی‌که بین تغییرات در شاخص بازار سهام 
سنگاپور با تغییرات در سطح قیمت‌ها، عرضه‌ی پول، نرخ‌های بهره‌ی کوتاه‌مدت و بلندمدت و نرخ‌های 
ارز، یک رابطه‌ی همجمعی وجود دارد. در این رابطه‌ی همجمعی، تغییرات در متغیرهای نرخ ارز و نرخ 
بهره در مقایسه با تغییرات عرضه‌ی پول و سطح قیمت‌ها، موثرتر هستند. نتیجه تحقیق آنان نشان داد 
که بازار سهام سنگاپور نسبت به تغییرات در نرخ‌های ارز و نرخ‌های بهره کوتاه‌مدت و بلندمدت، دارای 
حساسیت است. علاوه بر این، آنان در تحقیق خود با استفاده از یک مدل سه متغیره، شاخص‌های بازار 
سهام سنگاپور را با شاخص‌های بازار سهام آمریکا و ژاپن مورد بررسی قرار دادند. آنان دریافتند که این 
سه شاخص در حد بسیار بالایی همجمع هستند. این یافته نشان داد که تغییرات در بازارهای سهام 
آمریکا و ژاپن، تأثیر عمدهایی بر بازار سهام سنگاپور دارد به‌ویژه که، بازار سهام سنگاپور یک رابطه‌ی 

بلندمدت مثبتی با بازارهای سهام این دو کشور دارد. 
فدایی نژاد و فراهانی )1396(، در پژوهش اثرات متغیرهای کلان اقتصادی بر شاخص کل بورس 
اوراق بهادار تهران با هدف تجزیه و تحلیل اثرات متغیرهای کلان اقتصادی بر شاخص کل بورس 
اوراق بهادار در چارچوب تئوری قیمت‌گذاری آربیتراژ با هشت متغیر کلان اقتصادی شامل شاخص 
قیمت مصرف‌کننده، نرخ بهره بانکی، قیمت طلا، شاخص‌ تولیدات صنعتی، قیمت نفت، تلاطم قیمت 
سهام، نرخ ارز و عرضه پول را به عنوان متغیرهای اثرگذار بر شاخص کل قیمت بورس اوراق بهادار 
تهران بررسی کردند. یافته های آنان نشان می‌دهد تغییر نرخ رشد پول تأثیری منفی بر بازده شاخص 
سهام داشته و شاخص تولید صنعتی، قیمت نفت، تلاطم قیمت سهام و سطح قیمت‌ها دارای تأثیر 
مثبت بر بازدهی این شاخص است. از سوی دیگر، نرخ ارز و قیمت طلا تأثیر معناداری بر بازدهی این 

شاخص نداشته‌اند.
بورس  سهام  بازدهی  بی‌ثباتی  بر  اقتصادی  کلان  متغیرهای  اثیر  پژوهش  در  زاده)1395(،  رضا 
اوراق بهادار تهران از داده‌های فصلی بازه زمانی 1393-1382 و مدل‌های واریانس ناهمسان شرطی 
خودرگرسیون تعمیم یافته با متغیرهای توضیحی GARCH-X و خودرگرسیون برداری )VAR( بهره 
گرفته است. نتایج حاصل از برآورد مدلش نشان داد که نرخ رشد عرضه پول و تغییرات لگاریتم نرخ 
ارز تاثیر مثبت و معنی‌دار بر بی‌ثباتی بازدهی سهام داشته و نرخ تورم تاثیر مثبت ولی غیرمعنی‌دار بر 
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بازدهی سهام دارد. همچنین تاثیر نرخ رشد تولیدات صنعتی بر بی‌ثباتی بازدهی سهام منفی و معنی‌دار 
بوده است. 

ريسک  و  اقتصادي  کلان  متغيرهاي  تاثير  کاربردی  بررسي  در   ،)1391( بالسيني  و  شهرآبادي 
سيستماتيک بر بازده سهام عادي در شرکت‌هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، یافته‌ها 
نشان مي‌دهد که در سطح معناداري پنج درصد، ريسک سيتماتيک )b( و قيمت نفت با بازده سهام 
شرکت‌ها رابطه اي مثبت و مستقيم دارند و ميان نرخ ارز و بازده سهام شرکت‌ها رابطه معنا داري 
وجود ندارد. به طور کلي با توجه به محاسبات بين متغيرهاي کلان اقتصادي، ريسک سيستماتيک 
)b( و بازده سهام شرکت‌ها رابطه‌اي ضعيف و معني دار وجود دارد ساير عوامل نيز بر بازدهي سهام 

شرکت‌ها اثر گذار مي‌باشند. 
فیروزه عزیزی )1386( در تحقیقی به بررسی و آزمون رابطه‌ی بین تورم و بازده سهام در بورس 
اوراق بهادار تهران پرداخت. او با استفاده از آمار ماهانه‌ی تورم، بازده نقدی، بازده کل )نقدی و قیمت( 
و شاخص قیمت سهام در دوره‌ی 1377 لغایت 1382 و با به کارگیری روش )VAR( و آزمون علیت 
گرنجری، رابطه‌ی متغیرهای مزبور را مورد آزمون قرار داد. نتایج تحقیق نشان داد که تورم توضیح 
دهنده‌ی شاخص بازده نقدی و بازده کل است، اما توضیح دهنده‌ی شاخص قیمت سهام نیست. از 
سوی دیگر، بازده نقدی، بازده کل و شاخص قیمت سهام توضیح دهنده‌ی تورم نیستند. این یافته با 
نتایج بدست آمده از آزمون علیت گرنجری درباره بازده قیمت، بازده کل و شاخص قیمت سهام نیز 

تایید شد. 
مصطفی کریم زاده )1385( به بررسی رابطه‌ی بلندمدت شاخص قیمت سهام بورس اوراق بهادار 
تهران با متغیرهای کلان پولی پرداخت و برای رسیدن به این هدف از داده‌های ماهانه سال‌های 
1369 تا 1381 برای متغیرهای شاخص قیمت سهام بورس، نقدینگی، نرخ ارز، و نرخ سود واقعی 
بانکی استفاده کرد. او برای برآورد اقتصاد سنجی معادله از روش خودرگرسیون برداری با وقفه‌های 
توزیعی استفاده کرد. نتیجه برآورد نشان داد که یک بردار همجمعی بین شاخص قیمت سهام بورس و 
متغیرهای کلان پولی وجود دارد. رابطه‌ی بلندمدت برآورد شده تأثیر مثبت معنی دار نقدینگی و تأثیر 

منفی معنادار نرخ ارز و نرخ سود واقعی بانکی بر شاخص قیمت سهام بورس را نشان می‌دهد. 



221

14
01

ـار 
  به

ر / 
 کا

ب و
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

9- سری‌های زمانی اقتصادی

9-1 شاخص قیمت مصرف کننده در سری‌های زمانی اقتصادی
دو نوع داده‌ها و اطلاعات پایه و اساسی برای ایجاد CPI نیاز است؛ قیمت داده‌ها و وزن داده‌ها. 
قیمت داده‌ها برای یک واحد )نمونه( کالاها و خدمات از یک نمونه فروشگاه‌های فروش در یک منطقه 
برای نمونه و واحدی از زمان )وقت‌ها و اوقات و زمان‌ها( جمع‌آوری می شود وزن داده‌ها برای تخمین 
سهم‌هایی از شکل‌های مختلف مخارج در مجموع مخارج پوشش داده شده به‌وسیله ی این شاخص 
محاسبه می‌شود. مثلا مخارج برای یک نمونه از خانوارها یا تخمینی از ترکیب مخارج مصرفی در درآمد 
ملی و صورت حساب‌های تولید پایه‌گذاری می‌شود. این شاخص معمولا ماهانه محاسبه می‌گردد و در 
بعضی کشورها به‌صورت فصلی، به‌عنوان وزن متوسط از زیر شاخص‌ها برای اجزای مختلفی از از مخارج 
مصرفی مانند غذا، خانه، پوشاک و هر چیزی که در گردشه یک وزن متوسط شاخص‌های جزئی‌تر 
هست. در سطح جزئی‌تر، در سطح انبوه ابتدایی )برای مثال، پیراهن‌های مردانه فروخته شده در یک 
فروشگاه‌های متوسط بیرجند( اطلاعات وزن جزئی غیر قابل دسترس است. هم چنین از شاخص‌های 
محاسبه شده به‌عنوان یک میانگین حسابی یا میانگین هندسی از قیمت‌های پیش نهادهای تولید نمونه 
گیری شده استفاده می‌شوند. این شاخص‌ها قیمت‌های هر ماه را با قیمت‌های ماه پایه مقایسه می‌کنند. 
این وزن‌ها برای ترکیب آنها به توده‌های سطح بالاتر استفاده می‌شود، سپس تبدیل به همه شاخص، 
شرح و بازگوکردن مخارج‌های تخمین طول تمام سال مصرف کنندگان پوشش داده می‌شود به‌وسیله‌ی 
این شاخص روی تولیدات در حدود قلمرو آن در منطقه‌ای که تحت پوشش است بنابراین این شاخص 
یک شاخص وزن ثابت است اما به ندرت یک شاخص لاسییرز ثابت باشندگاهی اوقات برای جمع کردن 
و تهیه اطلاعات مورد استفاده برای وزن علاوه بر برآورد‌های مخارج خانوار، ممکن است مخارج دیگر هم 

باشد که شامل داده‌ها و اطلاعات تجاری و مالیاتی می‌باشد. 

CPI 9-2 محاسبه‌ی
جایی که یکسال معمولا سال مقایسه‌است و PCI یکسال معمولا شاخصی از ۱۰۰ می‌باشد. متن 
او با CPI می‌تواند به‌عنوان. update cost اجرا و انجام شود. )یعنی قسمت یک رقم در سال معین 
به‌عنوان نمونه قیمت نان درسال1395( تقسیم شده بر سال اول )قیمت نان در سال 1385( سپس 

ضرب در ۱۰۰. 



222

14
01 

ـار
  به

ار /
و ک

ب 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

9-3 وزن شاخص‌های جزئی )زیر شاخص‌ها( شاخص قیمت مصرف کننده
وزن‌ها می‌توانند به‌عنوان تقسیمات و مجموع سهم‌ها )مقدار جیره بندی شده( برای یک بیان شوند 

به‌عنوان مجموع درصد‌ها برای ۱۰۰ یا به‌عنوان مجموع اعدادی در هزار برای ۱۰۰۰. 

9-4 برآورد وزن شاخص قیمت مصرف کننده
مقدار  وزنه  تخمین  است که  معنی  بدین  بالا  در  منطقه‌ای ذکر شده  و  فروشگاهی  اهمیت‌های 
بیشتری از آنچه که عینا وجود دارد )انصاف( فقط تفکیک مخارج به‌وسیله‌ی انواع کالاها و خدمات 
می‌باشد و ارقامی از شاخص‌های وزنی جداگانه که ترکیب می‌شوند در سراسر شاخص وابسته‌اند به 
دو عامل: ۱- جزئیات برای هر کدام از داده‌های در دسترس اجازه‌ی تفکیک مجموع مخارج مصرفی 
دوره پایه به‌وسیله نوع مخارج، منطقه و شکل فروشگاه. 2- اگرچه دلیلی وجود دارد که معتقد است 
تغییرات قیمت تفاوت ایجاد می‌کند بین اغلب دسته‌های جزئی‌تر به‌طوری‌که وزن‌ها محاسبه می‌شود 

و چگونگی جزئیات بیشتر، وابسته‌است به قابلیت استفاده اطلاعات و بر قلمروی این شاخص. 

9-5 نرخ رشد نقدينگی
نقدینگی به معنای حجم پول در گردش درون یك سیستم اقتصادی است. یعنی پول نقد موجود 
ضربدر سرعت دست به دست شدن آن در سیستم اقتصادی. نكته مهم این است كه طبق معادله 

M. V=P. Y معروف به معادله كمبریج
كه پس از یك لگاریتم طبیعی و مشتق گرفتن از آن نرخ رشد این متغیرها به دست می‌آید. و نرخ 
رشد پول نقد)M( ضربدر نرخ رشد سرعت گردش پول )V( برابر است با نرخ رشد قیمت‌ها یا همان 
تورم )P( ضربدر نرخ رشد مقدار تولید ملی )Y(. بنابراین با افزایش طرف اول معادله یعنی M,V كه 
مجموعا همان رشد نقدینگی است، لاجرم باید یكی یا هر دوی قیمت‌ها و مقدار تولید ملی بیشتر شده 
باشند. اگر مقدار تولید ملی اضافه نشده باشد یا به اندازه رشد نقدینگی اضافه نشده باشد، مابقی آن به 

رشد قیمت‌ها یا تورم می انجامد. 

اسكناس و مسكوك + حساب‌های سپرده ديداري= حجم پول
حجم پول+ حساب‌های پس‌انداز و مدت دار = حجم نقدينگي

جمع پول)M1( + رشد نقدينگي )M2(+ سپرده‌های غير ديداري)شبه پول( = پايه پولي
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9-6 نگاهي به رشد نقدينگي و بخش ساختمان
افزايش رشد نقدينگي در كشور در سال‌های 74 و 75 و سپس در سال‌های 79 تا 81 موجب بالا 
رفتن نرخ تورم گرديد. افزايش نرخ تورم در ايران موجب شد كه بخش ساختمان و مسكن با رشد 
فزاینده‌ای مواجه شود. با كنترل نرخ نقدينگي و سیاست‌های انقباضي دولت در طي چند سال از رشد 
بي رويه قيمت مسكن و زمين جلوگيري به عمل آمد. همچنین سرمایه‌گذاری بخش خصوصی در 
ساختمان‌های جدید تمامی مناطق شهری کشور را به قیمت ثابت سال ۱۳۹۰ نیز مورد بررسی قرار 
داده است. بررسی‌های انجام شده طی سال‌های ۱۳۸۰ تا ۱۳۹۹ نشان می‌دهد بیشترین سرمایه‌گذاری 
مربوط به سال ۱۳۸۶ بوده که بخش خصوصی ۴۸ درصد در بخش ساختمان‌های جدید مناطق شهری 
سرمایه‌گذاری کرد. این روند طی سال‌های بعد و با توجه به شرایط اقتصاد کلان کشور، رو به کاهش 
نهاد. مجددا در سال های ۱۳۹۰ و ۱۳۹۱ مثبت شد و روند افزایشی یافت و از منفی ۱/۲ درصد در 
سال ۱۳۸۸ به۹/۵ درصد درسال ۱۳۹۱ رسید. درسال ۱۹۶ نیز این رقم ۷/۹ درصد و در شش ماه سال 
۱۳۹۹ با اجرای مجموعه سیاست‌هایی از جمله اجرایی شدن طرح اقدام ملی مسکن این رقم به۷/۱۸ 
درصد رسید. افزايش نرخ تورم و رشد نقدينگي می‌تواند بر تغيير روند سودآوري برخي شرکت‌ها نيز 

مؤثر باشد و طبيعي است كه می‌تواند روند كلي بازار بورس را دستخوش تغيير كند. 

9-7 نرخ ارز
درفرهنگ »معین« ارز به ارزش، بهاء، قیمت ونرخ یا برابری پول داخلی با پول‌های بیگانه تعریف 
شده است. درمکالمات بازرگانی واقتصادی امروز، ارز به معنی پول رایج خارجی استفاده می‌گردد. 
درنظام بانکی ایران، کلیه ارزها یعنی تمام پول‌های خارجی، قابل معامله یا تبدیل نیستند. درنظام آزاد 
ارز، نرخ ارز شناور است، بدین معنی که نوسانات عرضه وتقاضای ارز، قیمت آن را تعیین می‌کند واین 
قیمت یا برابری، تابع تغییرات عرضه وتقاضا واصطلاحاً شناور است. درنظام کنترل ارز، نرخ ارز، ثابت 
است، بدین معنی که نرخ، توسط دولت تعیین و دیکته می‌شود. دولت عمده‌ترین خریدار و فروشنده ارز 
است و نرخ را براساس ملاحظات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی تعیین می‌کند. در کشورهای پیشرفته 
صنعتی، علیرغم ثبات نرخ ارز، دولت‌ها در مواقع ضروری به طور غیر مستقیم در بازار دخالت نموده و 

نرخ ارز را کاهش یا افزایش می‌دهند. 
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9-8 نرختورم
تورم از نظر علم اقتصاد به معنی افزایش سطح عمومی قیمت‌ها در طول یک زمان مشخص است. 

نرخ تورم برابر است با تغییر در یک شاخص قیمت که معمولا شاخص قیمت مصرف کننده است. 
9-8-1 ریشه‌های تورم

دیدگاه کینزی دو دلیل عمده برای تورم ذکر می‌کند: کاهش عرضه کل یا افزایش تقاضای کل 
)Monetarist( دیدگاه پول‌گرایان رشد عرضه پول مازاد بر رشد اقتصادی را عمده‌ترین دلیل تورم 

می‌داند. به عبارت ديگر، تورم تناسب نداشتن حجم پول در گردش با عرضه خدمات و كالاهاست. 
تقریبا تمام اقتصاددان‌ها بر این نکته متفق‌القولند که تورم پایدار و دراز مدت ریشه‌ای جز عرضه پول 
و افزایش نقدینگی ندارد. هر چه ميزان تورم بیش‌تر شود، قدرت خريد یک واحد پول كم‌تر می‌گردد. 

9-8-2 تورم از دیدگاه تقاضا
به استناد ارقام مندرج در جداول کتاب خلاصه تحولات اقتصادی کشور بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران متوسط رشد نقدینگی در طی اجرای برنامه سوم توسعه )۸۲-۱۳۷۹( معادل ۲۸/۶ درصد بوده است 
که بالاتر از متوسط نرخ رشد تولید ناخالص داخلی )GDP( معادل ۵/۶ درصد بود و همین امر باعث عدم 

تعادل بین تقاضا و عرضه شده و در نتیجه منجر به افزایش سطح عمومی قیمت‌ها گردیده است. 
9-8-3 تورم از دیدگاه عرضه

تولیدات داخلی: با اجرای سیاست‌های کنترلی در سال ۱۳۷۴ و برقراری ثبات نسبی در بازار، اقتصاد 
کشور با افزایش تولید ناخالصی داخلی و زیر بخش‌های آن )صنعت و معدن، کشاورزی، نفت و خدمات( 

مواجه گردید. 
واردات: وابستگی به مواد و قطعات منفصله وارداتی از نارسائیهای مربوط به عرضه در بخش صنعت 
و معدن بوده است، لذا بر این اساس تراز ارزی بخش صنعت و معدن منفی بوده و متکی به ارز حاصل 
از فروش نفت می‌باشد، این نارسایی بخش صنعت و معدن را شدیداً در برابر نوسانات قیمت و فروش 
نفت آسیب پذیر می‌کند. وجود ظرفیت خالی در بخش تولید، باعث افزایش هزینه‌های سربار شده و در 
نتیجه افزایش هزینه تمام شده تولیدات صنعتی و معدنی می‌گردد. ضعف‌های ساختاری که منجر به 

محدودیت عرضه در بخش تولید می‌گردد به قرار زیر است:
الف( پایین بودن سهم سرمایه‌گذاری بخش خصوصی ب( ناچیز بودن سرمایه‌گذاری خارجی ج( 

پایین بودن سهم صادرات در کل صادرات کشور د( بالا بودن قیمت محصولات صنعتی
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9-8-4 انتظارات تورمی
گر مردم بر اساس تجربیات گذشته خود و یا بر مبنای مشاهدات بازار پیش‌بینی کنند که درآینده 
نزدیک قیمت‌ها رو به افزایش خواهد بود، میزان هزینه و خرید های خود را افزایش می‌دهند. از طرف 
دیگر تولید کنندگان و فروشندگان از فروش و عرضه کالاها خود به امید افزایش قیمت در آینده 
خودداری می‌کنند، بدیهی است در این صورت با این سیاست، عرضه و تقاضا اثر مستقیم بر قیمت‌ها 

خواهد داشت و موجب افزایش تورم می‌گردد. 
9-8-5 تورم از دیدگاه ساختاری

یکی از علل ریشه‌ای تورم، رشد نا متعادل بخش‌های اقتصادی کشور است )ازجمله ساختمان سازی 
و( بطوریکه توسعه سریع یک بخش و تحولات ناشی از آن موجب پیدایش عدم تعادل و ناهماهنگی 
بین سایر بخش‌های دیگر اقتصادی می‌گردد، با توجه به سایر علت‌های ریشه‌ای از جمله: کسر بودجه 
دولت، عدم تعامل بین بخش‌های مختلف اقتصادی، وابستگی بخش تولید به درآمدهای نفتی، نارسایی 
در سیستم حمل و نقل کشور، مشکلات ارزی و موارد فوق باعث رشد سطح عمومی قیمت‌ها شده که 

در نهایت منجر به افزایش تورم می‌گردد. 
6-8-9 پس‌انداز و تورم

رابطه بین پس‌انداز و نرخ تورم به دو شکل است: الف( اگر نرخ تورم بالا باشد، آثار نامطلوبی بر ثبات 
اقتصادی کلان کشور و به‌ویژه نرخ تسهیلات داشته و منجر به کاهش نرخ پس‌انداز می‌گردد. ب( نرخ 

پس‌انداز پائین به‌ویژه کاهش در پس‌انداز دولت، باعث افزایش نرخ تورم می‌گردد. 
7-8-9 نرخ ارز و تورم

اثر تغییرات نرخ ارز برسطح قیمت‌ها و تورم متأثر از سیاست‌های اقتصادی کلان کشور است. اگر 
افزایش نرخ ارز توأم با اجرای سیاست‌های انبساطی مالی و پولی باشد، موجب تشدید و فشار تورم 
خواهد شد و چنانچه افزایش نرخ ارز با اجرای سیاست‌های انقباضی مالی و پولی همراه باشد، آثار قابل 
ملاحظه‌ای بر تورم و نیز بر سطح عمومی قیمت‌ها نخواهد داشت. اما اعمال سیاست یکسان سازی 

هم بر تورم و هم بر سطح عمومی قیمت‌ها تأثیرگذار است. 
8-8-9 نرخ سود تسهیلات و تورم

دغدغه‌های بانک‌ها به‌عنوان یک بنگاه اقتصادی عمدتاً معطوف به تسهیل سود از طریق واسطه‌گری 
مالی و انجام خدمات مالی واگذار شده می‌باشد. بانک‌ها برای رسیدن به سود مورد انتظار خود و جبران سود 
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تعهد شده در قبال سپرده گذاران )کوتاه مدت و بلندمدت( پرداخت غیر متعارف سود بین ۷-۱۸ درصد و 
اخذ سود تسهیلات از بخش‌های مختلف اقتصادی را بین ۱۳/۵-۲۱ درصد اعمال می‌نمایند. در صورتیکه 
پرداخت چنین سود سپرده‌ای، در هیچیک ازکشورهای درحال‌توسعه یا صنعتی شده )کره جنوبی، چین، 
سنگاپور، تایلند، تایوان، مالزی( و یا کشورهای توسعه یافته صنعتی )آمریکا، ژاپن، آلمان، فرانسه، بریتانیا 
و( مشاهده نمی‌شود. حداکثر سود سپرده گذاران در کشورهای مذکور )۴ تا ۱/۹-( درصد می‌باشد. با این 
سیاست کشورهای فوق تلاش دارند تا نقدینگی موجود در کشور را به سوی سرمایه‌گذاری‌های تولید 
سوق دهند. در ایران بالا بودن نرخ سود تسهیلات و تورم، سبب شده است تا تولید کنندگان در بازارهای 
جهانی از قدرت رقابتی کمتری نسبت به رقبای خارجی خود برخوردار باشند. سپرده گذاری در ایران به 

دلیل ریسک کم و سود تضمین شده و استفاده از معافیت مالیاتی نمی‌تواند تابعی از نرخ تورم باشد. 

10-شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران
کلمه شاخص )INDEX( در کل به معنای نمودار یا نشان دهنده یا نماینده می‌باشد شاخص کمیتی 
است که نماینده چند متغیر همگن می‌باشد و وسیله‌ای برای اندازه‌گیری و مقایسه پدیده‌هایی است که 
دارای ماهیت و خاصیت مشخصی هستند که بر مبنای آن می‌توان تغییرات ایجاد شده در متغیرهای 
معینی را در طول یک دوره بررسی نمود. محاسبه شاخص برای هر شرکت صنعت یا گروه یا دسته 
امکان‌پذیر است و می‌توان آن را محاسبه نمود. برای محاسبه شاخص یک سال را به‌عنوان سال مبنا یا 
پایه فرض کرده و پس از تقسیم ارزش جاری بر ارزش مبنا )ارزش سال پایه( آن را در عدد 100 ضرب 

می‌کنیم. عدد بدست آمده شاخص آن گروه یا دسته مورد نظر را به ما نشان می‌دهد. 
در زیر به برخی از شاخص‌های بورس اشاره شده است:

1-10 شاخص صنعت: 
این شاخص عملکرد شرکت‌های صنعتی بورس را نشان می‌دهد. مفاهیم این بازار کمک می‌کند. با 

یکی از این کلیدها آشنا شوید:

2-10 شاخص واسطه‌گری‌های مالی:
این شاخص عملکرد شرکت‌های واسطه‌گری مالی شامل هلدینگ‌ها، سرمایه‌گذاری‌ها و لیزینگ‌ها 

را نشان می‌دهد. 
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3-10 شاخص قیمت و بازده نقدی:
این شاخص را در سال‌های اخیر روزنامه همشهری با نام شاخص بازده بازار سهام به سهامداران 
شناسانده است. شاخص قیمت و بازده نقدی را می‌توان یکی از دقیق‌ترین شاخص‌های محاسبه در 
بورس تهران به حساب آورد زیرا هر دو مولفه تقسیم سود در شرکت‌ها و بازده سهام بر اثر افزایش 

قیمت سهام شرکت‌ها در آ‌ن مدنظر قرار گرفته است. 

4-10 شاخص عملکرد تالار اصلی:
این شاخص فقط روند حرکت قیمت سهام شرکت‌های درج شده در تابلوی اصلی بورس تهران را 

طبق ضوابط محاسبه شاخص کل نشان می‌دهد. 

5-10 شاخص کل قیمت سهام:
این شاخص بیانگر روند عمومی قیمت سهام همه شرکت‌های پذیرفته در بورس اوراق بهادار است. 
طبق فرمول طراحی شده تغییر قیمت شرکت‌های بزرگ‌تر که در عین حال سرمایه‌ بیشتری نیز 

دارند بر نوسان شاخص تأثیر بیشتری می‌گذارد. 

6-10 شاخص عملکرد تالار فرعی:
این شاخص فقط روند حرکت قیمت سهام شرکت‌های درج شده در تابلوی فرعی بورس تهران را 

طبق ضوابط محاسبه شاخص کل نشان می‌دهد. 

11- نحوة محاسبة شاخص‌های بورس تهران

11-1 شاخص کل قیمت:
بورس تهران از فروردین ماه 1369 اقدام به محاسبه و انتشار شاخص قیمت خود با نام تپیکس 
)TEPIX( نموده است. این شاخص 52 شرکت که در آن زمان کل شرکت‌های پذیرفته شده در 

بورس را شامل می‌شدند، در برمی‌گرفت. 
شاخص قیمت بورس تهران تمامی شرکت‌های پذیرفته شده در بورس را در برمی‌گیرد و در صورتی 
که نماد شرکتی بسته باشد یا برای مدتی معامله نشود، قیمت آخرین معامله آن در شاخص لحاظ 
می‌گردد. همان‌گونه که از فرمول 1 مشخص است، تعداد سهام منتشره شرکت‌ها معیار وزن‌دهی در 
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شاخص مزبور است که این امر منجر به تأثیر بيشتر شرکت‌های بزرگ در شاخص می‌شود. 

11-2 تعدیل پایة شاخص:
شاخص قیمت نمایانگر روند عمومی قیمت در میان شرکت‌های مورد بررسی است و باید از تغییرات 
قیمت و نه پارامترهای دیگر متأثر شود. توجه به فرمول شاخص نشان می‌دهد که در محاسبة آن‌ 
افزون بر قیمت، میزان سهام منتشره نیز تأثیرگذارند. از این رو شاخص‌ باید در صورت تغییرات سهام 
منتشره که معمولًا از افزایش سرمایه )از محل آوردة نقدی(، ناشی می‌شود ]1[ به گونه‌ای تعدیل شوند 
که تغییرات مزبور مقدار شاخص را متأثر نسازند. این تعدیلات در مخرج کسر رخ می‌دهد و با روش 

زیر صورت می‌گیرد:
1- فرض کنید که قیمت در زمان t و با استفاده از فرمول زیر به میزان PIt محاسبه شده است. 
2- حال یک یا چند شرکت در زمان t+1 اقدام به افزایش سرمایه )از محل آوردة نقدی( کرده‌اند. با 
فرض ثابت ماندن قیمت‌ها و ضریب سهام شناور آزاد میزان شاخص به PIt+1 تغییر می‌کند. 3- حال 
مخرج کسر به گونه‌ای تعدیل می‌شود که مقدار شاخص مجدداً برابر PIt گردد. 4- با جایگذاری میزان 

FDt+1 در مخرج کسر، مقدار شاخص مجدداً برابر PIt خواهد شد. 

شرکت‌های پذیرفته شده در بورس تهران در صنایع مختلفی طبقه‌بندی شده‌اند. این طبقه‌بندی که 
براساس روش ISIC صورت می‌گیرد، منجر به تفکیک 36 صنعت در بورس تهران تا ارديبهشت ماه 

1384 شده است. 

11-3- شاخص پنجاه شرکت فعال‌تر:
این شاخص كه نشان‌دهنده سطح عمومی قیمت 50 شرکت فعال‌تر بورس تهران است با دو روش 
متفاوت محاسبه می‌شود. در روش اول که منجر به محاسبة شاخص 50 شرکت فعال‌تر- میانگین 
TEPIX ساده می‌شود از روش میانگین ساده استفاده می‌گردد و روش دوم نیز همانند شيوة محاسبه

است و منجر به محاسبه شاخص 50 شرکت فعال‌تر میانگین موزون می‌شود. 
 

11-4 شاخص قیمت و بازدة نقدی:
شاخص قیمت و بازدة نقدی یا همان شاخص درآمد کل با نماد TEDPIX از فروردین 1377 در 
بورس تهران محاسبه و منتشر شده است. تغییرات این شاخص نشانگر بازدة کل بورس است و از 
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تغییرات قیمت و بازدة نقدی پرداختی، متأثر می‌شود. این شاخص کلیة شرکت‌های پذیرفته شده در 
بورس را در بردارد و شیوة وزن‌دهی و محاسبة آن همانند شاخص کل قیمت )TEPIX( است و تنها 

تفاوت میان آن دو در شیوة تعدیل آن‌ها است. 

11-5 شاخص بازدة نقدی:
شاخص بازدة نقدی که با نماد TEDIX منتشر می‌شود، بیانگر سطح عمومی بازدة نقدی پرداختی 
شرکت‌ها است و مقدار آن از تقسیم پایة شاخص کل قیمت بر پایة شاخص قیمت و بازدة نقدی، به 

دست می‌آید. فرمول 10 بیانگر نحوة محاسبة شاخص TEDIX است. 

12- تجزیه و تحلیل داده‌ها

12-1 پايايي شاخصهاي متغيرهاي تحقيق:
براي بررسي پايايي شاخص‌هاي مرتبط با هر متغير، از ضريب آلفاي کرونباخ استفاده شده است

12-2 پايايي متغيرهاي مستقل

الف( بهای کالاها و خدمات مصرفی
پايايي دو بعد گروه‌هاي اصلي و گروه‌هاي اختصاصي متغير بهای کالاها و خدمات مصرفی بر اساس 

ضريب آلفاي کرونباخ به شرح جدول ۱مي‌باشد.

جدول ۱: ضريب آلفاي کرونباخ براي شاخص‌هاي بهای کالاها و خدمات مصرفی
ضريب پايايي کلضريب پايايي هر بعدشاخص‌هاابعادسازه

بهاي کالاها و خدمات 
مصرفي

گروه‌هاي اصلي

بهداشت و درمان

0/976

0/991

حمل و نقل
دخانيات

تفريح و امور فرهنگي
تحصيل

گروه‌هاي 
اختصاصي

مسکن، آب، برق و... 
0/992 کالا

خدمات
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ب( نرخ رشد نقدينگی
پايايي دو بعد نقدينگي بر حسب عوامل مؤثر بر عرضه آن و نقدينگي بر حسب اجزاي تشکيل دهنده 

متغير نرخ رشد نقدينگي بر اساس ضريب آلفاي کرونباخ به شرح جدول 2 مي‌باشد. 

جدول2: ضريب آلفاي کرونباخ براي شاخص‌هاي نرخ رشد نقدينگي
ضريب پايايي کلضريب پايايي هر بعدشاخص‌هاابعادسازه

نرخ رشد نقدينگي

نقدينگي بر حسب 
عوامل مؤثر بر عرضه آن

خالص دارايي‌هاي خارجي

0/412
0/635

بدهي بخش دولتي
بدهي بخش غيردولتي

خالص ساير اقلام

نقدينگي بر حسب 
اجزاي تشکيل دهنده

پول
0/849

شبه پول

ج( نرخ ارز
پايايي دو شاخص نرخ رسمي و نرخ بازار غير رسمي متغير نرخ ارز بر اساس ضريب آلفاي کرونباخ 

به شرح جدول 3 مي‌باشد. 

جدول 3: ضريب آلفاي کرونباخ براي گويه‌هاي نرخ ارز

ضريب پاياييشاخص‌هاسازه

نرخ ارز
نرخ رسمي

0/643
نرخ بازار غيررسمي

پايايي دو متغير نرخ تورم و نرخ سود واقعي بانکي به علت اينکه داراي يک شاخص هستند، قابل 
اندازه‌گيري نيست. 

12-3 پايايي متغير وابسته:
پايايي متغير وابسته پژوهش يعني بورس اوراق بهادار تهران بر اساس ضريب آلفاي کرونباخ به 

شرح جدول 4 مي‌باشد. 
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جدول4: ضريب آلفاي کرونباخ براي گويه‌هاي بورس اوراق بهادار
ضريب پايايي کلضريب پايايي هر بعدشاخص‌هاابعادسازه

بهاي کالاها و خدمات 
مصرفي

گروه‌هاي اصلي

بهداشت و درمان

0/976

0/991

حمل و نقل
دخانيات

تفريح و امور فرهنگي
تحصيل

0/992مسکن، آب، برق و ...گروه‌هاي اختصاصي
کالا

خدمات

ضريب پاياييشاخص‌هاسازه

بورس اوراق بهادار

قيمت و بازده نقدي

0/870
بازده نقدي

قيمت سهام )کل(
مالي

صنعت

13- انتخاب آزمون‌هاي آماري:

سطح متغيرهاي مستقل
سطح متغيرهاي وابستهسنجش

سنجش
نوع آزمون مورد 

استفاده
بهای کالاها 
و خدمات 
مصرفی

رگرسيون چندگانهفاصله‌ايبورس اوراق بهادار تهرانفاصله‌ايگروه‌هاي اصلي

رگرسيون چندگانهفاصله‌ايبورس اوراق بهادار تهرانفاصله‌ايگروه‌هاي اختصاصي

نرخ رشد 
نقدينگي

نقدينگي بر حسب عوامل 
رگرسيون چندگانهفاصله‌ايبورس اوراق بهادار تهرانفاصله‌ايمؤثر بر عرضه آن

نقدينگي بر حسب اجزاي 
رگرسيون چندگانهفاصله‌ايبورس اوراق بهادار تهرانفاصله‌ايتشکيل دهنده

رگرسيون چندگانهفاصله‌ايبورس اوراق بهادار تهرانفاصله‌اينرخ ارز
رگرسيون چندگانهفاصله‌ايبورس اوراق بهادار تهرانفاصله‌اينرخ تورم

رگرسيون چندگانهفاصله‌ايبورس اوراق بهادار تهرانفاصله‌اينرخ سود واقعي بانکي



232

14
01 

ـار
  به

ار /
و ک

ب 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

13-1 آماره‌هاي توصيفي متغيرهاي مستقل
واریانس انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل دامنه تعداد شاخص
1,289 35.90 68.80 131.70 23.40 108.30 11 بهداشت و درمان
663.62 25.76 73.82 111.60 36.60 75 11 حمل و نقل
834.88 28.89 71.12 114.80 31.90 82.90 11 دخانیات
298.01 17.26 85.66 112 62.60 49.40 11 تفریح و امور ورزشی
1,706 41.31 64.98 143.40 23.40 120 11 تحصیل

725.74 26.94 74.76 119.30 38.30 81 11 کالا
1,257 35.46 66.96 129 24.10 104.90 11 خدمت
1,224 34.98 66.78 126.60 22.70 103.90 11 مسکن، آب، برق، گاز و سایر سوخت ها

21,110,000,000 145,285 99,862 425,000 -635.60 426,000 11 خالص دارایی هاي خارجی
1,216,000,000 34,866.22 91,001 138,000 35,598.40 103,000 11 بدهی بخش دولتی

141,000,000,000 375,466 390,530 1,230,000 61,439 1,160,000 11 بدهی بخش غیردولتی
19,720,000,000 140,433 -126,010 -15,900 -403,000 387,000 11 خالص سایر اقلام
13,480,000,000 116,110 174,890 415,000 56,271.80 358,000 11 پول
67,000,000,000 258,837 280,490 870,000 60,280.70 809,000 11 شبه پول

13,020,000 3,607.90 4,882.40 9,195 1,754 7,441 11 نرخ رسمی
2,734,000 1,653.49 7,610.50 9,226 4,446 4,780 11 نرخ بازار غیررسمی

15.47 3.93 15.60 23.20 10.40 12.80 11 تورم
0.82 0.90 13.73 16 13 3 11 سود واقعی

159,300,000 12,619.82 13,440 30,786.49 1,465.54 29,300 11 قیمت و بازده نقدي
1,597,000 1,263.82 3,213.60 5,182.01 1,287.02 3,894.99 11 بازده نقدي
17,610,000 4,196.33 5,627.90 12,113.01 1,537.96 10,600 11 قیمت سهام (کل)

105,300,000 10,260.37 12,782 34,205.06 4,048.17 30,200 11 مالی
11,240,000 3,352.80 4,649 10,060.06 1,275.81 8,784.25 11 صنعت

14- نتايج آزمون فرضيه‌ها
بهادار  اوراق  بورس  بر شاخص‌های  بهای کالاها و خدمات مصرفی  اول: شاخص  14-1فرضيه 

تهران، تاثیر مثبت و معناداری دارد.
شاخص بهاي کالا و خدمات مصرفي داراي دو بعد گروه‌هاي اصلي و گروه‌هاي اختصاصي است. تأثیر 

دو بعد متغير حاضر بر شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران به تفکيک و طي دو مدل بررسي شد.
14-1-1بعد گروه‌های اصلي:

مدل رگرسيوني جهت بررسي تأثیر بعد گروه‌های اصلي بر شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران 
به شکل 1 زیر ارائه مي‌شود.
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شکل 1: مدل رگرسيوني بعد گروه‌های اصلي براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران

پس از تدوين و آزمون مدل، نتايج برآوردهاي استاندارد براي ضرايب تأثیر و ضريب همبستگي 
چندگانه بورس اوراق بهادار تهران در شکل جدول 6 و نتايج برآوردهاي غير استاندارد براي تمامي 

پارامترها در شکل 4-3 نمايش داده شده است.

 
شکل 2: مدل رگرسيوني بعد گروه‌های اصلي براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران 

با برآوردهاي استاندارد

با توجه به نتايج اين مدل، شاخص بهداشت و درمان با ضريب تأثیر 7/62 بيشترين تأثیر را بر بورس 
داشته است؛ بنابراين بورس اوراق بهادار تهران بيش از ساير متغيرهاي تأثيرگذار در مدل، تابع شاخص 
بهداشت و درمان است. با توجه به 5 ضريب تأثیر در مدل حاضر مي‌توان گفت، به ازی يک واحد تغيير 
در شاخص بهداشت و درمان، حمل و نقل، دخانيات، تفريح و امور فرهنگي و تحصيل به ترتيب به 
ميزان 7/62، 7/09، 1/07، 2/26 و 4/83 تغيير در بورس ايجاد مي‌شود. همچنين ضريب همبستگي 
چندگانه )0/98( نشان مي‌دهد که از روي متغيرهاي مستقل به ميزان 98 درصد مي‌توان متغير وابسته 
)بورس( را پيش‌بيني کرد. ضريب تعيين )0/982( نيز بيانگر اين مطلب است که 96 درصد واريانس 

بورس توسط متغيرهاي بيروني مدل تبيين مي‌شود.
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شکل 3: مدل رگرسيوني بعد گروه‌های اصلي براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران 

با برآوردهاي غيراستاندارد

در اين مدل مجموعه‌اي از واريانس‌ها و برآوردهاي غيراستاندارد ضرايب تأثیر گزارش شده است؛ 
به اين ترتيب که کليه مقاديري که در کنار دايره و متغيرهاي مشاهده شده بيروني گزارش شده‌اند 
واريانس، و کليه مقاديري که در کنار پيکان‌ها گزارش شده‌اند برآوردهاي غيراستاندارد ضرايب تأثیر 
هستند. بر اساس اين مدل امکان مقايسه متغيرها وجود ندارد؛ چراکه در برآوردهاي غير استاندارد 

مقياس متغيرها باهمديگر يکسان  نيستند.

2-1-14 تحليل جزئيات مدل )مقادير پارامترها و معناداري تفاوت با صفر(
نتيجه شاخص‌هاي جزئي بهبرازش مدل تدوين شده به شرح زير مي‌باشد:

)Regression Weights( جدول5: وزن‌هاي رگرسيون غيراستاندارد مدل تدوين شده

تخمين خطاي معيار 
).S.E(

نسبت بحراني 
).C.R(

معناداري 
)P(

Y ---< X3 -229.532 94.915 2.418- .016

Y ---< X2 1713.641 223.940 7.652 ***

Y ---< X1 -1321.272 188.035 -7.027 ***

Y ---< X4 -816.324 155.217 -5.259 ***

Y ---< X5 728.347 99.852 7.294 ***

با توجه به خروجي بالا، کليه ضرايب تأثیر داراي تفاوت معنادار با صفر هستند.
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)Standardized Regression Weights( جدول 6: وزن‌هاي رگرسيون استاندارد شده مدل تدوين شده
تخمين

Y ---< X3 -1.065
Y ---< X2 7.090
Y ---< X1 -7.617
Y ---< X4 -2.263
Y ---< X5 4.832

با توجه به خروجي بالا، بيشترين ضريب تأثیر متعلق به تأثیر بهداشت و درمان بر بورس اوراق بهادار 
تهران )7/617( است.

14-1-3بعد گروه‌های اختصاصي
مدل رگرسيوني جهت بررسي تأثیر بعد گروه‌های اختصاصي بر شاخص‌های بورس اوراق بهادار 

تهران به شکل 4-4 ارائه مي-شود.

 
شکل 4: مدل رگرسيوني بعد گروه‌های اختصاصي براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران

پس از تدوين و آزمون مدل، نتايج برآوردهاي استاندارد براي ضرايب تأثیر و ضريب همبستگي 
چندگانه بورس اوراق بهادار تهران در شکل5 نمايش داده شده است.

 
شکل 6: مدل رگرسيوني بعد گروه‌های اختصاصي براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار 

تهران با برآوردهاي استاندارد
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با توجه به اين مدل، شاخص مسکن، آب، برق و ... با ضريب تأثیر 5/32 بيشترين تأثیر را بر بورس 
داشته است؛ بنابراين بورس اوراق بهادار تهران بيش از ساير متغيرهاي تأثيرگذار در مدل، تابع شاخص 
مسکن، آب، برق و ... است. با توجه به 3 ضريب تأثیر در مدل حاضر مي‌توان گفت، به ازی يک واحد 
تغيير در شاخص مسکن، آب، برق و ...، کالا و خدمات به ترتيب به ميزان 1/06، 3/34 و 5/32 تغيير در 
بورس ايجاد مي‌شود. همچنين ضريب همبستگي چندگانه )0/85( نشان مي‌دهد که از روي متغيرهاي 
مستقل به ميزان 85 درصد مي‌توان متغير وابسته )بورس( را پيش‌بيني کرد. ضريب تعيين )0/852( 
نيز بيانگر اين مطلب است که 72 درصد واريانس بورس توسط متغيرهاي بيروني مدل تبيين مي‌شود.

 
شکل 7: مدل رگرسيوني بعد گروه‌های اختصاصي براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار 

تهران با برآوردهاي غيراستاندارد

4-1-14 تحليل جزئيات مدل )مقادير پارامترها و معناداري تفاوت با صفر(

)Regression Weights( جدول 7: وزن‌هاي رگرسيون غيراستاندارد مدل تدوين شده
تخمين ).S.E( خطاي معيار ).C.R( نسبت بحراني )P( معناداري

Y ---< X6 -245.549 347.971 -.706 .480

Y ---< X7 -587.019 776.787 -.756 .450

Y ---< X8 946.284 900.523 1.051 .293

با توجه به خروجي بالا، کليه ضرايب تأثیر عدم معناداري با صفر را نشان مي‌دهد.

)Standardized Regression Weights( جدول 8: وزن‌هاي رگرسيون استاندارد شده مدل تدوين شده
تخمين

Y ---< X6 -1.062
Y ---< X7 -3.343
Y ---< X8 5.316
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نتیجه: بيشترين ضريب تأثیر متعلق به تأثیر شاخص خدمت بر بورس اوراق بهادار تهران )3/34( 
است.شاخص بهاي کالا و خدمات مصرفي داراي دو بعد گروه‌هاي اصلي و گروه‌هاي اختصاصي 
است. با توجه به نتايج حاصله، از روي شاخص‌هاي گروه‌هاي اصلي به ميزان 98 درصد و از روي 
شاخص‌هاي گروه‌هاي اختصاصي به ميزان 85 درصد مي‌توان شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران 
را پيش‌بيني کرد.در بعد گروه‌هاي اصلي، شاخص بهداشت و درمان با ضريب تأثیر 7/62 و در بعد 
گروه‌هاي اختصاصي، شاخص مسکن، آب، برق و ... با ضريب تأثیر 5/32 بيشترين تأثیر را بر بورس 
داشته‌اند؛ بنابراين بورس اوراق بهادار تهران در ميان شاخص بهاي کالا و خدمات مصرفي در دو بعد 
گروه‌هاي اصلي و گروه‌هاي اختصاصي بيش از همه تابع دو شاخص بهداشت و درمان و مسکن، آب، 

برق و ... است.
14-2 فرضيه دوم: نرخ رشد نقدینگی بر شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران، تاثیر مثبت 

و معناداری دارد.
شاخص نرخ رشد نقدینگی داراي دو بعد نقدينگي بر حسب عوامل مؤثر بر عرضه آن و نقدينگي 
بر حسب اجزاي تشکيل دهنده آن است. تأثیر دو بعد متغير حاضر بر شاخص‌های بورس اوراق بهادار 

تهران به تفکيک بررسي شد.

 
شکل 8: مدل رگرسيوني بعد نقدينگي بر حسب عوامل مؤثر بر عرضه آن براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های 

بورس اوراق بهادار تهران

پس از تدوين و آزمون مدل، نتايج برآوردهاي استاندارد براي ضرايب تأثیر و ضريب همبستگي 
چندگانه بورس اوراق بهادار تهران در شکل 9 نمايش داده شده است.
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شکل 9: مدل رگرسيوني بعد نقدينگي بر حسب عوامل مؤثر بر عرضه آن براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های 

بورس اوراق بهادار تهران با برآوردهاي استاندارد

با توجه به اين مدل، شاخص خالص دارايي‌هاي خارجي با ضريب تأثیر 4/24 بيشترين تأثیر را بر 
بورس داشته است؛ بنابراين بورس اوراق بهادار تهران بيش از ساير متغيرهاي تأثيرگذار در مدل، تابع 
شاخص خالص دارايي‌هاي خارجي است. با توجه به 4 ضريب تأثیر در مدل حاضر مي‌توان گفت، به 
ازی يک واحد تغيير در شاخص خالص دارايي‌هاي خارجي، بدهي بخش دولتي، بدهي بخش غيردولتي 
و خالص ساير اقلام به ترتيب به ميزان 4/24، 0/34، 1/13 و 3/87 تغيير در بورس ايجاد مي-شود. 
همچنين ضريب همبستگي چندگانه )0/94( نشان مي‌دهد که از روي متغيرهاي مستقل به ميزان 94 
درصد مي‌توان متغير وابسته )بورس( را پيش‌بيني کرد. ضريب تعيين )0/942( نيز بيانگر اين مطلب 

است که 88 درصد واريانس بورس توسط متغيرهاي بيروني مدل تبيين مي‌شود.

 
شکل10: مدل رگرسيوني بعد نقدينگي بر حسب عوامل مؤثر بر عرضه آن براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های 

بورس اوراق بهادار تهران با برآوردهاي غيراستاندارد
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1-2-14تحليل جزئيات مدل )مقادير پارامترها و معناداري تفاوت با صفر(

)Regression Weights( جدول6: وزن‌هاي رگرسيون غيراستاندارد مدل تدوين شده
تخمين ).S.E( خطاي معيار ).C.R( نسبت بحراني )P( معناداري

Y ---< X9 -.182 .074 -2.457 .014

Y ---< X10 -.061 .057 -1.072 .284

Y ---< X11 019. .008 2.241 .025

Y ---< X12 -.172 .061 -2.834 .005

با توجه به خروجي بالا، به غير از ضريب تأثیر شاخص بدهي بخش دولتي، سه ضريب تأثیر ديگر 
تفاوت معنادار با صفر را نشان مي‌دهد.

با توجه به خروجي بالا، بيشترين ضريب تأثیر متعلق به تأثیر شاخص خالص دارايي‌هاي خارجي بر 
بورس اوراق بهادار تهران )4/24( است.

2-2-14 بعد نقدينگي بر حسب اجزاي تشکيل دهنده آن
مدل رگرسيوني جهت بررسي تأثیر بعد نقدينگي بر حسب اجزاي تشکيل دهنده آن بر شاخص‌های 

بورس اوراق بهادار تهران به شکل11- ارائه مي‌شود.

 
شکل11: مدل رگرسيوني بعد نقدينگي بر حسب اجزاي تشکيل دهنده آن براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های 

بورس اوراق بهادار تهران

پس از تدوين و آزمون مدل، نتايج برآوردهاي استاندارد براي ضرايب تأثیر و ضريب همبستگي 
چندگانه بورس اوراق بهادار تهران در شکل 12 نمايش داده شده است.

 
شکل 12: مدل رگرسيوني بعد نقدينگي بر حسب اجزاي تشکيل دهنده آن براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های 

بورس اوراق بهادار تهران با برآوردهاي استاندارد
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با توجه به اين مدل، شاخص پول با ضريب تأثیر 2/4 تأثیر بيشتري را نسبت به شاخص شبه پول 
)1/56( بر بورس داشته است. همچنين ضريب همبستگي چندگانه )0/82( نشان مي‌دهد که از روي دو 
متغير مستقل به ميزان 82 درصد مي‌توان متغير وابسته )بورس( را پيش‌بيني کرد. ضريب تعيين )0/822( 

نيز بيانگر اين مطلب است که 67 درصد واريانس بورس توسط متغيرهاي بيروني مدل تبيين مي‌شود.

 
شکل13: مدل رگرسيوني بعد نقدينگي بر حسب اجزاي تشکيل دهنده آن براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های 

بورس اوراق بهادار تهران با برآوردهاي غيراستاندارد

3-2-14 تحليل جزئيات مدل )مقادير پارامترها و معناداري تفاوت با صفر(

)Regression Weights( جدول7: وزن‌هاي رگرسيون غيراستاندارد مدل تدوين شده
تخمين ).S.E( خطاي معيار ).C.R( نسبت بحراني )P( معناداري

Y ---< X13 .129 .045 2.867 .004
Y ---< X14 -.037 .020 -1.856 .063

پول عدم  با صفر و شاخص شبه  معناداري  پول  تأثیر شاخص  بالا، ضريب  به خروجي  توجه  با 
معناداري با صفر را نشان مي‌دهد.

)Standardized Regression Weights( جدول 8: وزن‌هاي رگرسيون استاندارد شده مدل تدوين شده
تخمين

Y ---< X13 2.403
Y ---< X14 -1.556

نتیجه: ضريب تأثیر شاخص پول 2/4 و شاخص شبه پول 1/55 مي‌باشد.شاخص نرخرشدنقدینگی 
داراي دو بعد نقدينگي بر حسب عوامل مؤثر بر عرضه آن و نقدينگي بر حسب اجزاي تشکيل دهنده 
آن است. با توجه به نتايج حاصله، از روي شاخص‌هاي نقدينگي بر حسب عوامل مؤثر بر عرضه آن به 
ميزان 94 درصد و از روي شاخص‌هاي نقدينگي بر حسب اجزاي تشکيل دهنده آن به ميزان 82 درصد 
مي‌توان شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران را پيش‌بيني کرد.در بعد نقدينگي بر حسب عوامل مؤثر 
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بر عرضه آن، شاخص خالص دارايي‌هاي خارجي با ضريب تأثیر 4/24 و در بعد نقدينگي بر حسب 
اجزاي تشکيل دهنده آن، شاخص پول با ضريب تأثیر 2/4 بيشترين تأثیر را بر بورس داشته‌اند؛ بنابراين 
بورس اوراق بهادار تهران در ميان شاخص بهاي کالا و خدمات مصرفي در دو بعد گروه‌هاي اصلي 
و گروه‌هاي اختصاصي بيش از همه تابع دو شاخص خالص دارايي‌هاي خارجي و پول است براساس 
نظريه پولي تورم، افزايش مستمر حجم نقدينگي با نرخي بيش از حاصل ضرب نرخ رشد درآمد حقيقي 
و كشش درآمدي تقاضا براي پول، شروط لازم و كافي براي تورم مستمر به شمار می‌آید، بنابراين 
به طور عمده افزايش حجم نقدينگي منجر به افزايش تقاضا و هزینه‌های جاري می‌شود. تحقيقات 
انجام شده در زمينه نظريه پولي تورم در ايران نشان داده افزايش نقدينگي در جامعه همراه و همگام با 
افزايش توليد ناخالص داخلي نيست و عامل تشديد كننده تورم به شمار می‌آید. بنابراين رابطه بين نرخ 

رشد نقدينگي و شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران رابطه‌ای مثبت باشد.
14-3 فرضيه سوم: نرخ ارز  بر شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران، تاثیر مثبت و معناداری دارد.

مدل رگرسيوني جهت بررسي تأثیر نرخارز بر شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران به شکل 14 
ارائه مي‌شود.

 
شکل 14: مدل رگرسيوني نرخارز براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران

پس از تدوين و آزمون مدل، نتايج برآوردهاي استاندارد براي ضرايب تأثیر و ضريب همبستگي 
چندگانه بورس اوراق بهادار تهران در شکل 15نمايش داده شده است.

 
شکل 15: مدل رگرسیونی نرخارز براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران با برآوردهاي 

استاندارد
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با توجه به اين مدل، شاخص نرخ رسمي با ضريب تأثیر 0/81 تأثیر بيشتري را نسبت به شاخص 
نرخ بازار غيررسمي )0/17( بر بورس داشته است. همچنين ضريب همبستگي چندگانه )0/85( نشان 
مي‌دهد که از روي دو متغير مستقل به ميزان 85 درصد مي‌توان متغير وابسته )بورس( را پيش‌بيني 
کرد. ضريب تعيين )0/852( نيز بيانگر اين مطلب است که 72 درصد واريانس بورس توسط متغيرهاي 

بيروني مدل تبيين مي‌شود.

 
شکل 16: مدل رگرسيوني نرخارز براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران با برآوردهاي 

غيراستاندارد

1-3-14 تحليل جزئيات مدل )مقادير پارامترها و معناداري تفاوت با صفر(

)Regression Weights( جدول 9: وزن‌هاي رگرسيون غيراستاندارد مدل تدوين شده
تخمين ).S.E( خطاي معيار ).C.R( نسبت بحراني )P( معناداري

Y ---< X15 1.395 .273 5.111 ***
Y ---< X16 .623 .595 1.046 .296

ضريب تأثیر شاخص نرخ رسمي معناداري با صفر و شاخص نرخ بازار غيررسمي عدم معناداري با 
صفر را نشان مي‌دهد.

)Standardized Regression Weights( جدول 10: وزن‌هاي رگرسيون استاندارد شده مدل تدوين شده
تخمين

Y ---< X15 .808
Y ---< X16 .165

نتیجه: ضريب تأثیر شاخص نرخ رسمي 0/8 و شاخص نرخ بازار غيررسمي 0/16 مي‌باشد.با توجه 
به نتايج حاصله، از روي شاخص‌هاي نرخ ارز به ميزان 85 درصد مي‌توان شاخص‌های بورس اوراق 
بهادار تهران را پيش‌بيني کرد. همچنين شاخص نرخ رسمي با ضريب تأثیر 0/81 تأثیر بيشتري را 

نسبت به شاخص نرخ بازار غيررسمي )0/17( بر بورس داشته است.
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و  مثبت  تاثیر  تهران،  بهادار  اوراق  بورس  بر شاخص‌های  تورم  نرخ  14-4 فرضيه چهارم: 
معناداری دارد.

مدل رگرسيوني جهت بررسي تأثیر نرختورم بر شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران به شکل 
4-16 ارائه مي‌شود.

شکل4-16: مدل رگرسيوني نرختورم براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران

پس از تدوين و آزمون مدل، نتايج برآورد استاندارد براي ضريب تأثیر و ضريب همبستگي چندگانه 
بورس اوراق بهادار تهران در شکل 17 نمایشداده شده است.

 
شکل 17: مدل رگرسيوني نرختورم براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران با برآوردهاي 

استاندارد

با توجه به اين مدل، متغير تورم با ضريب تأثیر )0/52( بر بورس تأثیر داشته است. همچنين ضريب 
همبستگي چندگانه )0/27( نشان مي‌دهد که از روي متغير مستقل تورم به ميزان 27 درصد مي‌توان 
متغير وابسته )بورس( را پيش‌بيني کرد. ضريب تعيين )0/272( نيز بيانگر اين مطلب است که 7 درصد 

واريانس بورس توسط متغير تورم تبيين مي‌شود.

 
شکل 18:مدل رگرسيوني نرختورم براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران با برآوردهاي 

غيراستاندارد

1-4-14 تحليل جزئيات مدل )مقادير پارامترها و معناداري تفاوت با صفر(

)Regression Weights( جدول 11: وزن‌هاي رگرسيون غيراستاندارد مدل تدوين شده
تخمين ).S.E( خطاي معيار ).C.R( نسبت بحراني )P( معناداري

Y ---< X17 -829.351 426.386 -1.945 .052
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با توجه به خروجي بالا، ضريب تأثیر متغير تورم معناداري با صفر را نشان مي‌دهد.

)Standardized Regression Weights( جدول 12: وزن‌هاي رگرسيون استاندارد شده مدل تدوين شده
تخمين

Y ---< X17 -.524

نتیجه: ضريب تأثیر متغير تورم 0/52 مي‌باشد. با توجه به نتايج حاصله، از روي متغير نرختورم به 
ميزان 27 درصد مي‌توان شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران را پيش‌بيني کرد. همچنين متغير نرخ 

تورم با ضريب تأثیر )0/52( بر بورس تأثیر داشته است.
14-5 فرضيه پنجم: نرخ سود واقعي بانکي بر شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران، تاثیر 

مثبت و معناداری دارد .
مدل رگرسيوني جهت بررسي تأثیر نرخسود واقعي بانکي بر شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران 

به شکل 19ارائه مي‌شود.

شکل 19: مدل رگرسيوني نرخسود واقعي بانکي براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران

پس از تدوين و آزمون مدل، نتايج برآورد استاندارد براي ضريب تأثیر و ضريب همبستگي چندگانه 
بورس اوراق بهادار تهران در شکل 20-نمايش داده شده است.

 
شکل 20: مدل رگرسيوني نرخسود واقعي بانکي براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران 

با برآوردهاي استاندارد

با توجه به اين مدل، متغير تورم با ضريب تأثیر )0/1( بر بورس تأثیر داشته است.

 
شکل 21: مدل رگرسيوني نرخسود واقعي بانکي براي تبيين و پيش‌بيني شاخص‌های بورس اوراق بهادار تهران 

با برآوردهاي غيراستاندارد
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1-5-14 تحليل جزئيات مدل )مقادير پارامترها و معناداري تفاوت با صفر(

)Regression Weights( جدول 13-وزن‌هاي رگرسيون غيراستاندارد مدل تدوين شده
تخمين ).S.E( خطاي معيار ).C.R( نسبت بحراني )P( معناداري

Y ---< X18 -679.770 2166.208 -.314 .754

با توجه به خروجي بالا، ضريب تأثیر متغير سود واقعي عدم معناداري با صفر را نشان مي‌دهد.

)Standardized Regression Weights( جدول 14- وزن‌هاي رگرسيون استاندارد شده مدل تدوين شده
تخمين

Y ---< X18 -.099

نتیجه: ضريب تأثیر متغير سود واقعي 0/1 مي‌باشد.نرخسود واقعي بانکي بر شاخص‌های بورس 
اوراق بهادار تهران، تاثیر مثبت و معناداری دارد.با توجه به نتايج حاصله، متغير نرخسود واقعي بانکي با 

ضريب تأثیر )0/1( بر بورس تأثیر داشته است.

15-نتيجه گيري:
به دلیل این که افراد در سبد داراییهای مالی خود ترکیب‌های مختلفی از پول نقد، سهام، سپرده 
بانکی، اوراق قرضه، طلا و ارز نگهداری می‌کنند، تغییرات در حجم پول، نرخ ارز، نرخ تورم و نرخ بهره 
بانکی، تقاضای افراد برای نگهداری هر یک از دارایی‌های مزبور از جمله تقاضا برای سهام را تحت 
تأثیر قرار می‌دهد و این موضوع نیز به‌نوبه‌ی خود بر شاخص-های سهام اثر گذار است. اعتقاد بر اين 
است كه قيمت‌هاي سهام توسط برخي از متغيرهاي كلان اقتصادي بنيادين مانند نرخ تورم، نرخ ارز، 

نرخ بهره و حجم نقدينگي، تعيين می‌شوند.
نتايج آزمون همجمعي حاكي از وجود رابطه‌ي بلندمدت بين متغيرهاي تورم، نرخ ارز، نرخ رشد 
نقدينگي و درآمد نفتي با نرخ رشد شاخص بازده نقدی سهام است. همان طور که انتظار می‌رفت، در 
بلندمدت و در شرایط تورمی، به طور متوسط سود اسمی شرکت‌ها، به دلیل کاهش ارزش پول، افزایش 
می‌یابد. بنابراین، افزایش نرخ تورم، سود تقسیمی و به‌تبع آن شاخص بازده نقدی سهام را در پی دارد. 
نتيجه‌ي بدست آمده از آزمون فرضیه اول، نیز حاكي از وجود رابطه‌ی مثبت بین نرخ تورم و نرخ رشد 
شاخص بازده نقدی سهام و تایید این فرضیه است. این در حالی است که ضريب نرخ رشد نقدینگی در 
، در سطح اطمینان نودوپنج درصد، معنادار نبوده و رابطه‌ي بلندمدتی مشاهده نشد. بنابراين، فرضيه‌ي 
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سوم تحقيق رد شد. نتایج آزمون فرضیه دوم و چهارم تحقیق مبنی بر وجود رابطه‌ی منفی بین نرخ ارز 
و درآمد نفتی با نرخ رشد شاخص بازده نقدی، در سطح اطمینان نودوپنج درصد، پذیرفته شد.

اگر چه رابطه‌ی بین نرخ تورم و شاخص بازده نقدی، مثبت است، اما به دلیل این که این افزایش 
به علت جبران کاهش سود واقعی است، بنابراین توصیه می‌شود که تصمیم‌گیران و سیاست‌گذاران 
اقتصادی، در هنگام تدوین سیاست‌های پولی و مالی در سطح کلان، آثار ناشی از تصمیمات مزبور را 

بر شاخص‌های بازار سهام و سایر بازارهای مالی دیگر، مد نظر قرار دهند.

16-منابع: 

16-1 فارسي :
]1[آذر، عادل؛ مؤمنی، منصور )1381(؛ "آمار و كاربرد آن در مديريت"؛ جلد دوم، چاپ پنجم، تهران؛ 

انتشارات سمت.
]2[رضازاده. )1395(. تاثیر متغیرهای کلان اقتصادی بر بی‌ثباتی بازدهی سهام بورس اوراق بهادارتهران: 
مشاهداتی بر پایه مدل GARCH-X. فصلنامه علمی نظریه های کاربردی اقتصاد، 3)2(، 136-121.

ريسک  و  اقتصادي  کلان  متغيرهاي  تاثير  بررسي  الناز.)1391(  بالسيني  ابوالفضل،  ]3[شهرآبادي 
سيستماتيک بر بازده سهام عادي در شرکت‌هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران.

]4[صوفی،علی.)1388(. بررسي رابطه‌ي متغيرهاي كلان اقتصادي و شاخص بازده نقدی سهام در 
بورساوراق بهادار تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید چمران اهواز

]5[عزيزی، فيروزه. )1383(. آزمون تجربي رابطه تورم و بازده سهام در بورس اوراق بهادار تهران، 
فصلنامه پژوهش‌های اقتصادي شماره ١١و١٢.

]6[فدایی نژاد، فراهانی. )1396(. اثرات متغیرهای کلان اقتصادی بر شاخص کل بورس اوراق بهادار 
تهران. اقتصاد مالی financial Economics، 11)39(، 26-1.‏

]7[کریم زاده، مصطفی. )1385(. بررسی رابطه‌ی بلندمدت شاخص قیمت سهام بورس با متغیرهای 
کلان پولی با استفاده از روش همجمعی دراقتصاد ایران، فصلنامه پژوهش‌های اقتصادی ایران، سال 

هشتم، شماره 26.
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16-2 لاتين :
[8] Achsani, N. and H.G. Strohe. Stock Market Returns and Macroeconomic 
Factors, Evidence from Jakarta Stock Exchange of Indonesia 1990-2001 // Uni-
versität Potsdam, Wirtschaftsund Sozialwissenschaftliche Fakultät, Discussion 
Paper, 2002.
[9]Adesanmi, A. A., & Jatmiko, D. P. (2017). The Impact of Macroeconom-
ic Variables on an Emerging Economy Stock Market: Evidence from Jakarta 
Composite Index, Indonesia. International Journal of Economic Perspectives, 
‏.(2)11
[10]Boudoukh, Jacob & Richardson, Matthew, "Stock Returns and Inflation:A 
Long-Horizon Perspective", American, Economic Review, March 1993, PP. 
1346-1355.
[11]Chen N.F., R. Roll and S.A. Ross. Economic Forces and the Stock Market,-
Journal of Business, 1986, Vol. 59, No. 3, pp. 383-403.
[12]Christopher gan and et.al ,"macroeconomic variables and stock market in-
teractions: new Zeland evidence",the journal of investment management and 
financial innovation. 2006, pp.89-101.
[13]El Najjar, Jameel (2022) "The Impact of Macroeconomic Variables on 
Stock Market Returns: Evidence from Palestine," An-Najah University Journal 
for Research - B (Humanities): Vol. 36 : Iss. 1 , Article 2.Available at: https://
digitalcommons.aaru.edu.jo/anujr_b/vol36/iss1/2
[14]Elton, E.J. and M. Gruber. Modern Portfolio Theory and Investment Analy-
sis, – Fourth Edition, John Wiley & Sons, 1991.
[15]Fama E.F. Stock Returns, Expected Returns and Real Activity, Journal of 
Finance, 1990, Vol. 45, pp. 1089-1108.
[16]Fama E.F. Stock Returns, Real Activity, Inflation and Money // American 
Economic Review, 1981, Vol. 71, No. 4, pp. 545-565.
[17]Fama, E.F. and M. Gibbons. Inflation, Real Returns and Capital Invest-
ment,Journal of Monetary Economics, 1982, Vol. 9, No. 3, pp. 545-565.
[18]Feldstein, Martin, "Inflation and the Stock Market", American Economic 
Review, 1980, PP. 839-847.
[19]Fung H.G. and C.J. Lie. Stock Market and Economic Activities: A Casual 
Analysis. – Pacific-Basin Capital Markets Research, Amsterdam, 1990.
[20]Garg, S., & Narwal, K. P. (2022). Impact of macroeconomic variables on 
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commodity indices in India: an application of ARDL model. International Jour-
nal of Management Concepts and Philosophy, 15(1), 57-79.‏
[21]Geske R. and R. Roll. The Fiscal and Monetary Linkage between Stock 
Returns and Inflation // Journal of Finance, 1983, Vol. 38, No. 1, pp. 7-33.
[22]Geske R. and R. Roll. The Fiscal and Monetary Linkage between Stock 
Returns and Inflation // Journal of Finance, 1983, Vol. 38, No. 1, pp. 7-33.
[23]Graham, Fed C. "Inflation, Real Stock Returns, and Monetary Policy",Ap-
plied Financial Economics, February 1996, PP. 29-35.
[24]Gultekin, N. Bulent, "Stock Market Returns and Inflation", Evidence From 
Other Counties', The Journal of Finance, March 1983, PP. 49-65.
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نیازسنجی آموزشی کارکنان  واحدهای صنعتی
استان خراسان جنوبی

دانیال الله‌یاری، علی فرخنده

چکيده
بی‌شک در مباحث مربوط به آموزش به افزایش دانش و مهارت جهت انجام یا بهبود وظایف و 
شغل‌ها پرداخته می‌شود. مقاله حال حاضر حاصل دریافت اطلاعات 155 واحد صنعتی استان خراسان 
جنوبی است که در فرم پرسشنامه طراحی شده به 4 بخش مدیریتی، مهارتی، HSE و کارشناسی با 
62 دوره آموزشی پرداخته شده است.  باتوجه به نتایج پژوهش حاضر، می‌توان بیشترین متقاضی در 
بخش مدیریتی را در دوره روش‌های فروش و بازاریابی محصولات با تعداد 155 شرکت‌ کننده و در 
بخش مهارتی دوره برقکار صنعتی ماهر با 71 شرکت کننده و در بخش HSE در دوره ایمنی کارگران 
هنگام کار با 369 شرکت کننده و همچنین در بخش کارشناسی دوره قانون کار و تأمین اجتماعی 
با 176 شرکت کننده بیشترین متقاضیان را دوره‌های تعریف شده جهت آموزش کارکنان واحدهای 
صنعتی داشته باشند. این پژوهش میتواند برای مدیران آموزشی بسیار‌حائز اهمیت باشد تا دوره‌های 

آموزشی خود را جهت بهره‌بری کارکنان مشاغل با بیشترین بازدهی تنظیم نمایند.

واژه‌هايك‌ليدي: نیازسنجی، آموزش، واحدهای صنعتی
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1. مقدمه
بسیاری از مدیران ارشد سازمان‌ها بر این ادعا هستند که نیروی انسانی آن‌ها سرمایه‌های واقعی 
در سازمان‌های شان هستند. اما با مطالعه‌ای ساده می‌توان پی برد که چندان بر این اعتقاد خود پایبند 
نیستند، چرا که اگر بر آوردن نیازهای نیروی انسانی را محور اصلی مدیریت نیروی انسانی در سازمان‌ها 
قرار دهیم، خواهیم دید که به‌طور مثال به برخی از نیازهای اساسی کارکنان در سطح سازمان‌ها از 
جمله نیاز به آموزش و بهسازی کارکنان، که یکی از رموز موفقیت سازمان‌ها در دنیای پر شتاب امروز 
می‌باشد، توجه چندانی نمی‌شود ]9[. اولین گام در برنامه‌ریزی آموزشی کارکنان و تضمین اثر بخشی 
کارکرد آموزش و بهسازی سازمان، مسئله نیازسنجی آموزشی می‌باشد ]8[. در واقع آموزش فرآیندی 
است برنامه‌ریزی شده جهت تغییر نگرش، دانش و مهارت افراد از طریق تجارب یادگیری شده که 
توانایی کارکنان را در برطرف ساختن نیازهای حال و آینده سازمان مهیا می‌‌سازد ]6[. بدیهی است که 
شناخت حیطه‌هایی که کارکنان در آن نیازمند دریافت آموزش بیشتری‌ هستند جز بر پایه نیازسنجی 

دقیق، فعال و برنامه‌ریزی شده میسر نمی‌باشد ]3[.
نیاز سنجی آموزش سازمانی از جمله اقدامات یا فعالیت‌هایی است که همه نظریه‌پردازان در الگوهای 
ارائه شده بر آن تأکید کرده‌اند. اما به گفته استون در بسیاری از سازمان‌ها نیازسنجی آموزشی یا اصلأ 
انجام نمی‌شود یا به خوبی و به درستی اجرا نمی‌شود و بیشتر جنبه‌ی تشریفاتی و تبلیغاتی دارد و این 
عاملی است که اثربخشی دوره‌های آموزشی را به شدت کاهش می‌دهد. ]7[ نیازسنجی را می‌توان 
یک راه حل بین رشته‌ای برای حل مشکلات پیچیده سازمانی دانست که از طریق این فرآیند، نیازهای 
آموزشی شناسایی و مقایسه می‌شود و فعالیت‌های آموزشی مناسب در بهترین زمان ارائه می‌گردد ]10[. 
نیاز سنجی با شناسایی نیازهای مهم، مبنایی برای دستیابی به اهداف است و بستر مناسبی را برای 
سازمان‌دهی سایر عناصر مهم حول محور نیازهای اولویت یافته فراهم می‌سازد. در واقع کیفیت این 
داده‌ها، اثربخشی دوره‌های آموزشی و در نهایت کارکرد آموزش را تعیین خواهد کرد. در این میان، نحوه 
تعریف و تعیین نیازهای آموزشی اثر مهمی در کیفیت و موفقیت کار دارد؛ چرا که آموزش گران است و تنها 
باید موقعی ارائه شود که هم پاسخی به یک نیاز شناخته شده باشد و هم بهترین راه حل برای مشکلاتی 
باشد که از آن طریق قابل حل هستند. فعالیت‌های آموزشی که بدون توجه به اینشرایط طراحی و اجرا 
شوند، در واقع نوعی اتلاف منابع ارزشمند خواهند بود. ]2[ هدف از نیازسنجی، فراهم سازی اطلاعات 
برای برنامه‌ریزی، ارزیابی و سنجش، پاسخگو و مسئول کردن مؤسسات و نظام‌های آموزشی، تشخیص یا 
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شناسایی ضعف‌ها و مسایل و مشکلات اساسی سازمان یا نظام آموزشی، رشد و توسعه سازمان و کارکنان 
و استفاده بهینه از منابع و امکانات می‌باشد ]5[. بنابرای نمی‌توان گفت که نیاز سنجی، حداکثر استفاده از 

منابع موجود در جهت تحقق هدف‌های مهم و با ارزش را امکان‌پذیر می‌سازد]4[.
هدف از این پژوهش تدوین برنامه‌های آموزشی در حوز‌ه‌های مدیریتی، مهارتی، HSE، آموزشی 
برای کارکنان واحدهای صنعتی استان خراسان جنوبی و همچنین شناسایی و اولویت‌بندی نیاز‌های 
آموزشی و به روز کردن دانش‌، مهارت و نگرش کارکنان می‌باشد. لذا در این تحقیق با شناسایی 
آموزش کارکنان  بهبود کیفیت  افزایش و  آموزشی در موارد مذکور سبب  نیازهای  بندی  اولویت  و 
واحدهای صنعتی و در نتیجه کارایی و اثربخشی هرچه سریع‌تر کارکنان را به دنبال دارد که این خود 

سبب حل بسیاری از مشکلات موجود در حوزه‌های مختلف خواهد شد.

2. مواد و روش‌ها
استان خراسان جنوبی با مساحت ۱۵۱۱۹۳ کیلومترمربع به مرکزیت بیرجند در شرق کشور واقع شده 
است وبراساس سرشماری سال ۱۳۹۵جمعیت آن برابر با ۷۶۸۸۹۸ نفر می باشد.از شمال به خراسان رضوی 
از شرق به افغانستان ، از غرب به استان‌های یزد و اصفهان و سمنان و از جنوب به استان‌های سیستان 
و بلوچستان و کرمان محدود شده است.درحال حاضر این استان دارای ۱۱شهرستان،۲۸شهر و ۲۵بخش 
است. شهرستان‌های قائنات، سرایان،فردوس و بشرویه در شمال، طبس درغرب استان، خوسف و نهبندان 

در جنوب، زیرکوه، درمیان و سربیشه در شرق استان و بیرجند در مرکز استان قرار گرفته‌اند )شکل1(.

شکل1: نقشه استان خراسان جنوبی به تفکیک شهرستان‌ها
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بیرجند کوچکترین و متراکم‌ترین و پرجمعیت‌ترین شهرستان استان با حدود ۲۰۰ هزار نفر، و بشرویه 
با حدود۲۷۰۰۰نفر جمعیت، کم جمعیت‌ترین شهر استان است. استان خراسان جنوبی با وجودی‌که 
سومین استان پهناور ایران است چهارمین استان کم جمعیت هم هست به طوریکه شهرستان طبس 
در این استان کم تراکم‌ترین شهرستان کشور است. این استان به دلیل موقعیت جغرافیایی که در 
آن قرار دارد و قرارگرفتن در حاشیه کویر لوت دارای آب و هوای متنوع و جاذبه های طبیعی‌ست. 
همینطور مرکز آن شهر بیرجندبه خاطر سابقه تاریخی و سیاسی و اجتماعی مرکز علم و فرهنگ شرق 
کشور محسوب می شود. این استان به دلیل منابع طبیعی که دارد، قابلیت‌های کشاورزی دامپروری 
خاص خود را دارد. تولیدکننده عمده زعفران عناب زرشک پسته وانار و... می باشد.همچنین قابلیت‌ها 
و پتانسیل‌های ویژه در بخش معدن و صنعت و نیز به دلیل قرار گرفتن در محور ترانزیتی شرق ایران، 
داشتن ۲گمرک رسمی زمینی و یک فرودگاه بین المللی و بازارچه‌های مرزی و منطقه ویژه اقتصادی 
و تالار بورس پتانسیل‌های تجاری خاصی دارا می باشد. عمده اشتغال صنعتی استان در کارخانه‌های 
آجر و سرامیک، صنعت لاستیک، سیمان و سایر محصولات کانی غیرفلزی است در بخش معدن 
نیز این استان با حدود ۱۰درصد مساحت کل کشور طیف متنوعی از مواد معدنی را در اختیار دارد، که 
معادن زغال سنگ، گرانیت و بنتونیت از شاخص‌ترین آنهاست و اغلب به دلیل توسعه نیافتگی صنعتی 

به صورت خام صادر می شوند.
دراینتحقیق اطلاعات مرتبط با نیاز سنجی آموزشی دربین واحدهای صنعتیاستان خراسان جنوبی، 
براساس یافته‌های میدانی و فرم‌ پرسشنامه)شکل 2( و رتبه بندی آن‌ها، ارائه میگردد. نتایج ارائه شده 
شامل آمار توصیفی از افراد تکمیل کننده فرم و نیز تجزیه و تحلیل های عددی به منظور کشف دوره 

های آموزشی با بالاترین اولویت است.
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شکل2: فرم دوره‌های آموزشی در بخش‌های مدیریتی، مهارتی، HSE و کارشناسی

3. یافته‌ها
در این پژوهش فرم نیازسنجی آموزشیدر حوزهای مدیریتی، مهارتی، HSE و کارشناسی در بین 
۱۵۵ واحد صنعتی که در شهرستان‌های خوسف، خضری، بشرویه، سرایان، فردوس، نهبندان، قاین، 
طبس، بیرجند، سربیشه بوده‌اند توضیع شده است که اولویت‌ها در میان دوره‌های آموزشی ارائه شده 

به شرح زیر می‌باشد.



254

14
01 

ـار
  به

ار /
و ک

ب 
کس

ی و 
صاد

 اقت
ات

طالع
ی م

صص
 تخ

ی-
علم

مه 
صلنا

ف

شکل3: نمودار نشان‌دهنده تعداد افراد شرکت کننده در بخش دوره‌های آموزشی مدیریتی

جدول1: رتبه بندی دوره‌های آموزشی بخش مدیریتی براساس تعداد افراد شرکت کننده
رتبه بندینام دورهتعداد افراد شرکت کنندهشماره دوره

1روش‌های فروش و بازاریابی محصولات۲۱155
2مهارت‌های بازاریابی و تبلیغات 20146
3اصول وفنون مذاکرات تجاری2299
4تهیه وتنظیم صورت‌های مالی881
5کارافرینی176
6مدیریت امورکارکنان475
7مهارت های مدیریتی1074
1574)crm( 8ارتباط با مشتری
9مدیریت محصول وخط تولید672
10مدیریت تامین سرمایه265
11مدیریت کسب وکارهای کوچک ومتوسط1655
12مهارت ارتباط ومذاکره درنمایشگاه های بازرگانی1154
13این نگارش مکاتبات اداری1852
14بورس وفرابورس544
15مدیریت روابط عمومی1440
16مدیریت مالی برای مدیران غیرمالی1338
17فرصت‌های قانونی وحمایتی از واحدها در برابر بانک‌ها1234
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رتبه بندینام دورهتعداد افراد شرکت کنندهشماره دوره
18مدیریت دانش332
19آشنایی با قوانین شرکت شهرک‌های صنعتی2531
20مدیریت منابع929
21آشنایی با حمایت‌های معاونت صنایع کوچک شرکت2428
725map 22برنامه‌ریزی و کنترل پروژه بانرم افزار
23مفاهیم برنامه‌ریزی و کنترل پروژه1924
24تدوین طرح کسب وکار1722
25برنامه‌ریزی استراتژیک منابع انسانی2322

شکل۴: نمودار نشان‌دهنده تعداد افراد شرکت کننده در بخش دوره‌های آموزشی مهارتی

جدول2: رتبه بندی دوره‌های آموزشی بخش مهارتی براساس تعداد افراد شرکت کننده
رتبه بندیتعداد افراد شرکت کنندهنام دورهشماره دوره

711برقکار صنعتی ماهر27
642تعمیر و نگهداری- نصب و راه اندازی 29
30plc 643کاربر
494کارشناس تعمیرات مکانیک صنایع درجه 31
365مونتاژکار و نصاب تابلوهای برق28
26cnc 176مهندسی ساخت ماشین کاری دقیق
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HSE شکل5: نمودار نشان‌دهنده تعداد افراد شرکت کننده در بخش دوره‌های آموزشی

جدول3: رتبه بندی دوره‌های آموزشی بخش HSE براساس تعداد افراد شرکت کننده
رتبه بندیتعداد افراد شرکت کنندهنام دورهشماره دوره

3691ایمنی کارگران هنگام کار41
1832دوره مقدماتی و پیشرفته اطفاء حریق )تئوری و عملی(39
1783اطفاء حریق مقدماتی و پیشرفته )تئوری و عملی(38
1704امداد و نجات و کمک های اولیه32
1545سلامت اداری و بهداشت حرفه ای40
1206رعایت ایمنی تابلوهای برق وکاربابرق33
355s 1107آراستگی محیط کار
34hse 508مدیریت پسماند
36R&D 259تحقیق و توسعه مقدماتی
37R&D 2510تحقیق و توسعه پیشرفته
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HSE شکل6: نمودار نشان‌دهنده تعداد افراد شرکت کننده در بخش دوره‌های آموزشی

جدول4: رتبه بندی دوره‌های آموزشی بخش مهارتی براساس تعداد افراد شرکت کننده
رتبه‌بندیتعداد افراد شرکت کنندهنام دورهشماره دوره

1361قانون کار و تأمین اجتماعی60
1082کاربرد اکسل در حسابداری و مالی62
1063انبارداری59
824کارگاه نحوه تهیه اظهار نامه مالیاتی61
675مهارت های اداری کار با رایانه45
676سیستم های حقوق و دستمزد منابع انسانی56
487دانستنیهای ارزش افزوده و مالیات51
458محاسبه بهاء تمام شده محصولات44
449برنامه ریزی سفارشات و کنترل موجودی47
4310آشنایی با مزایده و مناقصه ها49
4111روش های وصول مطالبات مالی57
53iso9001:2015 3612آموزش ممیزی داخلی

مبانی و تشریح الزامات سیستم مدیریت انرژی مبتنی 54
iso50001 3413بر استاندارد

3314امور گمرکی و ترخیص46

آموزش تشریح الزمات و مستند سازی 52
iso9001:20152815

2616بسته بندی محصول43
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رتبه‌بندیتعداد افراد شرکت کنندهنام دورهشماره دوره
2517کالیبراسیون عمومی55
2318توسعه محصول48
1719کارشناس مهندسی معکوس قطعات صنعتی42
1220دریافت نشان حلال58
1121زنجیره تامین50

4. بحث و نتیجه‌گیری
آموزش و بهسازی منابع انسانی به عنوان یکی از استراتژی‌های اصلی دستیابی به سرمایه‌ی انسانی و 
سازگاری مثبت با شرایط تغییر قلمداد می‌شود و از این‌رو جایگاه و اهمیت راهبردی آن در بقا و توسعه‌ی 
سازمان نمایان شده است. بدیهی است این فعالیت نیز مانند هر فعالیت سازمانی دیگر مستلزم برنامه‌ریزی 
صحیح و اصولی است. در این زمینه تعیین نیازهای آموزشی به عنوان نخستین گام در برنامه‌ریزی 
آموزشی ضمن خدمت مطرح می‌شود که اگر به درستی طرح‌ریزی و اجرا شود تمهیدی اساسی و مهم 

برای اثر بخشی کارکرد آموزش‌های ضمن خدمت و طبعاً بهره‌وری شاغلین خواهد بود]1[.
نتایج حاصله از این تحقیق که در بخش‌های مدیریتی، مهارتی، HSE و کارشناسی که دوره‌هایی 
برای 155 واحد صنعتی تعریف شده است نشان داد که در بخش مدیریتی براساس تعداد افراد شرکت 
کننده در دوره اولویت‌بندی شده به ترتیب شامل  روش های فروش و بازاریابی محصولات، مهارت های 
بازاریابی و تبلیغات، اصول وفنون مذاکرات تجاری و در بخش مهارتی شامل برقکار صنعتی ماهر، تعمیر و 
نگهداری- نصب و راه اندازی، کاربر plc و در بخش HSE به ترتیب شامل  ایمنی کارگران هنگام کار، 
دوره مقدماتی و پیشرفته اطفاء حریق )تئوری و عملی(، اطفاء حریق مقدماتی و پیشرفته )تئوری و عملی( 
و همچنین در بخش کارشناسی به ترتیب شامل قانون کار و تأمین اجتماعی، کاربرد اکسل در حسابداری و 
مالیانبارداری بیشترین متقاضیان را داشته است. و به طور کلی بیشترین متقاضی در بین تعداد افراد شرکت 

کننده در دوره‌های تعریف شده دوره ایمنی کارگران در هنگام کار با تعداد 369 نفر می‌باشد.
 پیشنهاد می‌شود برنامه‌ریزان آموزشی کارکنان واحدهای صنعتی اولویت بندی آموزشی شناسایی 
شده را در برنامه‌های خود بگنجانند و مبنای فعالیت‌های آموزشی خود را براساس نتایج حاصله از 
تحقیقات علمی از جمله تحقیق حاضر قراردهند تا آموزش‌هایی را که تعریف می‌کنند بیشترین بازه را 
داشته باشد. و همچنین بحث نیاز سنجی  و شناسایی نیازها را هرساله و به طور مستمر در برنامه‌کاری 

خود قرار دهند.
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